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GOOGLE CLOUD Y TELEFONICA

La transformacion digital es una de las vias a
transitar por las empresas que miran hacia el
futuro. En tal sentido, para satisfacer las crecientes

necesidades tecnoldgicas de las empresas
espanolas, Google Cloud y Telefénica han anuncia-
do una alianza para impulsar la transformacion
digital del paisy avanzar en la computacion Mobile
Edge 5G. Como parte de este acuerdo, Google
Cloud anuncia la creacion de una nueva region
cloud en Espafna que aprovechara la infraestructu-
ra de Teleféonica en la region de Madrid.

En palabras de José Maria Alvarez-Pallete,
presidente ejecutivo de Telefénica: "La insdlita
situacion que nos ha tocado vivir marcada por el
confinamiento de la poblacion mundial y el incre-
mento exponencial del teletrabajo o la educacion
y el entretenimiento online, ha puesto de manifie-
sto la importancia vital que desempenan la conec-
tividad y la digitalizacion para el funcionamiento
de la sociedad y crear un futuro mas inclusivo y
sostenible (..) Con nuestra alianza con Google
Cloud queremos cumplir con nuestro compromi-
so social e impulsar la recuperacion de la
economia ayudando a las empresas, la adminis-
tracion publica y todo tipo de organizaciones no
solo a recuperar el terreno perdido por la crisis sino
también a acelerar su transformacion digital y
fortalecerse para el futuro".

Por su parte, Sundar Pichai, CEO de Google y
Alphabet, asegura que: "Ayudar a las empresas a
adaptarse a nuestro mundo en constante cambio

ha sido siempre un objetivo prioritario para Google
antes y durante la crisis de la Covid-19 (...) Estamos
muy contentos de asociarnos con Telefénica vy
lanzar una nueva region cloud en Espafa con la
gue esperamos ayudar a las empresas espafolas,
tanto grandes como pequenas, a encontrar nuevas
formas de innovar y prosperar, a la par que
contribuimos a la recuperacion econdmica del
pais".

La aceleracion de la transformacion digital en
Espana y la proliferacion de las tecnologias 5G son
motores clave para el crecimiento de la economia.
Ambas companias coinciden en que este solido eje
tecnolégico facilitara el acceso a innovaciones que
permitiran acelerar el desarrollo empresarial y que
se completaran con inversiones en soluciones
tecnoldgicas. Este acuerdo también demuestra la
importanciay la relevancia de la computacion en la
nube para el futuro de la industria de las telecomu-
nicaciones. La solida infraestructura de Telefénica
combinada con la plataforma Mobile Edge de
Google Cloud, permitira ofrecer servicios 5G de
confianza y de valor para las empresas y los
consumidores espanoles.

Asimismo, Telefénica utilizard los servicios de
Google Cloud para impulsar sus propias capaci-
dades digitales en areas como el machine learning,
la inteligencia artificial, el analisis de datos y el
desarrollo de aplicaciones para continuar ofrecien-
do nuevos servicios y herramientas a su base global
de clientes.
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LANZO UNA NUEVA FUNCION
PARA PUBLICAR "AUDIOTUITS"

La funcidon, que por ahora estara a prueba en
dispositivos iOS (iPhone y iPad), fue pensada para
momentos en los que "280 caracteres no son sufici-
entes".

Twitter anuncié que comenzo a probar una nueva
funcion para su plataforma que permite grabar
hasta 140 segundos de audios y agregarlos a un tuit.

La funcidon, que por ahora estarda a prueba en
dispositivos iOS (iPhone y iPad) fue pensada por la
compania para aguellos momentos en los que "los
280 caracteres no son suficientes y algunos detalles
sutiles pueden perderse en la traduccion', segun
indicoé en un comunicado.

Cémo funciona

Para acceder a la funcion en iOS, Twitter ha habilita-
do un nuevo botén en la pantalla de redaccion de
un nuevo tuit, situado a la izquierda del de camara
de fotos y video.

Esimportante recalcar que la funcion llega limitada
a audio grabado por el micréfono, es decir, que no
se podran subir audios pregrabados que el usuario
tenga en sus archivos. Asimismo, 140 es el limite en
segundos de audio por cada tuit. Si se graba mas
tiempo, la plataforma cortara el audio en las partes
gue sea necesario para cumplir con ese limite por
mensaje.

Asi, si un usuario graba 420 segundos, Twitter
generard un hilo con tres mensajes de 140
segundos. Esto significa que para los hilos no hay
limite de tiempo, por lo que probablemente todo
esto sea utilizado para nuevas narrativas. Respecto
a como aparecen estos audios en la cronologia, lo
cierto es que la estética de los tweets de voz guarda
cierta relaciéon con los videos, aungue cuentan con
un boton de "play" negro en vez de azul. Ademas, en
la parte inferior derecha se indica "voz" aludiendo a
que es audio y no GIF o video.

Tanto durante el proceso de grabacion como en el
de reproduccion, Twitter permite pausar. Lo mismo
ocurre con la reproduccidon, que puede pausarse
gracias a un widget con play y pause que aparecera
en la parte inferior.
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SNOM
exchange

DE TELEFONIA IP

Snom presenta su Ultimo teléfono de escritorio IP, el D335,
un modelo de entrada de gama que incursiona en el
mercado gracias al camino abierto por el emblematico
Snom D385.

Lo mas novedoso del teléfono D335 es su sensor de
proximidad integrado, que muestra automaticamente las
funciones e informaciones mas relevantes segun el usuario
se acerca a la pantalla o a las teclas de funcion.

Cuenta con pantalla TFT de alta resolucion, procesador
DSP integrado para un sonido HD nitido y 32 teclas de
funcion de auto-etiquetado.

Ademas, combina un amplio abanico de prestaciones con
un diseno elegante y moderno, con sensor de proximidad,
lo que supone una funcionalidad innovadora e inteligente,
dado que muestra automaticamente las funciones e infor-
maciones mas relevantes segun el usuario se acerca a la
pantalla o a las teclas de funcion, volviendo la pantalla al
estado de espera una vez que el usuario se aleja.

Con pantalla en color TFT de alta resolucion, procesador
DSP integrado para un sonido HD nitido y un total de 32
teclas de funcion de auto-etiquetado (ocho de las cuales
son fisicas), el D335 ofrece también todas las funciones de
llamada estandar necesarias en una jornada laboral
convencional, incluyendo marcacion rapida, marcacion
URL, plan de marcacion local, rellamada automatica,

remarcado a numero ocupado,
llamada en espera e identificacion
de llamadas entrantes.

El modelo D335 cuenta también
con un conmutador Gigabit
integrado con funcionalidad de
alimentacion a través de Ethernet
(POE) vy un puerto USB para
conectar diferentes dispositivos.
Por ejemplo, la memoria USB A210
WLAN para permitir que los
dispositivos Snom funcionen sin
un aparatoso cable de red, o la
memoria USB A230 DECT para
convertir facilmente un teléfono
de escritorio Snom en una solucion
de conferencia flexible.

En palabras de Gernot Sagl, CEO
de la compahia: "Con el D335,
ofrecemos a nuestros clientes un
teléfono de escritorio de alta
calidad a un precio atractivo, que
es el resultado de una combina-
cion perfecta entre las caracteristi-
cas de rendimiento de nuestro
exitoso teléfono IP D735y el disefio
de la popular serie 3",
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Se plantean desplegar en todos los espacios
medidas sanitarias que cumplan con los
estandares mas elevados y garantizar la seguridad
de expositores y visitantes.

La asociacion Emeca, que representa a los mayores
recintos feriales europeos y que cuenta con
miembros como Fira de Barcelona, Ifema de
Madrid, Bilbao Exhibition Centre (BEC) y Feria de
Valencia, alerta sobre la urgencia de su reapertura
y solicita un sélido respaldo financiero a las autori-
dades puUblicas europeas y nacionales para garan-
tizar la supervivencia y la recuperacion econémica
de todo un sector.

La industria ferial europea, lider mundial en capaci-
dad, calidad y numero de recintos, es uno de los
sectores mas afectados por la pandemia, al igual
que los viajes y el turismo.

En palabras de Maurits von der Sluis, presidente de
Emeca y director de Operaciones de RAI Amsterdam:
“Las ferias son un catalizador comercial y socioeco-
némico, asi como una fuente de vinculos sociales.
Sin embargo, ahora que estamos preparados para
acoger eventos al tiempo que garantizamos la
salud y la seguridad de todos, las persistentes
medidas de cierre de la actividad estan poniendo
en peligro a todo nuestro sector (...)

A A,

PRINCIPALES \
RECINTOS
FERIALES

EUROPEOS
ESPERAN
REABRIR
SUS PUERTAS
EN SEPTIEMBRE

T

AL AT

Algunos eventos han sido reprogramados, pero
muchos se han cancelado definitivamente. El lucro
cesante de nuestro sector rondo el 40% en el
primer trimestre, y se sitUa en el 100% en el segun-
do, con una pérdida prevista del 60% para los dos
dltimos trimestres del afo. Fuimos los primeros en
vernos obligados a cerrar y puede que seamos los
ultimos en reabrir. En una situacion de necesaria
recuperacion econdmica, nuestro sector debe ser
capaz de desempenar su papel fundamental.

La inseguridad amenaza ya las ferias previstas para
el otono, puesto que las empresas dudan en confir-
mar su participacion”.

Las pérdidas ascienden a124.900 millones de euros
en el primer y segundo trimestre del ano segun
Maurits von der Sluis.

La industria ferial europea precisa de un gran
apoyo y enormes ayudas financieras por parte de
los Gobiernos nacionales y la UE, como la exencion
del pago de alquileres, tasas, subvenciones, présta-
mMos e incentivos para la participacion de exposi-
toresy compradores en el futuro. El apoyo para este
sector es necesario dado que su ecosistema esta
compuesto mayoritariamente por pymes, como las
dedicadas al montaje de stands, el transporte de
mercancias, el catering, la interpretacion y los servi-
cios de azafatas. Los miembros de Emeca estiman
gue pueden ser necesarios al menos 2-3 anos para
retomar el nivel de actividad anterior.
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MEJORAR

LA CIBERSEGURIDAD

DE LAS EMPRESAS VASCAS

Este es el objetivo del proyecto Sendai, que cuenta
con el financiamieno del Departamento de
Desarrollo Econdmico e Infraestructuras del
Gobierno Vasco y esta en sintonia con la estrategia
del Basque CyberSecurity Center (BCSC).

Sendai (SEgurtasun iNtegrala inDustria AdImentsurako)
involucra a los nueve agentes investigadores en
ciberseguridad del Pais Vasco: Tecnalia, Ikerlan,
Vicomtech, BCAM, Ceit, Mondragon Unibertsitatea,
Tecnun, UPV/EHU v la Universidad de Deusto

Segun datos aportados recientemente por Javier
Diéguez, director del Basque Cybersecurity Centre
existen dos debilidades identificadas por Ila
industria vasca: la capacitacion y entrenamiento de
profesionales con los perfiles adecuados y contar
con tecnologias adecuadas a las necesidades de |a
industria que mitiguen los riesgos asociados a la
ciberseguridad. El incidente mas habitual en el
Pais Vasco esta causado por redes de ordenadores

NOTICIAS

infectados controlados por ciberdelincuentes para
el envio masivo de spam, emails maliciosos o para
llevar a cabo otros tipos de ciberatagques o fraudes.
Otros atagues que sufren las companias estan
relacionados con el phishing, la suplantacion de
identidad para robar informaciéon o para interrum-
pir operaciones en Internet. Se estima que la media
de tiempo desde que un atague se produce hasta
gue se detecta es de 9 meses y que el 43% de los
ciberataques afectan a pymes.

Este es el contexto en el que va a desarrollar su
actividad el proyecto Sendai, que surge como con-
tinuador de la senda iniciada por los proyectos
Sekutek y Cyberprest, desarrollando tecnologia
alrededor de los Laboratorios del Nodo de Ciberse-
guridad del Basque Digital Innovation Hub (BDIH)
y de otros laboratorios que puedan llegar a incor-
porarse al mismo, permitiendo el desarrollo de la
Industria Vasca de Ciberseguridad.
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PREOCUPADOQOS LOS ESTUDIANTES LLAMAN
A LA LINEA DE AYUDA DE LA

UNIVERSIDAD DE PANJAB

"La compafia que me contrato
hace dos meses retird la carta de
oferta y hay una congelacion de
colocacién en el mercado. ;Qué
debo hacer?"

"Estaba planeando ir al extranjero
para realizar mas estudios, pero
Covid-19 ha eliminado mis planes
debido a lo cual he perdido Ia
esperanza de un futuro brillante".

"No tengo ni idea sobre el
examen y parece que todo mi
ano se desperdiciara debido a la
demora en el resultado. ;Qué
debo hacer?" Estas son algunas
de las consultas que han estado
inundando la linea de ayuda
establecida por el departamento
de psicologia de la Universidad
de Panjab, desde que se levanto
el blogueo nacional.

Desde mayo, las llamadas de los
estudiantes de Udltimo ano
deposgrado, pregrado y clase Xl|
han aumentado y hasta la fecha

200 se han acercado a la linea de
ayuda de PU de todo Punjab,
Chandigarh, Haryana y Himachal
Pradesh. Para compartir el estrés
y la ansiedad, los estudiantes
estan llamando en grupos para
discutir sus problemas de carrera
y educacion.

El presidente del departamento,
el profesor Seema Vinayak, quien
también dirige el equipo de la
linea de ayuda, dijo que la may-
oria de las personas que llamaron
habian mostrado signos de
estrés y ansiedad con respecto a
su futuro. Agregd que muchos
tenian la esperanza de que
después de que se levantara el
cierre, las cosas se racionalizarian.
"Sin emlbargo, con el paso del
tiempo se han dado cuenta de
gue sus planes futuros para subir
a bordo, aparecer en el examen-
competitivo y la colocacion se
han visto afectados debido a que
se sienten deprimidos. Es motivo
de preocupacion ya que pocas

personas que llaman espe-
cialmente, que son estudi-

antes brillantes , estan bajo
mucho estrés sobre su
carrera ".

Desde la Ultima semana,
incluso los padres tam-
bién comenzaron a
hacer llamadas a la linea
de ayuda para recibir
orientacion sobre
cOMO manejar a sus
hijos, que estan
estresados debido al
encierro de Covid-19

que habia afectado

sus estudios.

El profesor Vinayak

dijo que lidiar con

el estrés y la ansie-

dad en las etapas

iniciales era
imprescindible,
ya qgue mas
tarde podria
convertirse en
depresion.
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Ya es posible ejecutar potentes algoritmos de |A
en un simple 'smartphone'

¢Qué? VYa es posible ejecutar potentes algorit-

mos de inteligencia artificial en un simple smart-

phone

¢Por qué? Nuestros dispositivos ya no nece-

La inteligencia artificial (IA) tiene un problema:
con la intencidn de crear algoritmos mas
potentes, los investigadores utilizan una cantidad
cada vez mayor de datos y potencia informatica, y
dependen de servicios centralizados en la nube.

Esta situacion no solo genera emisiones de carbo-
no a niveles alarmantes, también limita la
veloci dady la privacidad de las aplicaciones de IA.

La Inteligencia Artificial diminuta es la tendencia
precisamente contraria y esta cambiando la
situacion. Los gigantes tecnoldgicos y los investi-
gadores académicos estan desarrollando nuevos
algoritmos para reducir los actuales modelos de
aprendizaje profundo sin que pierdan eficiencia.
Ademads, una generacion emergente de chips
disefados especificamente para la IA promete
aumentar la potencia computacional en espacios
fisicos mas reducidos, y la posibilidad de entrenar
y ejecutar IA con mucha menos energia.

Estos avances ya empiezan a estar disponibles
para los consumidores. En mayo pasado, Google
anuncio que Google Assistant ya funcionaba en
los teléfonos de sus usuarios sin tener que enviar
solicitudes a un servidor remoto. A partir de iOS 13,
Apple ejecuta localmente el reconocimiento de
voz de Siri y su teclado QuickType en iPhone.

NOTICIAS

sitan comunicarse con la nube para que nos bene-
ficiemos de las Ultimas funciones basadas en la
inteligencia artificial

¢Quién? Coogle, IBM, Apple, Amazon

¢Cuando? Ya

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

DIMINUTA

IBM y Amazon también ofrecen plataformas de
desarrolladores para crear e implementar IA de
pequeno tamano. Todo esto podria traer muchos
beneficios.

Algunos servicios como los asistentes de voz,
la autocorreccion y las camaras digitales mejoraran
Yy seran mas rapidos sin tener que acudir a la nube
cada vez que necesiten acceder a un modelo de
aprendizaje profundo.

La IA diminuta también facilitard la creacion vy
popularizacion de nuevas aplicaciones, como anali-
sis de imagenes médicas en dispositivos moviles o
tiempos de reaccion mas rapidos en coches
auténomos. Finalmente, la |A centralizada resulta
mejor para la privacidad, porque los datos ya no
tienen que salir del dispositivo para mejorar un
servicio o una funcion.

Pero a medida que los beneficios de la |A aumen-
tan, también lo hacen sus desafios. Por ejemplo,
combatir los sistemas de vigilancia o videos falsos
podria resultar cada vez mas complicado, y los algo-
ritmos discriminatorios también podrian proliferar
aun mas. Los investigadores, ingenieros y respon-
sables politicos deben empezar a colaborar para
desarrollar los controles técnicos y normativos para
estos posibles efectos nocivos.
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IBM RECHAZA

EL RECONOCIMIENTO FACIAL:
UN PASO VALIENTE PERO COMODO

IBM ha comunicado que dejara de desarrollar y
vender software de reconocimiento facial debido
a las preocupaciones de que la tecnologia se use
para fomentar el racismo.

En una carta al Congreso de EE. UU,, el CEO de
IBM, Arvind Krishna, afirma que el gigante
tecnoldgico rechaza cualquier tecnologia utiliza-
da "para la vigilancia masiva, la creacion de per-
files raciales, las violaciones de los derechos
humanosy las libertades basicas".

También pide un "dialogo nacional" sobre si resul-
ta apropiado gque la tecnologia de reconocimiento
facial sea utilizada por las agencias policiales
nacionales y de qué forma. La carta también
llama a crear nuevas reglas para tomar medidas
enérgicas contra la conducta indebida de Ia
policia, y mas formaciéon y educacion en las habili-
dades requeridas para mejorar las oportunidades
economicas de las personas de color.

El problema no es nuevo: distintos activistas y
expertos llevan anos sefalando que los sistemas
de reconocimiento facial estan sesgadosy no han
parado de alzar la voz para alertar sobre sus
preocupaciones sobre su potencial de abuso. Sus
temores son justificados: un destacado estudio

realizado del ano pasado por el Instituto Nacional
de Normas y Tecnologia de EE. UU. confirmo que
la mayoria de los algoritmos de reconocimiento
facial habian tenido un peor desempefno en caras
no blancas.

Como se ha recibido: IBM es la primera gran
companfia tecnolégica que se desvincula por
completo del desarrollo de esta tecnologia.
Aunque, en general, la noticia ha sido recibida
positivamente por los tecndlogos, y en especial
por los activistas preocupados por el uso del
reconocimiento facial, los criticos subrayan que el
hecho de abandonar un mercado en el que
apenas participaba no supone un gran sacrificio
para IBM.

A pesar de ello, sigue siendo una gran compania
tecnolégica que adopta una inusual y firme
postura moral sobre uno de los asuntos actuales
mas controvertidos. El paso resulta particular-
mente oportuno debido a las actuales protestas
por violencia policial y el racismo en Estados
Unidosy en todo el mundo. Pero no se sabe sisera
un cambio puntual de IBM o una medida que
ayude a animar a otras companias tecnoldgicas a
pasar a la accion.
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FUJITSU

CATALIZA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Fujitsu ha anunciado el lanzamiento del

ETERNUS DSP (Data Services Platform), una
solucion de gestion de datos de gran
volumen para empresas que dependen de
grandes cantidades de informacion para su
éxito.

Es una plataforma de servicios de datos de
almacenamiento flexible y definido por
software con un entorno de almace-
namiento. El nuevo ETERNUS DSP
permite a las organizaciones mantener el
control de los volumenes de datos de
rapido  crecimiento  mediante la
implementacion de un enfoque de
almacenamiento como servicio agil,
altamente automatizado, inteligente y
escalable, que abarca el centro de
datos y otras ubicaciones relevantes
ademas de la infraestructura
existente y la heredada con la que las
organizaciones estan luchando.

Al combinar las mejores carac-
teristicas del almacenamiento
empresarial y la gestion avanzada
de datos, con otras adicionales
como el aislamiento de lared y el
control auténomo del acceso a
los datos en una Unica solucién,

ETERNUS DSP controla inclusolas aplicaciones
mMas exigentes y garantiza que las infraestructuras
de Tl estén preparadas para las mayores deman-
das futuras.

Dentro del portfolio ETERNUS de Fujitsu, el alma-
cenamiento definido por software con ETERNUS
Data Services Platform es un software de gestion
de datos basado en servidores x86. El uso de estos
servidores en el hardware ofrece un entorno de
almacenamiento flexible que incorpora la Ultima
tecnologia, incluyendo una mayor capacidad de
unidad de soporte y rendimiento de procesa-
miento.

La solucion permite una expansion flexible vy
rapida, reduciendo la carga de gestion y los costos
a lo largo del ciclo de vida del sistema. ETERNUS
DSP proporciona una agilidad integral desde el
despliegue hasta el uso de diferentes tipos de
medios y aprovechar al maximo los elementos de
infraestructura existentes para trabajar a través
de generaciones de innovaciones tecnoloégicas y
soportar una amplia gama de capacidades.

Fujitsu continuard ayudando a los clientes a
conseguir la transformacion digital proporcionan-
do una base de vanguardia con los productos de
almacenamiento y resolviendo sus retos de
gestion de datos.
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Luis Garcia San Luis, CIO de Deutsche Bank en
Espana, detalla cdmo ha afrontado el banco la
' . = . situacion emergida de la pandemiay analiza las
r{!gﬂ!yrr S L s ‘s transformaciones que supone de cara al futuro
e 2SR : B del sector financiero.
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Deutsche Bank es uno de esos bancos que no
precisa presentacion. Lider en Alemania, de
donde es originario, esta presente en Espana
desde hace 130 anos. Ofrece productos y
servicios de banca minorista, de inversion y
transaccional y gestion patrimonial y de
activos a grandes compahias, gobiernos,
inversores  institucionales, pymes vy

PAN DEMIA \\ : __ = particulares.
Y TRANSFORMA ONW Respecto a la pandemia, su CIO explica:

"Afortunadamente ya estabamos prepa-

) rados para una situacion como la

DIGITAL DEL SECTOR ¥ pandemia, contabamos con un plan de
) ) contingencia y lo que hicimos fue
FI NANCI ERO oo Sty . activarlo. Hemos podido reaccionar de

una mManera mMmuy rapida que no solo

Hi b= ha sido reconocida en Espafa sino

i S MO . @ también fuera (.) Funciones del

: Jie ik = | = 5" banco que nunca antes habian

a L B T T B tenido acceso al trabajo en remoto

: L # ' ' lohanhecho. Esdecir, no hablamos

_ T et ' " & de que teletrabaje el area de
3 i s — B e tecnologia o servicios centrales
iil|l}] . T ' sino de areas como la de opera-
A R o R el Ciones o los call centers.

| Hay empresas de servicios online

-y de call center que aun no
tienen ni la disponibilidad ni la
calidad del servicio que
Deutsche Bank tiene desde el
dia uno de la crisis",

TETEN Sy 8§ EE i sy TAEL T

— LY T .

Segun el CIO, la situacion que
ha surgido con la pandemia
serd una clara impulsora del
' modelo cloud.
"La flexibilidad y capacidad
gue los servicios de nube
aportan no las podemos
tener con la tecnologia on
premise (.) También se
acelerara la digitalizacion
del sector, que ya venia
apostando por eliminar
el papel y la presencia
fisica para completar
operaciones. La adop-
cion de servicios digi-
tales es una tendencia
imparable y durante la
pandemia se haincre-
mentado el consumo
de los canales elec-
tronicos de forma
muy elevada".
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PROXIMAMENTE )
WHATSAPP PERMITIRA

VIDEOLLAMADAS DE HASTA 50 PERSONAS

WhatsApp Web se vinculara con las salas
de Facebook y le permitira realizar video-
conferencias reales. Pero aun los métodos
técnicos elegidos por los desarrolladores
de Facebook y WhatsApp no estan del
todo claros.

A mediados de abril del ano pasado, les
contamos como estaban trabajando los
desarrolladores de WhatsApp para
llevar el numero maximo de partici-
pantes en videollamadas grupales de
4 a 8.

Dada la presion que Facebook esta
experimentando por otros servicios
como Zoom, Microsoft Teams,
GCoogle Duo y Meet, de acuerdo
con lo que se descubrio reciente-
mente al examinar las Udltimas
versiones de vista previa de
WhatsApp , el cliente de mensa-
jeria pronto podria permitirle
comenzar videoconferencias con
un maximo de 50 personas.

WhatsApp, sin

embargo, deberia
confiar en la nueva funcién Rooms,
presentada recientemente por
Facebook: Facebook Messenger estd
inspirado en Zoom con la nueva funcion
Rooms.

Si la aplicacion WhatsApp, utilizando
una funciéon de herramientas, puede
iniciar llamadas de video de hasta 8
usuarios, los usuarios de la web serdn
capaces de realizar videoconferencias
con un mayor numero de participantes
(hasta 50, de hecho) .

No se sabe cuando WhatsApp Web
comenzara a ofrecer esta novedad.
Ademas, se debe verificar si los equipos
de desarrollo de WhatsApp y Facebook
estan trabajando en una integracion
completa de Rooms o si la version web
de la popular aplicacion de mensajeria
simplemente ofrecera un enlace
simple.
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CLINICAL ONE DATA COLLECTION

La captura electronica de datos (EDC) ya no es sufi-
ciente para los ensayos clinicos actuales, que
incorporan mMas componentes virtuales y se
vuelven mas descentralizados. Mientras que los
sistemas EDC tradicionales capturan datos de
formularios, los datos de pacientes en ensayos
clinicos ahora fluyen a un ritmo rapido y a un alto
volumen de una mirfada de fuentes novedosas,
como dispositivos portatiles.

Para abordar este desafio, Oracle Health Sciences,
uno de los primeros pioneros en la tecnologia
eClinical, ha presentado Clinical One Data Collec-
tion Cloud Service .

Con la capacidad de capturar datos de cualquier
fuente en una Unica plataforma unificada, Oracle
Clinical One esta redefiniendo como la tecnologia
respalda la investigacion clinica para mejorar la
eficienciay ayudar a acelerar la entrega de terapias
innovadoras.

"La plataforma Oracle Clinical One cambia las
reglas del juego", dijo Michele Taylor-Scott, directo-
ra de gestion de datos de Health Decisions.
“Hemos utilizado Clinical One para la aleato-
rizacion independiente y la gestion de suministros
de prueba y estamos entusiasmados de poder
usarlo ahora para la recopilacion de datos.

Clinical One es muy facil de usar y creemos que
nos permitira reducir no solo los plazos de creacion

de la base de datos, sino también los plazos de
blogueo de la base de datos, que son criticos en los
ensayos clinicos. Lo digo con confianza porgue con
Clinical One, tenemos la capacidad de construir un
estudio completo en cuestion de semanas, en
lugar de meses, y los cambios a mitad de estudio o
los cambios de postproduccion se pueden hacer
en tiempo real sin una migracion prolongada
proceso."

La tecnologia actual de eClinical no ha seguido el
ritmo de la aceleracion de la ciencia y la investi-
gacion clinica, lo que aumenta los costos de los
ensayos. Segun el informe de Gartner 2020 Indus-
try Vision, "la tasa actual del aumento de los costos
de prueba es insostenible y los lideres clinicos
deben desafiar el modelo existente y permitir que
se establezcan nuevos enfoques'.

Oracle Clinical One Data Collection recopila datos
de cualquier fuente (formularios, sensores
portatiles, aplicaciones para pacientes, registros de
salud electronicos (EHR), laboratorios) y los armoni-
Zza en un solo lugar. Estos datos ampliados brindan
a los sitios y equipos de estudio una imagen mas
completa de la experiencia del paciente y, en
dltima instancia, de la seguridad y la eficacia de la
terapia de investigacion, lo que les permite tomar
mejores decisiones. Y, como Clinical One es una
plataforma unificada, los sitios pueden aleatorizar,
dispensar medicamentos y recopilar datos de
pacientes en un solo sistema.
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Cuando esté buscando un sistema telefénico para
SuU negocio, debe investigar un poco sobre las ofer-
tas disponibles para asegurarse de elegir el servicio
gue mejor se adapte a sus necesidades.

En este caso, vamos a hablar sobre tres formas de
obtener un Troncal SIP, teniendo en cuenta sus
ventajas y desventajas.

Si desea obtener canales SIP, tendrd que pensar en
los minutos gque su compafia usa pPor mes para
hacer llamadas, asi como si esas llamadas son a
destinos nacionales o internacionales. Por otro
lado, es muy importante que tenga una IP fijade su
PBX para poder usar SIP Trunking sin problemas.

INTRODUCCION AL SERVICIO
DE ENLACE TRONCAL SIP

Antes de obtener un enlace troncal SIP, debe saber
que la tecnologia de enlace troncal SIP funciona a
través de la red de Internet. Transforma la voz en
paquetes de datos para que pueda transmitirse a
través de Internet. Solo con una conexion a Internet
puede enviary recibir Ilamadas a través de un canal
SIP.

Las llamadas salen de la centralita virtual de la em-
presa y viajan a través de Internet gracias al canal
SIP Trunking, que lo envia a un teléfono movil o fijo.
Los enlaces troncales SIP establecen un canal de
conexion para pequenas centrales o innumerables
conexiones para grandes empresas y centros de
llamadas.

FORMAS DE OBTENER UN TRONCO SIP
Estas son las mejores formas de instalar un
servicio de enlace troncal SIP para su empresa.

Cada uno estd adaptado a diferentes presupuestos
y a la cantidad de canales de voz que necesita.

Proveedor de troncal SIP:

Pago por minuto

Si solo desea pagar el trafico de sus llamadas y no
desea tener una tarifa mensual fija, esta seria su
mejor opcidon para comprar un enlace SIP.

La configuracion es gratuita y tiene hasta 50 cana-
les gratuitos. Incluye llamadas a destinos naciona-
les e internacionales. Tendra llamadas y minutos
ilimitados (sujeto a las condiciones de la politica de
uso justo) y solo pagara los minutos que use.

Proveedor de troncales SIP:

Paquetes nacionales

Si prefiere saber exactamente cuanto pagara por
este servicio y no obtener sorpresas a fin de mes,
un paquete serfa la mejor opcion.

Su precio varia segun la cantidad de canales de voz
que necesite, es decir, la cantidad de llamadas
simultaneas realizadas.

Incluye solo destinos nacionales y minutos ilimita-
dos (politica de uso justo). Los precios varian desde
29 € para 2 canales hasta 116 € para 8 canales.

Proveedor de troncales SIP:

Paquetes internacionale

Como su nombre lo indica, este paquete incluye
llamadas internacionales ilimitadas a 36 destinos
diferentes (también con condiciones de uso
justas).

Su precio es de 49 € para 2 canales hasta 196 €
para 8 canales.
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HUARIS

CALL CENTER
SE PREPARA PARA
LA NUEVA NORMALIDAD

Huaris fue el primer call center en “enviar a
sus trabajadores a casa” para efectuar tele-
trabajo durante la pandemia. Para ello, la
empresa invirtio inicialmente 96.000 euros
destinados a duplicar los ordenadores y que
se pudiera realizar el trabajo desde los
domicilios, por lo que al decretarse el con-
finamiento ya tenian al 98% de los emplea-
dos teletrabajando, quedando pendientes
entonces tan solo los que no contaban con
conexion de internet en sus domicilios.

Con las distintas fases de la desescalada, la
empresa ha realizado otra inversion que
supera los 45.000 euros, para garantizar la
seguridad en el centro laboral del poligono
de San Roman de Bembibre. Con esa
inversion se cuenta con un acceso a las
instalaciones en el que se pasa por una
alfombra biocida y posteriormente una
camara térmica que mide la temperatura.

Tras la recepcion de un positivo cartel que
luce el eslogan “Todo ha salido bien. Bien-
venido a casa”, se suman las dotaciones de
gel y mascarillas y, ya entrado en el recinto
de trabajo, se aprecia la principal diferencia,
al sustituirse buena parte de las hileras de
mesas de trabajo por mesas de 4 usuarios,
con mamparas divisorias que evitan el
contacto cercano de los empleados.

También han separado las antiguas mesas
de trabajo y se realiza desinfeccion con
maquina de ozono.

La distribucion de seguridad ha creado
distintas vias de salida y acceso al recinto.
Todo un abanico preventivo que a hecho a
Huaris CC acreedor del “Certificado ISO 9001
espacio protegido Covid”.
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MY COUNTRY'MOBILE
Y SUS BENEFICIOS
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My Country Mobile es telefonia avanzada para
linea telefénica comercial, un NnUmero virtual para
los negocios desde cualquier lugar en mas de
2000 ubicaciones en todo el mundo, a través de
servicios de contacto en la nube.

Se puede seleccionar el plan acorde a tus necesi-
dades, posee configuraciones instantaneas,
desvio de llamadas a cualquier palis, tiene aproxi-
madamente mas de 25 caracteristicas de VolP
Business incluidas, es un servicio movil usado hoy
en dia por mas de 3000 de empresas en todo el
mundo.

My Country Mobile permite monitorear llamadas,
por medio de la opcidn Escritorio Mobile, 1o que
brinda la oportunidad de tener un mejor control,
es telefonia virtual de menor costo, permite desa-
rrollar un contact center en la nube.

La interfaz de My Country es facil de usar, permite
examinar las grabaciones de llamadas para crear
la secuencia de comandos mas adecuada, crear
un escritorio de ventas, permite aplicar filtros,
elegir un usuario especifico, un tipo de llamada,
analizar el flujo de llamadas, entre otros.

Sin duda una alternativa a valorar de acuerdo a las
necesidades de su empresa.

COUNTRY'

M O B
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Google excluyd del formato de pago
su aplicacion de videollamadas
Google Meet y ya esta a disposicion
de todos los consumidores,
profesionales o no.

GOOGLE MEET
DISPONIBLE
PARA TODOS

El formato videollamada ha experimentado
un auténtico boom con la pandemia, sobre
todo en el formato laboral, y ante el cre-
cimiento del numero de aplicaciones que se
pueden utilizar a las grandes compahias no
les ha quedado otra opcion que readaptarse
para no perder mercado.

Un ejemplo es Google Meet, hasta ahora
restringido a los usuarios de Suite G.

Para poder llegar mejor a todo el mundo,
la empresa ha la sacado del formato de pago
y ahora esta a disposicion de todos los con-
sumidores.

De momento el nivel gratuito tiene, al igual
gue la competencia, algunas limitaciones
como es el caso de contar con una cuenta de
GCoogle, o un limite de tiempo de hasta 60
minutos por videollamada, no obstante este
punto Nno se comenzara a aplicar hasta
después del 30 de septiembre.

En palabras de Javier Soltero, vicepresidente
de Google a cargo de G Suite: "Es importante
gue todos los que utilicen Meet tengan una
experiencia segura y fiable desde el princi-
pio, por lo que a partir de la proxima semana,
iremmos  ampliando  gradualmente  su
disponibilidad a mas y mas personas en las
proximas semanas'.

Ante la cantidad de noticias poniendo en
duda la seguridad de plataformas como
Zoom, Google esta pregonando la seguridad
de su plataforma para intentar rascar clien-
tes a sus rivales y segun Soltero, Google Meet
esta recibiendo 100 millones de partici-
pantes diariamente.

Google Meet

NOTICIAS

FACEBOOK

SINGAPUR
SE INCORPORA A
WEBER SHANDWICK

El gigante tecnolégico se mudo a una agencia
independiente de Singapur luego de una revision.

Con vigencia inmediata, Facebook Singapur eligio
a AKA Asia, con sede en Singapur, para encargarse
de las tareas de relaciones publicas, asumiendo el
control de Weber Shandwick. Se ha formado un
equipo en AKA para atender al cliente.

Esta victoria sefala una tendencia en la region de
corporaciones tecnoloégicas gigantes que eligen
trabajar con redes independientes de tamanho
pequeno a mediano. Recientemente, informamos
gue la Agencia Hofman se hizo cargo de la cuenta
de Twitter de Golin, y la misma agencia también
trabaja con Twitch. Mientras tanto, Google
Singapur se fue con la agencia local Tate Anzur
luego de una revision en 2017.

weber
shandwick
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NUBALIA

OFRECERA CONSULTORIA E INSTALACION
DE G SUITE ESSENTIALS DE FORMA GRATUITA

G Suite

Comunicacion, colaboracion y almacenamiento €N la nube
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Google Cloud

Nubalia anuncid una promocion
por la que ofrece consultoria e
instalacion de G Suite Essentials
de forma gratuita hasta el proxi-
mo mes de septiembre.

Como Partner Premier de
Google en Iberia, Nubalia ha con-
seguido posicionar el ecosistema
GCoogle como una de las
opciones mas fiables para entor-
nos 100% cloud, si bien, desde el
comienzo de la alerta sanitaria,
ha experimentado un fuerte
incremento  en la imple-
mentacion de herramientas
Google Cloud.

En palabras de Manuel Galayo,

CEO de Nubalia: “Las empresas
estan apostando por la nube de
Google por ser la manera mas
segura de mejorar la colabo-
racion y la produccion de forma
agil e innovadora dentro de la
transformacion digital de los
negocios”.

Las herramientas de Google
Cloud ofrecen un valor anadido
para las empresas que han
optado por el trabajo remoto,
mejorando los procesos de
comunicacién, a la vez que
potencia la colaboracion y la mo-
vilidad, factores esenciales para
ser mas rentables y competitivos.
Entre las mas demandadas esta

G Suite Essentials, un conjunto
de herramientas colaborativas
para videoconferencias seguras,
elaboracion de documentos, pre-
sentaciones y acceso a Drive o
Calendar.

De acuerdo con la promocion,
hasta el proximo mes de septi-
embre, la compania ofrecera
consultoria e instalacion de G
Suite Essentials de forma gratu-
ita para asi ayudar a muchas em-
presas a mantener conectados a
sus empleados y clientes de una
manera mas eficiente y rentable,
una promocion que se encuen-
tra disponible dentro de su
pagina web.

«§» nubalia
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ATEN  Technology, Inc, un
proveedor de tecnologia vy
fabricante global de soluciones
de administracion y conectividad
KVM vy AV / IT, lanzd durante
InfoComm Connected, su nuevo
dispositivo de captura y mezcla
de video disefado para
transmitir dos camaras 4K sin
problemas a una audiencia
global con transiciones y calidad
de la imagen.

Como parte de la creciente
cartera de productos de creacion
de contenido de nivel profesional

NOTICIAS

ATlEN

LANZA UN DISPOSITIVO
DE PRODUCCION DE VIDEO
Y TRANSMISION EN VIVO

DE DOBLE CAMARA

PARA UNA SOLA PERSONA

de ATEN, el UC3022 CAMLIVE
PRO se presentd para satisfacer
la creciente demanda de video-
conferencia, transmision en vivo,
aprendizaje a distancia vy
adoracion en linea al permitir a
los usuarios publicar y transmitir
contenido de nivel profesional
que realmente se destaca fuera.

"Ya sea que se trate de eventos de
transmision en vivo, aprendizaje
remoto, entrevistas en el sitio,
transmision en casa de culto,
transmision en vivo profesional o

juegos, CAMLIVE PRO permite la
creacion de contenido de nivel
profesional con calidad Full HD.
El dispositivo y su tamano com-
pacto seran Utiles para los
streamers y equipos de produc-
cion de video pequenos que
desean equipos profesionales,
portatiles y con capacidad de
transmision que estén libres de
cableado excesivo y requisitos
complejos del sistema " dijo
Aaron Johnson, gerente senior
de productos de ATEN
Technology, Inc.

CXone@home se activa en pocos dias, es ilimitado
y escalable, se ofrece gratis por 60 dias.

La solucion CXone@home de NICE buscan alterna-
tivas para frenar la propagacion del coronavirus, es
nativa de cloud y se disend para permitir a las em-
presas hacer la transicion de sus contact centers al
modelo de oficina en casa en unos pocos dias,
incluso si aun no estan utilizando la plataforma
CXone. La solucion se ofrece de manera gratuita
por 60 dias, sin compromiso y sin contrato, incluye
caracteristicas como DAC / URA y grabacion de
audio, 9999% de disponibilidad, ademas de
e-learning para la integracion de agentes.

CALL CENTER
EN LA NUBE Y DESDE CASA

one).

Enterprise CX Cloud

La plataforma de experiencia en la nube de NICE
inContact, CXone, permite a las organizaciones de
todos los tamanos hacer una transicion rapida de
los agentes de sus centros de contacto al trabajo
remoto, mover dinamicamente las llamadas entre
ubicaciones y manejar volumenes significativa-
mente mMmas altos de llamadas o interacciones digi-
tales a medida que aumenta la demanda en las
areas afectadas.

La oferta nativa de la nube permite a las empresas
pasar de sus contact centers al modelo de oficina
en casa en unos pocos dias, incluso si aun no utili-
zan la plataforma CXone.
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BITRIX24

EL MEJOR
ASISTENTE
PARA
GESTIONAR
SU NEGOCIO

Se trata de una plataforma CRM que le
permite manejar y controlar multiples
tareas de su empresa de manera sencilla
e intuitiva, tales como generar reportes,
compartir documentos (puede conectar
sus cuentas de Dropbox, Google Drive o
One Drive) y hasta crear paginas web sin
necesidad de tener conocimientos de
disefno o programacion.

La version gratuita es hasta para 12
usuarios y brinda acceso practicamente a
todas las herramientas disponibles de la
plataforma, las cuales se integran en 5
grandes areas. Comunicacion, Tareas y
Proyectos, CRM, Contact Center, Sitios vy
Tiendas Online.

CONTACT CENTER,
CADA VEZ MAS CERCA DEL CLIENTE

A través del Contact Center podra generar nego-
cios al instante, ya que le permite gestionar los
principales canales de comunicacion para estar
siempre en contacto con sus clientes. Conecte y
administre redes sociales (Facebook, Instagram,
Viber, Telegram, entre otros), cuentas de correo,
llamadas telefénicas, chat en vivo y formularios
web.

CRM MARKETING, LA HERRAMIENTA
MAS UTIL PARA SUS CAMPANAS

Con CRM Marketing podra crear campanas de
marketing y orientarlas adecuadamente gracias a
la segmentacion de clientes. Ademas, con la infor-
macion que le brinda el CRM Analytics usted
podra tomar decisiones pertinentes para obtener
los mejores resultados.
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Bitrix

24°

iPAGINAS WEB EN UN DOS POR TRES!

Una de las grandes ventajas de Bitrix24 es que le
permite crear sus propias paginas web con un
aspecto profesional, sin gastar demasiado en elloy
sin necesidad de tener conocimientos de disefo y
programacion. Esto es especialmente Util para
empresas pequenas y medianas que no cuentan
con un gran presupuesto.

NUESTROS USUARIOS NOS RESPALDAN

Bitrix24 tiene actualmente mas de 4 000 000 de
cuentas creadas con diferentes empresas de todo
el mundo. Y para dar servicio a todas ellas, cuenta
con una infraestructura de 16 Data Centers en 9
paises y 400 servidores.

Si te interesa conocer mas de esta novedosa
herramienta ingresa a partners.bitrix24.com vy
descubre como puede ayudarte a optimizar la
gestion de tu negocio.
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EL TIEMPO
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- CREACION DE EMPRESAS:
PLAN DE NEGOCIOS
- INSTRUMENTOS DE FINANCIACION
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IBM LANZA

WATSON WORKS
PARA AYUDAR

A LAS EMPRESAS

IBM anuncié Watson Works,
un conjunto seleccionado de
productos que integran modelos
y aplicaciones de inteligencia
artificial (IA) Watson para ayudar
a las empresas a gestionar diver-
sos aspectos del desafio de retor-
nar al lugar de trabajo, una vez
gue se levanten las medidas de
cuarentena destinadas a conte-
ner la propagacion de COVID-19.

"Watson  Works  proporciona
insights basados en datos, para
ayudar a los empleadores a
tomar decisiones informadas
sobre el reingreso al lugar de
trabajo, la administracion de ofi-
cinas, la asignacion de espacios y
otras prioridades asociadas a
COVID-19".

Natalia De Greiff, Vicepresidente
de Cloud and Cognitive Software
para IBM América Latina, sefald:
"Utilizar modelos y aplicaciones
de inteligencia artificial es parti-
cularmente Util en este contexto,
caracterizado por diferentes

fuentes de informacién que las
organizaciones deben conside-
rar, y el dinamismo permanente
de cada aspecto de la situacion'.

LAS SOLUCIONES DE
WATSON WORKS

ADMINISTRAR

Las instalaciones y optimizar la
asignacion de espacio mediante
el uso de datos en tiempo real
proporcionados por el empleador
que incluyen WiFi, camaras,
balizas Bluetooth y teléfonos
moviles. Estos datos, recopilados
de una manera disenada para
cuidar la privacidad de los em-
pleados, permite a los gerentes
reasignar rapidamente los espa-
cios, designar zonas prohibidas,
organizar la limpieza y controlar
la circulacion, el distanciamiento
social y el uso de mascarillas.

PRIORIZAR

La salud de los empleados, habi-
litando a los empleadores para
tomar decisiones basadas en
evidencia sobre cuando decidir
que los empleados regresen al
lugar de trabajo y cuando deben
cerrarse ciertas oficinas o lugares
de trabajo. Facilitar la recopi-
lacion y el analisis de datos en
tiempo real de multiples fuentes,
que incluyen tasas y tendencias
de infeccion local, sintomas de
los empleados y resultados de las
pruebas compartidos de manera
voluntaria, riesgos para la salud
de los empleados y los hogares, y
regulaciones estatales y locales.
Adicionalmente, los gerentes
pueden recibir alertas rapidas
sobre actualizaciones relevantes.
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COMUNICARSE

Con empleados, proveedores vy
otras partes interesadas. A través
de agentes virtuales y aplica-
ciones que utilizan las capaci-
dades de procesamiento de
lenguaje natural de Watson, los

empleados pueden obtener
respuestas de los empleadores a
COVID-19 y preguntas de recur-
sos humanos, auto-declarar
sintomas o saber si deben pre-
sentarse o no al trabajo ese dia.
Los empleados también pueden
averiguar a qué hora el em-
pleador cree que es el mejor
momento para llegar a la oficina
para evitar aglomeraciones.

MAXIMIZAR

La efectividad del rastreo de
contactos ayudando a las organi-
zaciones con apoyo para agentes
de atencion y rastreadores de
contactos. Cuando los emplea-
dos voluntariamente notifican a
sus empleadores el resultado
positivo de una prueba y dan su
consentimiento, los rastreadores
de contactos pueden realizar
entrevistas y utilizar informacion
de multiples fuentes para ayudar
a identificar individuos que
deben ser notificados de una
posible exposicion, documentar
la informacion relacionada con el
caso en un sistema y activar
flujos de trabajo de gestion de
casos para apoyar a los emplea-
dos mientras se recuperan,
indico Cointelegraph.
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DUDAS SOBRE
TELETRABAJO, HERRAMIENTAS, VIDEOCONFERENCIA Y
CURSOS GRATIS ONLINE EN

ACELERANDOEMPRESAS.COM
0 acelerando

Y empresas

En el sitio acelerandoempresas.com encontramos
un podcast dedicado a resolver las dudas de la
audiencia sobre teletrabajo, herramientas video-
conferenciay cursos gratis online para este tiempo
gue nos queda recluidos en casa.

Pero antes, recomiendan que visites su web donde
encontraras cursos y MasterClass en video para
aprender a emprende.

Al inscribirte tendréis acceso completo directa-
mente a 7 MasterClass completas, 6 cursos practi-
cos completos con casos de empresas reales:
Lean Canvas, Elevator Pitch, Pitch Deck, Plan de
Negocio y Design Thinking para generar ideas de
negocio, SCRUM para emprendedores.

Puedes escuchar este episodio completo gratis en
iTunes, iVoox, Google Podcasts, Spotify y Spreaker o
en el reproductor de esta misma web al inicio del
articulo.

¢Qué aconsejas para organizar el teletrabajo?
®Respetar horario y vestimenta para tener con-
ciencia de trabajo

® Aplicar metodologia Scrum:

Reunion Sprint semanal (review y planning)
Reuniones diarias (daily meeting 15 min al princi-
pio de la jornada: qué hice ayer, qué pienso hacer
hoy, qué obstaculos tengo)

®Tener una sala compartida (ej: Slack, grupos en
Google hangouts, WhereBy, etc), hay quien tiene
de forma continua videoconferencia.

®Tolerancia ante interrupciones (nifos, etc)

¢Qué herramientas de
videoconferencia aconsejas?
Zoom, Google Hangouts, Skype

Pero se aconseja por ser la mas simple:
https://whereby.com/ gratuitamente te deja 1 sala
con 4 participantes con URL fija y va muy bien,
para entrar como invitado no hay que registrarse
siquiera

¢Con qué me formo?
Acelerandoempresas.com: Hasta ahora eran 7
dias gratis. Hasta que acabe el estado de alarma
han ampliado el periodo gratuito.

Opositores.net: regalan el temario gratis

Si podeéis hacerlo vosotros, hacerlo
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Ejecutar un Call Center con éxito no es tarea facil.
Hay muchas dinamicas que deben manejarse con
cuidado, lo que puede dejarlo exhausto y con muy
poca energia para el producto / servicio principal.
Entonces, (por qué no subcontratar los servicios
del centro de llamadas y mantener su enfoque en
los servicios basicos del proceso? Veamos algunas
razones:

Los beneficios ocultos
del Call Center develados
Si cree que los beneficios convencionales de la
externalizacion de negocios de call center no son
Utiles para usted, entonces tal vez las siguientes
ventajas le haran cambiar de opinion:

Explore un nuevo mercado

y cree nuevos contactos
La externalizacion de call center a una empresa
ubicada lejos puede parecer una decision dificil.
Pero puede ofrecer a su empresa una ventaja
como ninguna otra. A medida que visita la
ubicacion del proveedor, puede conocer gente
nueva, familiarizarse con una nueva cultura vy, lo
mMas importante, acceder a un mercado completa-
mente nuevo.

Compartir la carga y la culpa

Debido a una gran cantidad de cumplimientos y
regulaciones, es posible que se encuentre contra la
pared. Y cualquier error de tu parte puede ser criti-
CO parassu negocio. Pero cuando externaliza los
servicios del centro de llamadas, puede compartir
la carga del trabajo con alguien que ya es compe-
tente en este campo. Si la tasa de abandono de
llamadas se establece en un valor particular,
entonces su proveedor tiene que cumplir. Si
disuade o no cumple segun el acuerdo, la culpa
sera suya.
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Oportunidad de explotar el tipo de cambio
La subcontratacion en alta mar puede convertirse
en la varita magica para los negocios, cambiando
su fortuna por completo. Una comparia en el pais
en desarrollo puede ofrecer a una compahia en el
mundo desarrollado enormes beneficios de
costos. Por ejemplo, una compania en los EE. UU.
Puede reducir el costo de la operacion del centro
de llamadas de 2 a 4 veces facilmente, si decide
externalizar los servicios del centro de llamadas a la
India.

Beneficios de escalabilidad

Cuando una empresa externaliza el centro de
llamadas, no prevé el impacto futuro de esta em-
presa. Debido a la miopia, muchas empresas
terminan con socios de outsourcing de negocios
de call center con una fuerza laboral limitada.
Entonces, cuando su negocio crece y necesitan
mas empleados para manejar las estaciones
telefonicas, simplemente no obtienen la fuerza
laboral deseada. El resultado es un funcionamien-
to deficiente del centro de llamadas y una mayor
tasa de caida de llamadas.
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DATOS INTELIGENTES
LA CLAVE PARA LA GARANTIA
Y SEGURIDAD 5G

Exactamente qué tan rapido -
5G barrerd a la nacionyal
mundo esta en debate, pero
la realidad es que estd |
llegando. De hecho, segun !
informes recientes, se
pronostica que el |
nimero de conexiones
5C alcanzara entre 20
millones y 100 millones
para 2021,y posible-
mente incluso Mas.
Se pronostica que el
gasto en infrae-
structura movil 5G
para ese mismo }
aflo sera de

. :
! Mg farenc
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alrededor de US L
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SN  EFFICIENCY
esta ola 5C .
representa una « & 4
: __ <
enorme oportunidad, "¢ )
también crea desafios @“' &
i3

importantes para los provee-
dores de servicios de opera-
dores (CSP). Las funciones de red
desagregadas de 5G con RAN en la "
Nnube, control y separacion de plano de ™
usuario (CUPS), segmentacion de red, nuevo
nucleo desglosado 5G, nube de borde, NFV,

SDN, contenedores, microservicios y mas traeran

mayor complejidad, vulnerabilidades de seguri-
dad, y desafios de visibilidad del servicio con ellos.
Resolverlos requerira dos cosas: visibilidad general-
izada y analisis inteligente.

La visibilidad generalizada
impulsara la garantia de servicio 5G
Para los proveedores de servicios, la clave para
superar los desafios de 5G y ofrecer una experien-
cia superior al usuario final se reduce a compren-
der lo que esta sucediendo en la red. Esto requerira
una visibilidad generalizada a través de un entorno
de red distribuido en multiples nubes, lo que
significa un monitoreo efectivo tanto en las imple-
mentaciones perimetrales como en las centrales.
Para esto, necesita una instrumentacion flexible y
rentable que se pueda implementar en entornos

fisicos y virtuales en todo el entorno de red hibrida.

Para lograr esta visibilidad, los proveedores de
servicios deben buscar generar valor del trafico IP

. convirtiéndolo en datos
. inteligentes. Los datos
inteligentes (metadatos
listos para analisis reco-
pilados y optimizados a
partir de los flujos de
trafico en tiempo real)
pueden ofrecer a los
proveedores una
visibilidad holistica y
At entiempo real de su

10 Gbps

a Z

\0003& red, servicios,
tecnologiasy

- §%suscriptores.

. Los datos inteli-
"”3; gentes son muy
. valiosos porque
f estanimbui-
MK | . dos dela

. experiencia

’5%& o del usuario

5. g ~ que cubre todos

94@ %"*'we.  los dispositivos, la

o,':) = %W’V mfraestrgctura de red
o %) 2 y las aplicaciones con-

. 2. © % sumidas. Los datos inteli-

: (??,. ~ gentes son contextuales, opor-

tunos, relevantes, estructurados y
 compactos. En ultima instancia, los

__ datos inteligentes valen su peso en oro
.~ porgue ayudan a identificar problemas

© antes de que afecten al servicio, lo cual es
esencial para proporcionar una experiencia de
calidad al cliente. Los datos inteligentes también
son el combustible para el analisis inteligente, que
se puede utilizar para identificar qué aspectos del
rendimiento de la red y los dispositivos son
responsables de la rotacion.

Clave de analisis inteligente

para mejorar la seguridad
A medida que los proveedores de servicios se em-
barcan en los esfuerzos de implementacion de 5G,
deben elaborar una estrategia para asegurar la
superficie de atague expandida de la infraestruc-
tura virtualizada contra amenazas persistentes
avanzadas. Los proveedores necesitaran una solu-
cion de analisis escalable en tiempo real que ofrez-
ca advertencias tempranas de deteccion de com-
portamiento anémalo para evitar interrupciones
del servicio, asi como mitigacion de amenazas con
recursos en la nube a pedido. Aqui también, los
datos inteligentes y los analisis inteligentes seran
clave para la gestion avanzada de amenazas para
las operaciones de seguridad.
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COVID-19

CENTRO DE LLAMADAS 10111IDE EAST LONDON CERRADO

La linea de emergencia policial East London 10111
se apagoy el centro de atencion telefénica se cerro
después de que un miembro de la policia dio posi-
tivo por Covid-19.

La concurrida linea gratuita da servicio a grandes
partes del Metro de Buffalo City, incluyendo King
William's Town, East London, la capital de Eastern
Cape, Bhisho y las aldeas y pueblos de los alrede-
dores.

El portavoz de la policia nacional, brigadier Vish
Naidoo, dijo: "Debido al hecho de que no existe un
alojamiento adecuado u otro alojamiento alterna-
tivo que se adapte a las necesidades especificas de
la unidad y sus sistemas unicos, se recomienda a
los miembros de la comunidad atendida por las
estaciones enumeradas a continuacion que
llamen al estacion para denunciar delitos y activi-
dades delictivas "

COVID19
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Si vive en las siguientes areas, se le recomienda
gue llame directamente a estas estaciones de
policia cercanas:

East London, Buffalo Flats, Duncan Village,
Scenery Park, Cambridge, Beacon Bay,
Gonubie, Mdantsane, Berlin, Inyibiba,
Vulindlela, Macleantown, King William's
Town, Bhisho, Dimbaza, Ndevana, Steve
Vukile Tshwete, Tamara, Zele, Punzana,
Zwelitsha y Kei Road.

Naidoo dijo que el edificio del centro de
atencion teleféonica habia sido desconta-
minado el lunes y estaria en pleno funcio-
namiento el jueves.

La gerencia de SAPS se disculpd por las
molestias.
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Capita plc ha recibido un contrato de lIrish
Water para la transformacion y operacion de
sus servicios de atencion al cliente.

El contrato se gand luego de un proceso de
licitacion publica competitiva. Irish Water
tendra la opcion de extender el contrato
por otros dos anos.

Segun el contrato, Capita transformara
los servicios de soporte de gestion de
clientes para los clientes de Irish Water
con una gama de software nuevo y
capacidades digitales.

Operando desde Cork, el servicio pro-
porcionara experiencia digital, inclui-
das las capacidades de datosy analisis,
para proporcionar una mMejor vision
del cliente y el servicio. Esto permitira
que los problemas del cliente se
identifiqguen y resuelvan mas rapida-
mente, al tiempo que proporciona
una mayor eficiencia en las areas de
prestacion de servicios, como los
cobros de pagos.

Aimie Chapple, Directora Ejecuti-
va de Gestion de Clientes, dijo:

CAPy ey
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FIRMA CONTRATO
DE SERVICIO

AL CLIENTE CON
IRISH WATER

"Estamos encantados de trabajar con Irish Water y
tener la oportunidad de construir sobre nuestro
historial de ofrecer servicios de atencion al cliente
altamente eficientes y habilitados por la
tecnologia, al mismo tiempo que brindamos un
mejor servicio relacion calidad-precio

"La adjudicacion de este contrato es un testimonio
de la fortaleza de la plataforma paneuropea de
Capita. Capita se beneficia de tener un equipo de
gestion comprobado en Irlanda, centrado en la
entrega en el mercado local, complementado por
la transformacion y las capacidades técnicas de la
empresa en general",

Yvonne Harris, directora de operaciones de clientes
de Irish Water, dijo: "lrish Water espera participar
en esta Nnueva asociacion que se basara en nuestra
oferta de servicios existente a través de ofertas
digitales mejoradas y otras tecnologias de primer
nivel.

"Capita trabajara con Irish Water para transformar
nuestros servicios de centro de contacto para
clientes nacionales y no domeésticos en los proxi-
mMos cinco anos. Esperamos trabajar con el equipo
en los proximos meses y anos'.

EIREANN : IRISH

WATER
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AQUA-FI, |
EL PRIMER SISTEMA WI-FI .
PARA DISFRUTAR DE INTERN
BAJO EL AGUA |
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Internet se ha convertido en una parte obligatoria
de nuestras vidas. No importa si estamos en el aire
o en tierra, queremos estar conectados a Internet.

¢Pero qué pasa cuando estamos bajo el agua?
¢Como podemos usar Internet bajo el agua?
Después de conquistar el mundo sobre la tierra,
ahora Internet esta listo para invadir el mundo
submarino gracias al nuevo sistema innovador
desarrollado por investigadores de la Universidad
de Ciencia y Tecnologia King Abdullah, Arabia Sau-
dita.

Los investigadores afirman que las redes Opticas
tienen la capacidad de entregar Internet bajo el
mar. Su sistema desarrollado sirve como un refuer-
zo de WiFi para los buceadores de aguas profun-
das, ayudandoles a transmitir imagenes en tiempo
real a las computadoras ubicadas en el suelo.

El sistema se llama Agua-Fi, utiliza ondas de radio
para transmitir datos desde el teléfono inteligente
de un buzo. El buzo tiene un dispositivo Raspberry
Pi conectado a su equipo submarino, que recibe
los datos del teléfono inteligente y los transfiere a
la superficie.

Velocidad de transferencia
El revolucionario sistema puede cargar y descargar
multimedia entre dos computadoras con la condi-

cion de que ambas se establezcan a una distancia
de unos pocos pies en agua estatica. La velocidad
de transferencia de datos es de 211 megabytes/se-
gundo con un retraso promedio de 1.00 milisegun-
dos para un viaje de ida y vuelta.

Agua-Fiactda como un amplificador de sefial para
transferir los datos a una computadora ubicada en
la superficie utilizando un haz de luz.

La computadora estd conectada a Internet por
satélite, convierte los videos y fotos en una serie de
1sy Os, y los traduce en haces de luz que se encien-
den y apagan a velocidades extremadamente
altas.

El investigador Basem Shihada, que forma parte
del equipo de investigacion de la universidad,
afirma que al usar este sistema, tanto los explora-
dores como los sectores industriales pueden moni-
torear los entornos submarinos con gran detalle.
Este es el primer sistema inaldmbrico de Internet
subacuatico de su clase y estan trabajando para
mejorar la calidad del enlace y el rango de trans-
mision.

“Hemos creado una forma relativamente barata y
flexible de conectar entornos submarinos a inter-
net global. “Esperamos que algun dia, Aqua-Fi sea
ampliamente utilizado bajo el agua”, dijo Shihada .
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ASISTENTES DE IA
QUE HABLAN CASI COMO LOS HUMANOS

Estos sistemas seran capaces de lidiar con las
minucias diarias, como tomar apuntes de
reuniones, buscar informaciény comprar por inter-
net

cQué?

Las nuevas técnicas que descubren las relaciones
semanticas entre las palabras logran que las
maquinas entiendan mejor el lenguaje natural.

¢Por qué?

Los asistentes de inteligencia artificial (IA) ya son
capaces de realizar tareas que requieren una con-
versacion, como por ejemplo hacer una reserva en
un restaurante o coordinar la entrega de un
paquete, en vez de limitarse a obedecer érdenes
simples.

cQuién?
Google, Alibaba, Amazon

¢Cuando?
Entre unoy dos anos

Ya nos hemos acostumbrado a convivir con asis-
tentes de inteligencia artificial: Alexa pone musica
en el salén y Siri activa las alarmas en el teléfono.
Pero ninguno de ellos tiene lo que se considera
inteligencia. Se suponia que estos aparatos iban a
simplificar nuestras vidas, pero sus logros han sido
mas bien pocos. Estas |A solo reconocen un rango
muy concreto de ordenes y se equivocan facil-
mente.

Pero algunos avances recientes estan a punto de
ampliar su repertorio. En junio de 2018, los investi-
gadores de OpenAl desarrollaron una técnica que
entrena a una IA con un texto no etiquetado para
evitar el trabajo necesario de categorizar vy
etiquetar manualmente todos los datos. Unos
meses Mas tarde, un equipo de Google reveld un
sistema llamado BERT que aprendio a predecir las
palabras que faltaban después de estudiar
millones de frases.

En una prueba de opcion multiple, el sistema
respondid a las preguntas igual de bien que los
humanos.

Estas mejoras, junto con sintesis de vo
mMas avanzada, nos permiten dejar de
dos simples a los asistentes de |A para
conversar con ellos. Estos sistemas sera
de lidiar con las minucias diarias, co
apuntes de reuniones, buscar i i
prar por internet.

Algunos ya estan listos. Google Duplex, la version
inquietantemente humana de Google Assistant,
puede coger las llamadas para detectar spammers
y vendedores telefénicos (ver Duplex, la |A parlante
de Google, suena increiblemente humana).
También puede hacer llamadas para realizar reser-
vas en restaurantes y pedir citas en salones.

En China, los usuarios se estan acostumbrando a
AliMe de Alibaba, que coordina las entregas de
paquetes por teléfono y regatea el precio de los
productos mediante chat (ver Alibaba reta a
GCoogle con una I|A que conversa como los
humanos).

Pero mientras que los programas de inteligencia
artificial entienden cada vez mejor lo que quere-
mMos, aun les cuesta comprender lo que decimos.
Las frases que dicen se predefinen o se generan
estadisticamente, lo que refleja lo dificil que las
maqguinas adquieran una verdadera comprension
del lenguaje.

Una vez solucionado ese obstaculo, veremos otra
evolucion, tal vez hacia un coordinador de logistica
un cuidador, un maestro o incluso ¢un amigo?




El servicio de mensajeria WhatsApp de
Facebook Inc. lanzé un sistema de pago en
todo Brasil, esto permitira a los usuarios
enviar dinero a individuos o empresas
locales en un chat, adjuntando el pago
como lo harian con una foto o video.

WhatsApp probd el sistema de pago en India a partir
de 2018. El lanzamiento en Brasil sera el primer

lanzamiento a nivel nacional e introducira la
capacidad de pagar directamente a un negocio.

La compania tiene mas de 120 millones de
usuarios individuales en Brasil, su segundo
mercado mas grande detras de India.

*WhatsApp es muy utilizado alli, tanto
pOr personas como por pequenas
empresas’, “Creemos que podemos
ayudar a aumentar los pagos digi-
tales, ayudar a hacer crecer la

economta  digital con ¢ S

pequenas emﬂwﬂyﬁﬁ/ﬁ\j
__a apayar{a inclusion finan- '
—=~Ciera”. dijo Matt I|dema,

diréctor de operaciones °
de WhatsApp Brasil. =

Muchas de las pequenas
empresasde Brastl ya usan s
WhatsApp como herramien:
de arketing ‘para resg
preguntas o enviar catalogos

El presidente ejecutivo de Facebook,
Mark Zuckerberg, dijo en abril que la compania
estaba expandiendo herramientas para negocios
en WhatsApp.

El lanzamiento en Brasil se planed durante mucho
tiempo, pero puede ayudar a los usuarios que
estan encerrados durante la pandemia de corona-
virus, “No podemos tener el tipo de interaccion
entre nosotros que normalmente tendriamos, si
desea prestar dinero a alguien o si desea comprar
algo de un negocio local”, dijo Idema.
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III BRASIL

WHATSAPP YA COMENZO
A OFRECER EL SERVICIO DE PAGO

El sistema de pago utilizard Facebook Pay y sera
gratuito para usuarios individuales, mientras que
cobra a las empresas una tarifa por recibir los

pagos.

Inicialmente, el sistema aceptara pagos de tarjetas
de débito y crédito de Banco do Brasil, Nubank y
Sicredi, y esta trabajando con Cielo S.A. para proce-
sar los pagos.

Idema dijo que la compania planeaba llevar el
sistema de pago a varios otros paises, pero no
especifico cuales.
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Una diputada chilena hizo la peticion al Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género con el objetivo
de contar con esta herramienta especializada para
las mujeres emibarazadas, y asi evitar controles de
manera presencial durante la pandemia.

Asi se busca atender minimizando los riesgos a las
mujeres embarazadas que se ven en la obligacion
de asistir a centros asistenciales para controles y
emergencias.

La propuesta de la parlamentaria es la imple-
mentacion de un call center, por lo que solicitara a
la Camara de Diputados que se oficie al Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, con el propodsi-

LATAM

II CHILE

IMPULSAN
LA CREACION

DE CALL CENTER
ESPECIALIZADO
EN MATERNIDAD

to de que “evaluen la posibilidad de facilitar un call
center especializado en maternidad, y resolver
dudas relacionados con el embarazo durante la
pandemia (..) es necesario preocuparnos de toda
la poblacion que se encuentra mas amenazada
por el coronavirus y ahora también con las enfer-
medades respiratorias por las bajas temperaturas,
por ello -adicionalmente a un call center-
el Gobierno debe evaluar la implementacion de
una plataforma virtual, especificamente para
resolver dudas y tener conocimiento de los proto-
colos sobre el parto en caso de que la madre esté
contagiada con el Covid-19 y medidas de

prevencion para los recién nacidos”. Concluyo.

III MEXICO

CALL CENTER, CLAVE PARA NO SATURAR HOSPITALES

La localidad de Culiacan en México a través de un Call Center dedicado a la
atencion de la pandemia por coronavirus, ha dado apoyo a 25 mil personas

incluso enviandos medicamentos a domicilio.

Este call center ha sido fundamental para dar apoyo
a los sinaloenses que se contagian de coronavirus,
que son sospechosos de tenerlo, y también para
evitar que se saturen los hospitales.

El call center del coronavirus en Sinaloa
es el 6677-13-00-63;

también se puede consultar informacion
en la pagina “covid.sinaloa.gob.mx”.
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INTERNET Y ELECTRICIDAD
GRANDES ANGUSTIAS DEL TELETRABAJO

Cuando inicié la pandemia ninguna empresa
estaba preparada para gue sus colaboradores
trabajaran de manera remota y aunque algunas
empresas de call center contrataban jovenes para
trabajar desde sus casas, la mayor parte del
personal operaba de manera presencial.

La paralizacion de las actividades econdmicas no
esenciales a mediados de marzo vy la solicitud para
gue las empresas e instituciones que tenian que
seguir operando lo hicieran con el minimo de per-
sonal, obligd a ejecutivos y gerentes a encontrar
mecanismos de conexion, coordinacion y super-
vision para mantener minimamente el flujo de
accion que les permitiera seguir operando.

Como explica el Consejo Nacional de Zonas Fran-
cas (CNZF), las plataformas digitales como Zoom,
Teamsy modalidad tradicional via telefonia celular,
incluyendo el uso de video llamadas y Whatsapp
han sido las herramientas que han permitido la
implementacion del teletrabajo y el monitoreo en
tiempo real, a pesar de que muchos colaboradores
no las dominaban, la situacion les impuso un
aprendizaje acelerado y practico con el fin de
mantener su trabajo.

Testimonios de mandos medios en empresas de
call center, que prefieren no ser identificados,
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refieren que las mayores dificultades del teletraba-
jo han sido las averias de internet y las interrup-
ciones eléctricas. “Esas cosas no se sienten cuando
estas en la empresa, porque hay plantas de emer-
gencia o inversores potentes que permiten seguir
trabajando, pero desde las casa el panorama es
distinto”.

REPUBLICA

DOMINICANA

Con estos testimonios coincide el CNZF, senalando
gue las principales dificultades han sido la baja de
estabilidad de los servicios de Internet y la conec-
tividad telefénica, que interrumpe la fluidez de la
comunicacion entre colaboradores y clientes.
Apunta gque muchas empresas han tenido que
invertir en compra de dispositivos moaviles de
mayor calidad para el uso en los hogares, pero dice
gue esto es un reto para actividades masivas y
sostenibles.

El CNZF indica que ha sido compleja la logistica
gue han tenido gque desarrollar las empresas para
equipar a miles de empleados en sus hogares y
para adoptar protocolos de seguridad para garan-
tizar la integridad en el manejo de documentos e
informacion sensible. Asi las cosas, puede que se
eleven los costos pero si el teletrabajo llegd para
guedarse bien vale la pena si se piensa en el futuro.
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El ministro de la Presidencia, Gustavo Montalvo,
elegido para presidir la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI), disertara en la
apertura del principal evento anual de la comuni-
dad de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), convirtiéendose en el primer
latinoamericano en encabezar este encuentro
anual.

De acuerdo con la agenda, la Cumbre sera
inaugurada el lunes 22 de junio por Houlin Zhao,
secretario general de la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT). Después, el ministro se
dirigirad a la audiencia en un discurso de 6 minutos.
El evento iniciard a las 800 de la mafana, hora de
nuestro pais con difusion en vivo a través de las
plataformas digitales oficiales.

“Es un honor poder representar a mi pais en este
magno evento, en unas circunstancias como la
gue vivimos a nivel mundial con el impacto del
COVID-19, donde las tecnologias de la informacion
y la comunicacion han adquirido un rol protagoni-
co para la continuidad de las actividades producti-
vas, sociales y econdmicas a nivel global”, afirmo
Montalvo.

La Cumbre Mundial fue programada inicialmente
para realizarse en abril en Ginebra, Suiza, pero fue
pospuesta debido a la pandemia mundial del
coronavirus y se realizara de manera virtual.

Es organizada por UIT, organismo especializado
de las Naciones Unidas para las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Republica Dominicana ha sido seleccionada por
los grandes avances en materia de transfor-
macion digital y democratizacion del acceso a
Internet, para reducir la brecha tecnoldgica.

En esta ocasion, el desarrollo del evento girara en
torno al avance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con el empleo de las TIC.

La organizacion estima la participacion virtual de
mas de 3000 personas vinculadas a las
tecnologias de la informacion de 60 paises, inclu-
yendo alrededor de 200 ministros, embajadores,
jefes de organismos internacionales, autoridades
reguladoras, lideres de la industria, representantes
de alto nivel de la sociedad civil y la academia.

La ultima semana del Foro 2020 de la CMSI virtual
tendra lugar del 7 al 10 de septiembre de 2020 y
contempla declaraciones de politica, dialogos
interactivos de alto nivel, una ceremonia de entre-
ga de premios de la CMSI y una serie de reuniones
de facilitacion de la linea de accion de la CMSI.

La UIT fue fundada en 1865 para facilitar la conec-
tividad internacional de las redes de comunica-
ciones. A través de la organizacion se elaboran las
normas técnicas que garantizan la interconexion
armoniosa de redes y tecnologias.

REPUBLICA
III DOMINICANA
GUSTAVO MONTALVO
PRIMER LATINOAMERICANO
EN PRESIDIR
LA CUMBRE MUNDIAL
SOBRE

LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION
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Falabella Retail lanzé su co-work "Emprende con
Falabella" que busca acompanar y fortalecer a las
PyMEs por medio de varias instancias de apren-
dizaje entre ellos un programa formacion que
contempla reflexionar y entregar herramientas
frente al contexto actual, asi como atender sus
principales necesidades.

La iniciativa arrancd con el laboratorio de inno-
vacion '"Talento Emprendedor", dirigido a 25
emprendedores, con el apoyo de Colab UC vy
Laboratorio de innovacion Social de la Universi-
dad Catolica. De esta manera, se generaran tres
sesiones de formacion y encuentro, instancia
donde se abordaran las oportunidades de mejora
de sus negocios. Un mentor experto de Falabella
les ayudara a enfrentar o desarrollar sus ideas.

El CEO Latam Falabella.com, Ricardo Alonso,
destacd que ‘Emprende con Falabella’ “busca
propiciar un espacio de didlogo, aprendizaje y
conexion horizontal entre todos los miembros del
ecosistema. Tenemos la conviccion de que la
colaboracion y la apertura son factores cada vez
mas decisivos para la sostenibilidad y éxito de los
negocios".

El programa contempla un proceso de diseno,
ejecucion y seguimiento realizado por Colab UC,
gue sistematiza los aprendizajes.

NUEVOS NEGOCIOS

"Ninguna empresa esta preparada para una
pandemia de esta magnitud y mucho menos
para el confinamiento de estos meses" Asi dio
inicid® a su intervencion el CEO de Falabella.com,
Ricardo Alonso en el conclave "El futuro del retail"
organizado por CLA Consulting.

En la instancia, el ejecutivo repasd los desafios
gue ha significado el Covid-19 en la demanda y el
traslado del comercio fisico al comercio a distan-
cia. En esa linea, indicd que la compahia vio una
oportunidad para hacer frente al crecimiento
exponencial que ha tenido los ultimos meses el
comercio electronico.

DESAFIOS

"Esta pandemia significd adaptar parte impor-
tante de nuestra infraestructura para atender con
mas velocidad y eficiencia la situacion. La gran
cobertura de tiendas que tenemos, muchas de
ellas las hemos transformado en dark stores que
Nnos permiten operar con mucha mas eficiencia
en la inclusion de la ultima milla y llegar mucho
mas rapido a las distintas geografias", explico.

Es asi que, de cara a este objetivo, Alonso sefald
gue sera relevante ver como se ira avanzando en
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FALABELLA
LANZA PROGRAMA

DE APOYO A PYMES

esta tendencia que se esta optando en diferentes
mercados. Otro tema importante es el desafio de
la distribucion ante las cuarentenas implementa-
das por las autoridades sanitarias.

"Con las tiendas cerradas se ha generado un
desafio tremendo, porque todo lo que se
distribuye en el mundo a través del click and
collect, para quienes no han podido operar estan
tiendas han tenido que trasladarse a la distribu-
cion de ‘home delivery'. Y eso genera una presion
muy fuerte en toda la red de distribucion'
comento el ejecutivo.

Por otro lado, destaco el beneficio de este esce-
nario no solo para que el e-commerce crezca Mas
rapido, sino también para que las tiendas tengan
una ejecucion digital mucho mas fuerte de cara al
consumidor. En esta linea, valorod el inicio tempra-
no de diversas inversiones en la empresa que les
permitid procesar el incremento significativo de
las drdenes.
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TELECOM

SE UNE A ASIET

LATAM

ARGENTINA

La incorporacion de Telecom desde enero de 2020
convierte a ASIET en la asociacion gremial interna-
cional mas representativa del sector digital en
Argentina.

Desde inicios de ano, la Asociacion Interamericana
de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET)
sumo al conjunto de sus asociados a Telecom
Argentina. A través de sus marcas comerciales
Telecom Argentina ofrece servicios de telefonia
fija y movil, transmision de datos, television paga e
Internet, en todo el pals.

Para Maryleana Méndez, Secretaria General de
ASIET, la incorporacion de Telecom como miem-
bro asociado supone la inclusion de “un actor
fuerte y relevante del mercado argentino y del
Cono Sur, tanto en la provision de servicios como
para el avance en materia de conectividad”, con el
gue la Asociacion espera “trabajar para avanzar en
el didlogo publico privado que permita dar pasos
decisivos para el desarrollo de la digitalizacion en
el paisy la region; un factor clave para el salto pro-
ductivo que Argentina necesita para volver a la
senda del crecimiento Econdmico”.

Por su parte, Hernan Verdaguer, Director de Asun-

tos Regulatorios de Telecom Argentina, destaco
que “es gratificante formar parte de esta prestigio-
Sa asociacion que representa al sector en la region.

Estamos convencidos de que el didlogo multisec-
torial y el intercambio de las mejores practicas,
potenciando el relacionamiento con autoridades
regulatorias, son factores imprescindibles para
favorecer el desarrollo de las telecomunicaciones
y, por ende, la transformacion digital de nuestras
sociedadesy el crecimiento de nuestra region y su
gente.

ASIET estd conformada por empresas publicas y
privadas del sector de las telecomunicaciones que
operan en 19 paises del continente americano,
centrando su trabajo en el desarrollo de las teleco-
municaciones y la sociedad de la snformacion,
promoviendo el crecimiento de la industria y
favoreciendo el intercambio de conocimiento y de
buenas practicas. Entre sus miembros se encuen-
tran, ademas de Telecom, América Movil -Claro-,
Teleféonica  -Movistar-, AT&T  DireclV, Millicom
-Tigo-, Hispasat, CNT (Ecuador), Copaco (Para-
guay), ICE -Kolbi- (Costa Rica), Etecsa (Cuba) vy
CanTV (Venezuela).

Telecomunijcaciones de América Latina
Telecomunica¢oes da Ameérica Latina

*
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CALL CENTER
FORMA PARTE
DEL “CEREBRO”
PARA COMBARTIR
LA PANDEMIA

La Sala de Analisis de Riesgos (SAR) esta en el
centro del combate a la pandemia en el Norte de
Santander en Colombia.

Su mision de mantener bajo control la pandemia
del coronavirus en Cucuta y el departamento se
ha logrado, en parte, por las decisiones que se
toman desde la Sala de Analisis de Riesgos (SAR),
mas conocida en el ambiente cientifico como el
‘cerebro’ de la COVID-19.

Todas las incidencias que tengan que ver con la
pandemia, desde la mas simple sospecha, el
paciente positivo o la persona fallecida por el
virus y su destino final es controlado desde la
SAR.

Son en total 55 las personas que estan al frente
de la estrategia que funciona desde este ‘cere-
bro’ cientifico, entre operadoras de teléfono,
epidemiologos, médicos, laboratoristas quimi-
cos, bacteridlogos y enfermeras.

En el Call Center, que también forma parte del
“cerebro” para combatir la pandemia, un grupo
20 operadoras recibe las llamadas a traves de las

; T———

// quqdd\vﬁsuah :

COLOMBIA

lineas que se habilitaron para que la comunidad
comunique los casos sospechosos en cualquiera
de los municipios del departamento.

La informacion que se recibe es monitoreada por
un grupo de médicos que la analiza y da parte a
la Secretaria de Salud para que se active la ruta a
seguir con cada caso sospechoso de COVID-19
gue se conozca.A las EPS en las que estan afilia-
das las personas gue estan manifestando los
sintomas respiratorios se les notifica para que
trasladen personal médico a los domicilios vy
brinden la atencion requerida.

A partir de este momento es que el ‘cerebro’
empieza a actuar con el seguimiento de los
pacientes, lo cual incluye el monitoreo inmedia-
to de los posibles portadores de COVID-19 por
espacio de 14 dias, al igual que a su nucleo fami-
liar, pero también a las personas que hayan
tenido contacto con ellos en los ultimos 14 dias.

Es el cerco que se tiende para combatir a la
pandemia del coronavirus en este departamen-
to colombiano fronterizo con Venezuela.
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DESARROLLO DE SOFTWARE

LATAM

III COLOMBIA

CRECIERON A PESAR DE LA PANDEMIA

A pesar del aumento de desempleo en Bogota
sectores como los call center y el desarrollo de
software, muestran crecimiento en medio de la
pandemia.

En la capital colombiana se encuentra la cuarta
parte de la economia del pais, que es el 25% del
producto interno bruto de la naciéon, de ahi que
preocupe los niveles de desempleo en la ciudad.

Bogota asume de forma significativa el efecto
negativo de la paralisis en todo el pais, mientras el
comercio minorista cayo 47,3%, manufacturas en
la capital de la Republica tuvo una caida superior
al 41%.

El Departamento Nacional de Estadistica, DANE,
le hace seguimiento constante a 18 sectores de la
economia, de los cuales solo dos tuvieron
crecimiento desde que inicio la pandemia: los call
center y el desarrollo de software hasta con un
20%.

Las industrias manufactureras y el sector de la
construccion estan dando luces, pues la reacti-
vacion laboral progresiva podria significar que su
caida sea menos fuerte.

LA COMPRA DE IECISA
leCISa COMPLETA 10 ANOS
DE CRECIMIENTO PARA GFI

A Gfi Group %
Company i

A mediados de diciembre de 2019 se anunciaba la
adquisicion de Informatica EI Corte Inglés, la filial
del Grupo El Corte Inglés, por parte del Grupo
francés Cfi. Esta operacion daba carpetazo a
meses de rumores sobre el posible comprador
gue se hiciera con la firma espanola de servicios
TI. Finalmente, la operacion -valorada en aproxi-
madamente 350 millones de euros- fue ratificada
a finales del mes de abiril.

El grupo tecnologico resultante del acuerdo
contara con una plantilla de unos 27.000 profesio-
nales y una cifra de negocio de aproximada-
mente 2.300 millones de euros.

III ESPANA

Segun Vincent Rouaix, presidente del Grupo Gfi,
“la adquisicion de este activo estratégico, en medio
de la actual crisis sanitaria, demuestra la confianza
que tenemos en el futuro, en el que se espera que
la tecnologia digital crezca de forma espectacular,
y en los beneficios que traera consigo la recu-
peracion tras la crisis”. El directivo confia en que
tras la Covid-19 muchas organizaciones aceleraran
su transformacion digital.

Gfi se presenta al mercado como un jugador
fuerte con ganas de tener relevancia internacional.
Sigue teniendo en mente mantener su politica de
adquisiciones y consolidar esa presencia global,
tanto en Europa, como Africa y Latam.

INFORMATICA

NEW CHALLENGES, NEW IDEAS

€2Cavie fngle”




La origanizacion corre por cuenta de la Comision
de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU), es el Primer Encuentro
Empresarial Online Peru-Espaha para Servicios
TIC y Digitales, en el marco de la rueda de nego-
cios Peru Service Summit que se organiza anual-
mente en Peru.

Gracias a esta iniciativa las empresas espanolas
podran conocer de primera mano los productos y
servicios de un grupo de empresas peruanas
especialmente seleccionadas por la calidad de su
oferta y su proyeccion internacional en los sigui-
entes sectores: Animacion; BPO — Call y contact
center - GCestibn de recobros e impagos,
Marketing digital y Software.

El objetivo es explorar una via innovadora para
desarrollar nuevas relaciones empresariales en

diferentes sectores de actividad de Peru y Espana
en el complicado contexto para los negocios
internacionales creado por la pandemia del coro-
navirus.

El encuentro tendra lugar este 7 y 8 de julio de
15:00 a 20:00 horas, las empresas espafolas que
se inscriban podran mantener reuniones perso-
nales con los directivos de las empresas peruanas
gue elijan.

La modalidad de encuentro empresarial virtual es
una iniciativa que se realizd por primera vez
durante el Perd Service Summit 2019 en Lima,
buscando acercar la oferta peruana de servicios a
un mayor ndmero de mercados internacionales,
mediante reuniones con empresarios de Europa,
Estados Unidos y Asia en plataformas interactivas.
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ACIENTES CON CORONAVIRUS

EsSalud decidid abrir este canal de
atencion para evitar que los parientes se
expongan al coronavirus al asistir al noso-
comio a solicitar informacion por el
estado de salud de pacientes.

El call center inforrmara acerca de los
informes medicos a los familiares de los
pacientes con coronavirus internados en
el Hospital Guillermo Almenara.

Los médicos a cargo de brindar el servicio
revisan la historia clinica del paciente para
luego llamar a su familiar directo, al
ndmero de teléfono fijo o celular, que reg-
istro al momento de ingresar al nosoco-
mio.

Las llamadas se realizan en dos turnos.
El primero de lunes a domingo de 8 a. m.

f)aqo DE SALUD

a9 p. m.y es para los familiares de los
pacientes hospitalizados.

El segundoesdella.m.alp. m. para los
gue se encuentran en la unidad de emer-
gencia.

Jorge Amoros, gerente de la Red Presta-
cional Almenara, explicd que: “Solo un
miembro de la familia podra recibir el
informe mMédico de su paciente, asi que
invocamos a ellos ponerse de acuerdo
sobre quién sera el encargado de recep-
cionar las llamadas que nosotros efectue-
mos. En los casos de los pacientes inter-
nados en el area COVID-19, nuestros
medicos brindan la informacion a través
de la llamada teleféonica, en ese sentido se
viene mejorando el flujo de informacion
evitando que los familiares vengan al hos-
pital”.

-
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DENUNCIAN A MULTINACIONAL ATENTO
POR VIOLENTAR DERECHOS LABORALES

Los trabajadores denuncian irregularidades
como recibos de sueldo liquidados en cero,
Nno renovacion de contratos de trabajo y ofre-
cimientos de retiros voluntarios.

Atento es una empresa multinacional con sedes
en Argentina, Espana, Uruguay, Colombia, Chile,
E.E.U.U, Peru, Panama y otros paises.

Es uno de los call centers mas grandes de latino-
ameérica, cuenta con mas de 400 clientes, y ofrece
los servicios de atencion y venta telefénica a
empresas como Santander, HSBC, Telefénica,
TASA/Telecentro, Movistar, LG, Club La Nacion,
Firstdata, Renault, Telecom y Anses.

También es parte de los beneficiados por el
programa ATP (Asistencia al Trabajo y a la
Produccion) que lanzo el gobierno nacional
argentino, aunque nunca dejo de operar desde el
inicio de la cuarentena.

Desde que comenzo el aislamiento obligatorio la
empresa viene pasando por alto los derechos de
los trabajadores. A algunos los hacian concurrir a
la empresa en las primeras fases del aislamiento
social, siendo que no eran parte del grupo llama-
do esencial.

Para tentar a la ruptura de la cuarentena,
la empresa ofrecia bonos como premio.

Sin contar que aquellos que aceptaban la
propuesta se encontraban en las instalaciones sin
siguiera un trapo con lavandina para limpiar el
box de trabajo, violando asi uno de los derechos
de la ley de trabajo articulo 75, que indica que la
empresa debe garantizar los elementos de segu-
ridad e higiene. Una vez mas las ganancias de
estas empresas, estan por delante de la vida de
las y los trabajadores de la vincha.

A su vez, la patronal cuenta con denuncias por
parte de sus trabajadores, para realizar home of
office. Muchos de los operadores deben ser
guienes garanticen sus propias herramientas de
trabajo, aunque algunos no cuenten siquiera con
computadoras o internet. De esta forma, Atento,
aplica una suspension sobre quienes no cumplan
con los requisitos de trabajo (SIC), lo que conlleva
a la rebaja salarial del 75%. La empresa, asegura a
sus trabajadores que les brinda un 80% de la
remuneracion, como indica el acuerdo firmado
por el sindicato de comercio con el Gobierno.
Pero sus trabajadores denuncian que este DNU
no se cumple, ya que perciben solo el 75% de su
salario.

Al dia de la fecha, gran parte de los operarios se
encuentran en su casa realizando teletrabajo.
Aun asi la empresa realiza malas liquidaciones,
donde algunas de ellas han figurado con la suma
de $0. Los trabajadores denuncian que no tienen
una respuesta concreta, y si las hay sélo son evasi-
vas.

“‘Se estan aprovechando de la situacion de
aislamiento para no brindar informacion clara.

Nos encontramos a 19 de junio sin saber cuando,
Nni como Nnos van a pagar el aguinaldo, siendo que
la ley de contrato laboral y Faecys nos ampara’,
sefala una de sus trabajadoras, quien a su vez
afirma: “Nos encontramos en un momento
donde a inflacion va aumentando y el aguinaldo
serfa un minimo respiro para nuestras familias.”

Con respecto al Sindicato de Empleados de
Comercio, fue uno de los primeros en entregar el
salario de miles de trabajadores, acordando con
el Gobierno y la UIA (Unidn Industrial Argentina)
una rebaja del 20%.

Nadie puede decir que esta empresa esta en
crisis, es una gran multinacional, que, a pesar de
la pandemia y crisis sanitaria, no ha dejado de
facturar. Por otra parte, cuenta con operarios que
denuncian que no les han pagado su sueldo, que,
a pesar de contar con los elementos de trabajo,
no les garantizan “campanas”, y manteniendo asi
una discriminacion laboral con ellos.

Como también denuncian, hay trabajadores que
tienen contrato “a plazo fijo" que se renueva cada
3 meses, muchos de los cuales por la cuarentena
no fueron renovados. También hay ofertas de
retiros voluntarios, como forma de extorsionar a
los trabajadores, a pesar del DNU de la pro-
hibicion de despidos.
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EL TIEMPO
QUE ESTAS
EN CASA?

- APLICACION PRACTICA DEL
REGLAMENTO GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS (RGPD)
- FIRMA Y FACTURACION ELECTRONICA
- LEY DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION (LSSI)

- PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

- REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD)

- SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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EL BANCO MUNDIAL COLOCA A MARRUECOS
EN EL PUESTO 53 EN RANKING MUNDIAL DE NEGOCIOS

El Grupo del Banco Mundial emitid su informe
"Doing Business" para 2020, evaluando las regula-
ciones que mejoran y limitan las actividades
comerciales en 190 paises. Ciento veintiocho insti-
tuciones privadas y publicas marroquies se
unieron a empresas e instituciones de todo el
mundo que presentaron cuestionarios para
apoyar la evaluacion.

"Doing Business presenta indicadores cuantitati-
VoS sobre las regulaciones comerciales y la
proteccion de los derechos de propiedad que se
pueden comparar en 190 economias", explica el
informe. Los datos en "Doing Business 2020" estan
actualizados al 1 de mayo de 2019.

El informe demuestra las regulaciones que
afectan a 12 areas de la vida, es decir, iniciar un
negocio, tratar con permisos de construccion,
acceder a la electricidad, registrar propiedades,
acceder a créditos, proteger a los inversores
minoritarios, pagar impuestos, comerciar a traves
de las fronteras, hacer cumplir los contratos,
resolver la insolvencia, emplear trabajadores vy
contratando con el gobierno.

Las clasificaciones generales de la regulacion
empresarial reflejan la posicion de cada uno de los
190 paises en términos de la facilidad para hacer
negocios.

Marruecos ocupa el puesto 53 a nivel mundial con
un puntaje de 73.4, convirtiéndose en el segundo
pais africano después de Ruanda (38) con un
puntaje de 76.5.

En el norte de Africa, Marruecos es seguido por
Tunez (76) con un puntaje de 68.7, Egipto (114) con
un puntaje de 60.1 y Argelia (157) con un puntaje
de 48.6. Argelia se encuentra entre los 50 paises
mejor clasificados. El primer clasificado a nivel
mundial es Nueva Zelanda con un puntaje de 86.8
y el dltimo es Somalia con un puntaje de 20.

En comparacion con su clasificacion en
"Doing Business 2019", Marruecos ha escalado
siete lugares, subiendo de su rango anterior de 60
y un puntaje de 71.02. En 2018, Marruecos ocupo el
puesto 69 con un puntaje de 6791.

El informe 2020 vincula las dificultades que
Marruecos podria enfrentar con el "seguimiento
insuficiente de la reforma", indicando que el pais
dejo de publicar estadisticas sobre el numero de
transacciones de propiedad y disputas de tierras.

Sin  embargo, "Doing Business" clasifica a
Marruecos entre las 42 economias que mejoraron
en tres o mas de las 12 éareas en 2018/2019,
implementando reformas regulatorias para
facilitar el negocio.




PRECIOS DE TELECOMUNICACIONES
ESTAN ENTRE LOS MAS BAJOS DEL MUNDO

El ministro de Industria marroqui, Moulay Hafid
Elalamy, corrobord recientemente que los precios
de las telecomunicaciones en Marruecos se
encuentran entre los mas bajos del mundo y no se
pueden reducir.

El ministro hizo el anuncio ante la Comision de
Sectores Productivos en la Camara de Represen-
tantes . La reunion tuvo lugar para estudiar cinco
solicitudes de grupos parlamentarios sobre la
estrategia del departamento.

"Presionar a las companias de telecomunicaciones
para que reduzcan sus precios hara que quiebren
o les impedira hacer mas inversiones" dijo
Elalamy. "Queremos mas inversion en este campo,
Nnos gustaria tener internet 5G y mas".

Elalamy también destacé como las empresas de
telecomunicaciones estan contribuyendo a la
campana de aprendizaje remoto en Marruecos.
Su ministerio fue el que intervino para garantizar
el acceso gratuito a los estudiantes que utilizan los
servicios en linea.

El Ministerio de Educacion de Marruecos anuncio
el 31 de mayo que la plataforma de aprendizaje
remoto TelmidTICE no requiere suscripcion a
Internet para acceder, y que los estudiantes tam-
bién pueden descargar sus lecciones y recursos
digitales en la plataforma.

El ministro de Educacion, Said Amzazi, dijo que la
iniciativa tiene como objetivo promover la
igualdad de oportunidades entre los estudiantes
marroquies y facilitar su acceso al contenido
educativo.

El 20 de abril, la principal empresa de telecomuni-
caciones de Marruecos, Maroc Telecom (IAM),
anuncid que donara 1.500 millones de MAD (146,96
millones de dodlares) al Fondo Especial de
Marruecos para la Gestion y Respuesta a COVID-19.

El Rey Mohammed VI cred el fondo el 15 de marzo,
con un presupuesto inicial de MAD 10 mil millones
(979.9 millones de ddlares), para mitigar las reper-
cusiones negativas de la crisis COVID-19 en la
economia marroqur.

El mismo dia que anuncidé su contribucion al
fondo, un comunicado de prensa de IAM informo
un crecimiento del 4% en los ingresos totales en el
primer trimestre de 2020. Los ingresos de la
compania actualmente son de MAD 93 mil
millones (911 millones de dolares).



MAROC

Como parte de su contribucion al impulso nacio-
nal e internacional en la lucha contra la pandemia
de Covid-19, la Confederacion de Jdévenes
Empresas Marroquies (CJEM) se ha movilizado con
otras confederaciones internacionales para apoyar
a las PYME's durante este tiempo de crisis.

Llamada iniciativa 1000, esta accidn solidaria tiene
como objetivo lograr 1000 proyectos gratuitos para
1000 PYME's en dificultades en todo el mundo.

A nivel del Reino, el CJEM se compromete a apoyar
a 5 Junior-Entreprises en la realizacion de 5
proyectos gratuitos en nombre de 5 MIPYME's
marroquies.

Las empresas junior que participan en esta iniciati-
va se dividen en dos categorias: las empresas
junior-comerciales que pueden proporcionar
servicios como estudios de mercado, estudios de
posicionamiento, plan de negocios, estrategia de
marketing, gestion contable.., y las empresas
junior-engineering / Tl que proporciona servicios
de ingenieria y tecnologia de la informacion, como
desarrollo de sitios web y aplicaciones moviles,
estudios de optimizacion de la cadena de suminis-
tro, estudios de ingenieria civil, estudios de inge-
nieria eléctrica e ingenieria mecanica.

STAGIAIRES.MA
REVELA SU ULTIMO INFORME
SOBRE EMPLEABILIDAD

DE JOVENES MARROQUIES

En linea con su vocacion como laboratorio para el
mercado de practicas y empleo juvenil,
Stagiaires.ma acaba de presentar los resultados de
su Ultimo estudio: "El impacto de COVID-19 en la
empleabilidad de los jovenes en Marruecos".

Este trabajo tiene como objetivo medir el impacto
de la crisisde salud en las pasantiasy la integracion
profesional de los jovenes. Realizado del 02 al 30 de
mayo de 2020 con una muestra representativa de
13.005 estudiantes, 1279 galardonados y 812
empresas, este estudio ofrece un mapeo real de las
dificultades causadas por esta epidemia, que
enfrentan empresas, estudiantes y jovenes galar-
donados con proyeccion sobre las perspectivas
posteriores a la crisis en términos de reclutamiento
y empleo de jévenes.

S
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Source de talents
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LA MARROQUI CJEM
PARTICIPA EN

LA INICIATIVA 1000

DE LA RED MUNDIAL

DE JUNIOR-ENTREPRISES

En detalle, se trata de la empresa junior de ENCG
Settat "AES", la empresa junior de ENSAM Meknes
"CJC" la empresa junior de ENSEM Casablanca
"Ensem engineering", el Junior-Enterprise de
Tanger ENCG "JBC" y Junior-Enterprise de Casa-
blanca Central School "JECC" Estas JE ofreceran
sus servicios a las MIPYME's en dificultad.

Las empresas que deseen beneficiarse de esta
iniciativa pueden completar el formulario de solici-
tud provisto para este fin en la pagina oficial de
Facebook de CIJEM. Luego, la Confederacion se
pondrad en contacto con estas MIPYME, quienes los
ayudaran a identificar y definir sus necesidades
para asignarlos a las diferentes empresas junior
registradas en esta iniciativa.

El informe precisa que:

67% de los reclutamientos fueron suspendidos o
pospuestos contra 17% y 16% respectivamente para
reclutamientos mantenidos y parcialmente
mMantenidos.

Solo se ha mantenido el 19% de las pasantias, mien-
tras que el 64% se ha suspendido o pospuesto.

98% de los galardonados del sector publico dice
gue no ha recibido ningUn apoyo para la busqueda
de una nueva oportunidad contra 78% para el
sector privado.

El teletrabajo ha sido adoptado exclusivamente
por el 49% de las empresas encuestadas.

El 86% de las empresas confirman que tienen con-
fianza en la evolucion de la situacion (13% muy
seguro, 17% seguro y 56% moderadamente seguro).
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EN MARRUECOS LA DIGITALIZACION

ESTA GANANDO TERRENO EN LA ERA
DE LA CONTENCION

La crisis de salud ha alterado los habitos de  En Avito, los cambios en los habitos de consumo
consumo de los marroquies. La contencion ha  fyeron bien marcados. “Como mercado generalis-
creado nuevas necesidades. Tambieén ayudd a  ta hemos seguido bien los cambios. Sectores clave,
atraer nuevos seguidores al pago en linea y al  como las industrias automotriz e inmobiliaria, se
comercio electronico. vieron fuertemente afectados. Mientras que otros

N , o sectores han salido adelante", dijo Yassine Zyad,
La crisis de salud ha cambiado los habitos de  gerente de producto en Avito.

consumo en todo el mundo. Marruecos no se ha

salvado. Desde el comienzo del‘ermerro €N Marzo,  En |a industria del automaévil, por ejemplo, debido
el ciudadano marroqui ha revisado su.forma de 3l cierre de todo el ecosistema, la oferta y la
consumo. Con los efectos de la pandemia, algunos  gemanda cayeron hasta un 80% en marzo. "Pero
sectores han ng“do Severamehte, mientras que notamOS’ para la Ocasién, una buena recuperacién
otros han tenido buenos resultados; pero [0S (e |a demanda a mediados de mayo y una mejora
ultimos meses han estado marcados principal-  timida en la demanda" También se espera una
mente por la aceleracion de la digitalizacion de los recuperacion en la nueva construccion, dadas las
procesos. nuevas necesidades de los hogares y los riesgos en

, , el uso del transporte publico.
Esta esuna de las observaciones realizadas durante

el seminario web, organizado recientemente por  gn el sector inmobiliario, se registré una caida del
Avito. El evento, que se centro en los habitos de  70% debido al cierre del ecosistema. "Esperamos
consumo posteriores a Covid 19, fue una oportuni-  na recuperacion, pero por el momento, no tene-
dad para hacer un balance de las nuevas tenden-  mos signos claros en cuanto al automaovil', especifi-
cias y lecciones aprendidas en estos tiempos de  c3 Yassine Zyad. Para el post-Covid, los partici-
crisis. Todos los participantes fueron unanimes: el pantes alientan la importancia de capitalizar los
comercio electronico y el pago en linea han  cambios realizados en los Ultimos meses para
ganado terreno en los ultimos meses. acelerar la transformacion digital del pais.

)i«
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“Hemos notado cambios habituales en el pago de
facturas, a pesar del obstaculo del pago en linea.
También hemos observado un aumento en las des-
cargas de billeteras entre las personas que no estan

bancarizadas y aquellas que no quieren compartir -

sus datos bancarios, en particular”, dijo Sofia Assad,
consultora en transformacion digital y fundadora
de Digicap. Esta teoria la refuerza Glovo Maroc:
“Con la propagacion del coronavirus, hemos alen-
tado el contacto sin contacto. De hecho, desde el
comienzo de la crisis, el 70% de las transacciones en
nuestra plataforma se han realizado con tarjeta ',
dijo el CEO de Glovo Maroc, Karim Debbar.

Los marroquies también han revisado sus priori-
dades en términos de compras. En Glovo, por
ejemplo, siantes de la crisis, la categoria de Allme ,
tos capturaba el 77% de la act|V|dad la aparicion
nuevas necesidades lo ha cambiado todo.

g

@

En los Ultimos meses, y con el cese de |os servicios
de entrega de comidas, nuevos segmentos ha
ganado terreno: supermercados, frutas
verduras como las mejores ventasﬂrma_
donde las mascarasy geles hidroalcoholicos mt
tran los mejores vendedores. Y finalmente, |a
goria de panaderia-pasteleria, que fue parti
mente buena durante mes deﬁ?amadan




Paradad isudl.
CAPVALUE

PONE SU EXPERIENCIA EN BENEFICIO
DE LAS EMPRESAS MUY PEQUENAS

CAPVALUE, un jugador de refe-
rencia nacional en la seguridad
de los Sistemas de Informacion
desde 2008, participa en el
impulso nacional de solidaridad
con el objetivo de luchar contra la
propagacion de Covid-19, ponien-
do a disposicion de forma
gratuita la experiencia de sus
equipos. VSE marroquies para el
establecimiento de dispositivos
seguros de teletrabajo para
garantizar el mantenimiento de
sus actividades durante el
periodo de reclusion.

“Las empresas, cualquiera sea su
tamano, tuvieron gue tomar la
dificil decision de abrir todo o
parte de sus sistemas de infor-
macion en Internet, para no
impactar la productividad, lo que
ha provocado que varios VSE, que
no estan equipados con herra-
mientas técnicas, se suscriban a
nuestra oferta de asistencia gra
tuita y garanticen la continuidad
del negocio al tiempo que garan-
tiza una seguridad éptima sin que
sus sistemas de informacion se
publiguen y estén expuestos a
riesgos en Internet” subraya
Mohamed TMART, experto en
seguridad de sistemas de infor-
macion y fundador de la empresa.

Oll-l- Ll = O\) .

"

Agrego: "EI  éxito de esta
operacion requirid  la  movili-
zacion de un equipo de expertos
gue brindan asistencia las 24
horas durante el teletrabajo.

El compromiso y la capacidad de
respuesta de las VSE marroquies
fue un elemento esencial gue
hizo posible remolcar este
proyecto y garantizar su éxito.”

Después de haber lanzado la
operacion de soporte para VSE
marroguies en la configuracion
de los dispositivos necesarios
para garantizar la transicion al
teletrabajo con total seguridad
durante el periodo de confin-
amiento vinculado a la epidemia
de Covid-19, CAPVALUE enumera
los retornos de este acom-

panamiento y muestra los sigui-
entes resultados:

ala+b) ,-_(q-‘q) = (QAL)'

W 117 solicitudes para empresas
muy peguenas.

M 22 VSEs (elegibles) se beneficia-
ron de la asistencia de teletrabajo.

B Se han instalado 23 servidores
con todas las herramientas para
garantizar condiciones ¢ptimas
de teletrabajo en empresas muy
pequenas.

B Todas las herramientas integra-
das en los servidores son de
codigo abierto.

B Mas de 400 empleados de VSE
pudieron realizar sus tareas
diarias desde sus hogares.

W Accesible 24/7.

mUn promedio de 400 GB de tra-
fico cada 24 horas, filtrado y cifra-
do en el nivel CAPVALUE antes de
distribuirlo a los servidores
instalados en los VSE en cuestion.

M Algunos mini problemas apare-
cieron y se resolvieron en unos
MiNutos.

B Se aproxima a cero el nivel de
paro técnico entre las VSE afecta-
das.
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Asi lo manfiesta la firma Hseven a través de sus
convocatorias de proyectos para los programas
Rise-Up, Res-Start y Disrupt destinados a nuevas
empresas innovadoras vy lideres de proyectos con
alto impacto para Marruecos y el Africa.

Un enfoque que tiene lugar en un contexto en el
qgue las startups marroquies han demostrado
durante este periodo de crisis una capacidad de
innovacion y creatividad sin precedentes.

"Hseven tiene como objetivo apoyar a cerca de 70
nuevas empresas en las proximas semanas para
ayudar a ofrecer soluciones concretas e innovado-
ras, ya sea a nivel de nuestro pais o del continente",
dijo Amine Hazzaz, fundadora de Hseven, durante
una reunion remota celebrada recientemente.

Para los iniciadores de estos programas, la crisis
econdmica y de salud que nuestro pais ha estado
experimentando desde marzo pasado, como otros
paises del mundo, moviliza a todas las fuerzas vivas
del pais para reflexionar sobre la salida de la crisis y
la contribucidon en startups de sectores vitales,
como salud, educacidn, agricultura, economia
circular, energia limpia, finanzas inclusivas vy
gobierno electrénico.

En detalle, el primer programa esta dirigido a
grupos de empresarios que tienen una idea o un
prototipo. Se extiende durante 3 meses y da
acceso a fondos de 200,000 DH.

Este programa incluye 7 talleres y 12 sesiones con
el equipo de Hseven. También proporciona acceso
a 8.000 ddlares en créditos de tecnologia gratuita
de Amazon (socio de Hseven). En cuanto a
"Res-start", este es un programa de incubacion de
tres meses.

Esta dirigido a emprendedores avanzados y al
comienzo del inicio efectivo de su startup.

Da acceso a 500,000 dirhams de préstamos de
honor y 15 a 15 millones de dirhams de préstamos
No garantizados y no garantizados. Este programa
tiene 15 talleres e incluye 15.000 euros de créditos
tecnoldgicos de Amazon. Repartido en 6 meses, el
tercer programa "Disrupt" es una iniciativa para
acelerar las nuevas empresas que ya estan funcio-
nando y qgue necesitan ser impulsadas para
cambiar la escala.

Da acceso a financiacion desde 150.000 euros
hasta 1.5 millones de euros para una participacion
minoritaria entre 5y 7% por programa, se trata de
20 y 25 startups. Durante este seminario web, el
fundador de Hseven explicd que “Marruecos no
puede darse el lujo de perderse esta revolucion
tecnologica. El Covid-19 solo ha acelerado esta
revolucion exponencialmente "agregando que
Marruecos tiene la posibilidad real y concreta de
convertirse en un centro continental en términos
de tecnologia, innovacion e inversion". Delbemos
centrarnos en estos sectores del futuro.

“Estas son oportunidades masivas que suman
miles de millones de euros. Necesitamos poner la
innovacion y el espiritu empresarial en el corazéon
de nuestro modelo de desarrollo futuro y esto
requiere la creacion de un fondo de inversion
estratégico, un banco de inversidn publica en
pequenas y medianas empresas, orientando 20%
de contratacion publica para empresas nuevas e
innovadoras y, finalmente, debemos adquirir una
infraestructura tecnoldgica que nos permita
capitalizar esta  revolucidon. Honestamente,
Marruecos tiene todos los activos y los medios para
capitalizar esta revolucion ", sehalo.
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AUSIM

HACE BALANCE DE SUS ACCIONES
FRENTE A CRISIS DE SALUD

Para acompanar y apoyar su ecosistema en este
periodo sin precedentes de crisis de salud, la Asoci-
acion de Usuarios de Sistemas de Informacion en
Marruecos (AUSIM) ha multiplicado las iniciativas
en los ultimos tres meses.

Un contexto que llevd a AUSIM a proporcionar
recomendaciones y consejos a los gerentes de Sl
que tuvieron gque tomar, en una emergencia, las
acciones necesarias para garantizar la continuidad
de las actividades comerciales vitales. También
propuso varias medidas a implementar, definidas
por sector de actividad, con el fin de cambiar con
éxito al teletrabajo, al tiempo que garantiza la
seguridad de los datos y la lucha contra el delito
cibernético.

En este sentido, la Asociacion ha organizado varios
seminarios web desde marzo de 2020 para tratar
temas tan diversos como esenciales para pasar
este periodo en el mejor de los casos. “Desde el
lanzamiento de nuestras reuniones virtuales, nos
hemos asegurado de que los temas que discuti-
MoS en nuestros seminarios web con nuestros

4

LE53e
) I}

expertos sean tematicos, diversificadosy que abor-
den varios problemas. Presentamos varios estu-
dios de caso, asi como comentarios para respond-
er a las diversas preguntas de la comunidad sobre
Tly digital, pero también mas alla del campo de TI",
dice Nihal Djebli, CEO de AUSIM.

Ademas, y como fuerza impulsora, AUSIM fue invit-
ada, el 11 de junio de 2020, por el Consejo Econdmi-
co, Social y Ambiental de Marruecos (CESE) para
discutir los principales problemas y desafios rela-
cionados con la tecnologia digital en Marruecos.

“Nuestra reunion con el CESE fue fructifera. Discu-
timos varios temas de actualidad, en particular la
inclusion digital y los factores clave de éxito que
podrian favorecer el establecimiento de un eco-
sistema digital ético, justo y bien gobernado.
AUSIM se complace en aportar su toque al desar-
rollo de lo digital en Marruecos y responder asi al
llamado de Su Majestad el Rey Mohammed VI, que
Dios lo ayude", subraya Mohamed SAAD, Presiden-
te de AUSIM.

USIT]

:

beyond digital
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"Sin obligacion de suscripcion o
saldo de Internet, los estudiantes
de todos los niveles y especial-
mente los graduados pueden
tener acceso, en las mismas
condiciones, a todos los recursos
digitales puestos en linea por el
Ministerio de Educacion Nacio-
nal, formacion profesional, edu-
cacion superior e investigacion
cientifica”, se explica en la misma
fuente.

De hecho, desde el comienzo de
la crisis de Covid-19, inwi se ha
unido al esfuerzo nacional para
garantizar la continuidad ped-
agogica y el aprendizaje a distan-
cia al ofrecer acceso gratuito a
todos los sitios y plataformas de
cursos en linea del ministerio.

INWI

OFRECE A LOS ESTUDIANTES ACCESO GRATUITO
A LA PLATAFORMA "TELMIDTICE"

En la misma linea, el operador se
movilizé para apoyar a la facultad
a adaptarse mejor al contexto del
aprendizaje electronico.

Con estefin, se ha implementado
un programa de capacitacion de
certificacion en herramientas de
implementacion y  adminis-
tracion de cursos en linea con la
startup "Remoteach"y ya ha ben-
eficiado a miles de maestrosy sus
estudiantes en todo Marruecos.

El operador también recuerda
que ofrece, de forma gratuita, su
aplicacion emadrassa y su sitio
"emadrassa.inwi.ma" para ayudar
a los estudiantes a revisar sus
lecciones y acceder a mas de 100
libros en linea.

Creado en 2012,
“Emadrassa.inwi.ma”
es una plataforma de aprendizaje
y orientacion gratuita que oculta
el compromiso de inwi con el
aprendizaje electronico.

Desarrollado con socios educati-
VOS, es accesible en particular a
través de la aplicacion movil
e-madrassa disponible de forma
gratuita en iOS y Android.

Sus temas prioritarios se definen
con las academias regionales de
educacion y formacion del Minis-
terio de Educacion Nacional.
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INICIATIVAS DIGITALES INNOVADORAS
PARA LUCHAR CONTRA EL COVID-19

Moroccan Tech Community Against Covid-19

"Nuestra mision es apoyar el desarrollo y la puesta
en el mercado de proyectos digitales innovadores
y duraderos a través del soporte operativo vy el
apoyo estratégico ofrecido a los empresarios
marroqguies".

Acelerar la adopcion y el despliegue de soluciones
digitales innovadoras y unidas capaces de
contribuir al esfuerzo nacional para movilizar y
luchar contra la pandemia de coronavirus. Este es
el objetivo de Inwi a través de su apoyo a iniciativas
digitales de asistencia mutua y solidaridad
ciudadana lanzadas en el contexto de Covid-19, en
particular en el marco del programa nacional
HackCovid.

En este espiritu, la compahia participa en
"HackCovid" iniciado por Apebi en asociacion con
varias organizaciones publicas y privadas (CGEM,
ADD, AUSIM, CNDP, ..). “Nuestra mision es apoyar
el desarrollo y la comercializacion de proyectos
digitales innovadores y duraderos a través del
apoyo operativo y el apoyo estratégico que se
ofrece a los empresarios marroquies.”

Este enfoque es aun mas importante en este
periodo de crisis en el que lo digital juega un papel
central en la lucha contra las repercusiones vincu-
ladas a Covid-19 ", subraya Rida Chahoud, Gerente
de Innovacion Abierta en inwi.

Como parte del programa HackCovid, varios
proyectos de nuevas empresas se han beneficiado
del programa '"inwi innov" administrado por
operadores como "tbib24.ma", que es una plata-
forma que conecta a pacientes y médicos volun-
tarios para recibir asesoramiento médico gratis, vy
que ya registra mas de 50.000 visitas por dia.

Para Mohamed Alaoui, cofundador de
"thib24.ma", "desde nuestra creacion, y después
de pasar por inwiDAYS, nuestra startup ofrece una
red comunitaria vertical para varias organi-
zaciones publicas y privadas.

Ademas, han surgido otros proyectos promete-
dores a través de esta iniciativa, como la startup
Remoteach que, con el apoyo de "inwi innov", ha
desplegado su servicio para capacitar y certificar a
los maestros con las herramientas de gestion de
clase virtual, explica el operador.

Esta iniciativa ya cuenta con alrededor de
cincuenta maestros capacitados y casi 2.000
estudiantes impactados por su solucion.

Segun Salaheddine Moutacharif, cofundador de
"Remoteach.ma", "desde el comienzo de la emer-
gencia del estado de salud, nos hemos movilizado
para apoyar a la facultad para que se adapte mejor
al contexto digital actual. Inwi nos apoyd para
asumir este desafio y poder apoyar a miles de
maestros en el despliegue de sus cursos en linea "
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LA FUNDACION JOBS FOR AFRICA
DETALLA 20 OFERTAS DE TRABAJO

¢Qué lecciones deberia aprender Marruecos de la
pandemia? ;Y qué soluciones innovadoras tendra
que implementar el Reino para salir de la crisis? La
fundacion Jobs for Africa, a través de la voz de su
presidente, Jamal Belahrach, proporciona elemen-
tos de respuesta a través de una promocion que
detalla 20 propuestas concretas para restaurar la
confianza, construir un contrato social eficiente y
crear empleos sostenibles.

Jobs for Africa recurrio a todos los recursos
disponibles, desde el HCP y otras organizaciones,
para trazar los caminos que deberian permitir a
Marruecos crear un nuevo marco para el progreso.

En este contexto, la fundacion ha identificado
varios requisitos previos para salir de la crisis. Entre
ellos, la modernizacion del didlogo social para que
sea la herramienta principal para la co-construc-
cion entre las partes interesadas, la competitividad
y el empleo, que debe estar en el centro de los
intercambios entre las empresas y los interlocu-
tores sociales. Politicas sectoriales agiles, mas
coherentes y legislacion laboral mas moderna.

R
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Para ganar competitividad y poder adquisitivo,
pero también para garantizar una legislacion mas
adecuada y una gobernanza mas efectiva, Jobs for
Africa ofrece un cambio de paradigmas que da
como resultado medidas fuertes y sin precedentes.

En numero 20, estas soluciones incluyen entre
otras: la introduccion de una SMIG a 3.500 DH sin
cargas sociales, el establecimiento de un IVA social
para compensar esta exencion, la abolicion del
Ministerio de Empleo a favor de "una agencia dedi-
cada a la empleabilidad, la creacion de un e-An-
apec y una agencia de orientacion profesional 2.0
de la universidad, el establecimiento de un contra-
to de trabajo unico o un plan de capacitacion pro-
activo para todos los solicitantes de empleo.

La fundacion también ofrece un marco para el
debate a través de un hackatdn social que reunira a
todas las partes interesadas para construir conjun-
tamente una politica de empleo en el corazon del
sistema de contratos sociales. Al final de este hack-
athon, se organizara una conferencia social para
registrar la implementacion y gestion de esta
politica.
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SEGURIDAD SOCIAL

GESTION DIGITAL
PARA COMPENSACION GLOBAL

"Covidl9.cnss.ma" tiene como objetivo facilitar los
procedimientos para declarar un paro laboral de
los empleados a través de un seccionamiento
simplificado.

Es a través de sus plataformas digitales que el
CNSS (Caisse Nationale de Sécurite Sociale) actua
en este momento de crisis. De hecho, el Fondo
Nacional de Seguridad Social del reino de
Marruecos ha hecho de la herramienta digital un
medio eficaz de interaccidn con empleados vy
empresas declarados.

La caja registradora gestiona, a través de un portal
dedicado a Covid-19, las indemnizaciones para los
empleados suspendidos temporalmente durante
esta crisis.

Llamado "covid19.cnss.ma", el propdsito de la plata-
forma es facilitar los procedimientos para declarar
el paro laboral de los empleados mediante rubricas
simplificadas, de acuerdo con los criterios de elegi-
bilidad definidos en este sentido. El proceso se rela-
ciona con la autenticacion de la empresa, la infor-
macion de los datos de la empresa y la declaracion
de los empleados en paro temporal.

Este nuevo portal enriquece la oferta digital del
CNSS, en particular la aplicacion "Mi CNSS" que
permite un seguimiento detallado de la situacion
de los afiliados. Facil de usar, esta aplicacion
proporciona al asegurado acceso seguro a su
cuenta CNSS. De este modo, podra navegar por
todos los servicios del portal proporcionados en la
version movil.

El CNSS despliega una amplia gama de servicios
digitales adaptados a cada objetivo (asegurados,
empleados o proveedores de atencion médica).
Con este fin, podemos citar el portal asegurado, la
verificacion de la autenticidad de las declaraciones,
el portal para personas aseguradas de salud, el
recibo de cotizacion (BPC), los trabajadores
domeésticos BPC, el pago en linea y el portal Dam-
ancom. Este Ultimo servicio es de hecho un portal
teledeclarativo que es muy popular entre los
miembros afiliados. Su numero cambia constante-
mente.

Por lo tanto, hay un aumento del 21% durante el
periodo de 2018 a 2019. Las ambiciones para 2020
son grandes, el CNSS aspira, como parte de su plan
de accion para este ejercicio, alcanzar una propor-
cion del 90% de los afiliados telemarketers.

Como recordatorio, desde principios de 2019, el
CNSS ha desmaterializado la obtencion de certifi-
cados de declaracion de salarios, asi como el de los
cobros de pensiones solicitados por el asegurado a
nivel de los diversos departamentos. Todos estos
documentos estan disponibles en el CNSS.

De hecho, se pueden descargar en la plataforma, lo
gue permite al asegurado ahorrar tiempo y costos
de viaje.

A través de un identificador personalizado,
el asegurado puede acceder a una cuenta individ-
ual en el sitio. Luego puede formular su solicitud y
descargar los documentos que necesita.

oo
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MAROC

HYUNDAI MARRUECOS

APUESTA POR UNA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
DIGITALIZADA Y OPTIMA

.

Hyundai Maroc estda ampliando su oferta de
servicios y digitalizando la programacion de citas
de servicio.

Esto fue anunciado recientemente por la marca y
agregd que también ofrece a sus clientes un taller
movil para el mantenimiento de su vehiculo en
casa. “Hyundai Marruecos ofrece a sus clientes una
cita para el servicio posventa en el sitio web
www.hyundai.ma, asi como la aplicacion movil
Hyundai Marruecos. Este servicio permitird que el
vehiculo sea asumido rapidamente para mante-
nimiento o reparacion”, dice la compania.

Para evitar viajes innecesarios para sus clientes y
garantizar su seguridad, Hyundai Maroc estd
lanzando un servicio de taller maovil en Rabat y
Casablanca, que garantiza el cuidado en el hogar
de los vehiculos que necesitan mantenimiento
periddico. Este servicio también esta disponible al
reservar una cita en linea en el sitio web de la

marca o en su aplicacion maovil Hyundai Marruecos.

L ——

Parada i

En el mismo espiritu, la marca coreana esta
lanzando Hyundai Connect; una plataforma que le
permitira ponerse en contacto por videollamada
con un asesor de ventas para responder todas las
preguntas de los clientes, desde la recopilacion de
informacion hasta la reserva del vehiculo, a través
de simulacion de crédito “Hyundai Maroc esta
innovando adaptando su oferta de servicios a sus
condiciones especificas, poniendo el servicio al
cliente siempre en el centro de sus preocupa-
ciones.

La implementacion de estos servicios innovadores
permitira a Hyundai Marruecos estar siempre lo
mas cerca posible de sus clientes y satisfacer mejor
sus necesidades ”.
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CALA

Web Series

powered.-by @Te!eSemana.com

. CALA

Web Series

TI5) TeleSemana.com

14 de Julio

Episodio # 2

MIGRANDO
LA INDUSTRIA A LA NUBE

Enrich CALA es una serie de eventos virtuales
desarrollados por Amdocs y TeleSemana.com para
destacar las infinitas oportunidades que se presen-
tan para el sector de medios, entretenimiento y de
telecomunicaciones en Latinoameérica.

Los operadores en todos los paises observan como
COVID-19 los pone en un nuevo rol en la sociedad:
como “superutilidades” o “servicios esenciales”, y lo
gue eso significa para las estrategias competitivas
del futuro. En tiempos extraordinarios como los
gue el mundo esta viviendo hoy, la innovacion y la
cooperacion entre operadores se torna primordial
para apoyar objetivos comerciales, educativos y
sociales.

No hay duda de que la pandemia acelerara la digi-
talizacion, tanto a nivel de experiencia de usuario
como de gestion de red. Enrich CALA presenta una
serie de eventos virtuales divididos en tres episodi-
0s con tematicas tan importantes como: ‘Medios &
Entretenimiento’, ‘Migrando la Industria a la Nube'
y ‘Contruyendo y Monetizando Redes y Servicios
5C.

Web: https://www.telesemana.com/enrich-cala-2020/
Organizador TeleSemana.com

Teléfono:+54 11 4772 8777

Correo electrénico: info@telesemana.com

Web: https://www.telesemana.com




Paradad isudl.

SU CUALIDAD

DESTACADA

ES LA COMBINACON

DE LOS PROCESADORES

CPU RYZEN Y LA GPU

NVIDIA GTX 16 MAX-Q,

DANDOLE UNA GRAN ROBUSTES
QUE VA A LA PAR

CON SU GENEROSO TAMANO

OPERATING SYSTEM: WINDOWS 10 (64BIT)
SCREEN SIZE: 15.6"//FHD 1920X1080
CPU: AMD RYZEN 7-3750H 2.3CGHZ (TURBO UP TO 4.0GHZ)
GPU: NVIDIA GEFORCE GTX 1660TI GDDR6 6GB
RAM: 16 GB (8GB+8GB DDR4 2400 MHZ)
STORAGE: 512GB PCIE SSD
1/O PORTS: 1X HEADPHONE-OUT & AUDIO-IN COMBO JACK
1IX RJI45 LAN JACK FOR LAN INSERT
1IX HDMI
IXUSBTYPE C 3.1
IXUSBTYPE A 31
OPTICAL DRIVE: NO OPTICAL DRIVE
NETWORKING: WI-FI 5(802.11AC)
BLUETOOTH: BLUETOOTH 5.0
BATTERY: 76WHRS, 4S1P, 4-CELL LI-ION
DIMENSIONS: 14.2" X 99" X 0.8"
WEIGHT: 1,99 KG

' REPLUBLIC OF
GAMERS

Como se puede apreciar, esta poderosa maquina tiene bien puestas sus caracerisiticas,
conviriténdola en la herramienta ideal para el feliz esparcimiento
de todo “gamer” exigente y conocedor de la materia.
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EGBRAMNDSTREADR

INTERFACES:

El HT801 es un adaptador de teléfono analdgico
(ATA) de un solo puerto que permite a los usuarios
crear una solucion de telefonia IP manejable y de
alta calidad para entornos residenciales y de
oficinas. Su tamano ultra compacto, calidad de
voz, funcionalidad avanzada de VolP, proteccion
de seguridad y opciones de aprovisionamiento
automatico permiten a los usuarios sacar
provecho de VoIP en los teléfonos analdgicos.

También permite que los proveedores de servicios
ofrezcan servicio IP de alta calidad a su mercado.
El HT801 es un ATA ideal para uso individual, asi
como despliegues de voz IP comerciales en todo
el mundo.

1 PUERTO FXS (RJ - 11) PARA LA CONEXION DE UN TELEFONO ANALOGICO CONVENCIONAL.

PUERTO ETHERNET 10 - 100 MBPS (RJ - 45).

LEDS INDICADORES PARA ADAPTADOR - INTERNET - TELEFONO Y ESTADO DE LA LINEA.

BOTON DE RESET POSTERIOR.

VOZ - FAX Y MODEM:

TLINEA - 1CUENTA SIP Y CONFERENCIA DE 3 VIAS.

FUNCIONES DE TELEFONIA:

IDENTIFICADOR DE LLAMADAS CON BLOQUEO

LLAMADA EN ESPERA

DOBLE LINEA

TRANSFERENCIA ATENDIDA O CIEGA (BLIND)

REENVIO (FORWARD)

ESPERA (HOLD)

NO MOLESTAR.

FAX SOBRE IP:

COMPATIBLE CON PROTOCOLO T.38 PARA FAX HASTA 14.4 KBPS.
CODECS DE VOZ: G.711 CON ANNEX | (PLC) Y ANNEX Il (VAD - CNG)
G.7231: G729A - B; G.726 - ILBC

DYNAMIC JITTER BUFFER

CANCELACION DE ECO DE LINEA.

ADMINISTRACION Y SEGURIDAD:

FAILOVER EN CASO DE QUE SERVIDOR SIP PRINCIPAL

PIERDE CONEXION SE CAMBIA AUTOMATICAMENTE A SERVIDOR SECUNDARIO.

COMPATIBLE CON SYSLOG - TELNET Y

ADMINISTRACION REMOTA USANDO NAVEGADOR WEB.
SEGURIDAD SRTP - TLS - SIPS - HTTPS.

QOS DE CAPA 3 (TOS - DI SERV - MPLS).

CONFORMIDAD:

FCC (PARTE 15B) - AS - NZS CISPR22 - CISPR24 - CE - EN55022 -
EN55024 - EN60950 - EN61000 - 3 -2 -

EN61000 - 3 - 3 - UL (ADAPTADOR DE CORRIENTE).
CARACTERISTICAS FiSICAS Y ELECTRICAS:

RANGO DE TEMPERATURA SOPORTADO: 0°C HASTA 40°C.
ALIMENTACION: 50 VCD -1.0 A

DIMENSIONES: 100 X 100 X 29.5 MM

GRANDSTREAM




CURSOS ONLINE

ATENCION
AL CLIENTE

|
Y S| APROVECHAS

EL TIEMPO
QUE ESTAS
EN CASA?

- ATENCION AL CLIENTE

- ATENCION DE RECLAMACIONES
Y QUEJAS

. ATENCION TELEFONICA

- CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE

rmon’rec



SOLUECIONES DE
CONJACT CENTER

www.okdiga.com
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