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también para establecer de mane-
ra proactiva la relacion para el éxito
continuo cuando surjan elementos
incontrolables”.

El estado de CX y como pueden
mejorar las marcas

No todas las marcas ofrecen actual-
mente una CX positiva, ya que el 61
% de los encuestados dijo que por
cada retraso en el envio que expe-
rimentan, la experiencia del cliente
es mala al menos el 20 % del tiem-
po. Menos de la mitad (44 %) de los
encuestados cree que las marcas
tratan de brindar un mejor servicio
al cliente para compensar el retra-
so de su envio. De hecho, el 14% dijo
que el CX es peor.

Esto no se alinea con las expectati-
vas de la mayoria de los consumi-
dores estadounidenses, el 79 % de
los cuales dijeron que esperan reci-
bir una experiencia del cliente mas
atenta cuando hay una interrup-
cion en su pedido. Pero la encuesta
proporciond oportunidades clave
gue las marcas deberian conside-
rar para satisfacer las necesidades
de los clientes estadounidenses:

La mayoria de los consumidores (60
%) dice que quiere que una marca
se comunique con ellos personal-
mente si su envio se ha retrasado
solo 1 o0 2 dias. Casi todos (82%) es-
peran este tratamiento si el retraso
es superior a dos semanas.

Al compartir comunicaciones sobre
un retraso en el envio, los encuesta-
dos dijeron que les gustaria que las
marcas hicieran lo siguiente:

- Enviar mensajes de segui-
miento con actualizaciones
periddicas (62 %)

- Contactarlos de manera
oportuna (57%)

- Enviar mensajes personali-
zados desde un bot (51%)

letodolo

SNneErzo de 2022.
-
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Deje que un centro de llamadas

entrantes eficiente ayude a que su
negocio prospere

Si desea llevar su negocio al si-
guiente nivel, entonces el centro
de llamadas entrantes profesional
de Call Assist es un gran comienzo.

Nuestro equipo altamente capaci-
tadoy experimentado brinda apoyo
bienvenido para una amplia gama
de negocios. Podemos asumir una
gran cantidad de roles para ustedy,
en el proceso, podemos mejorar las
relaciones positivas con los clien-
tes, proporcionar oportunidades de
ventas y ayudar a que su negocio
crezca.

En Call Assist, sabemos que las em-
presas australianas estan llenas de
talento, pero pueden tener poco
tiempo. Nos apasiona ofrecer so-
porte de calidad para que puedan
brillar. Llegamos a conocer las em-
presas que representamos, asegu-
randonos de tener una base inte-
gral en sus productosy servicios. De
esa manera, cuando respondamos
a las llamadas de los clientes de su
organizacion, podemos brindar ra-
pidamente soporte y soluciones va-
liosos.

Ya sea que las personas llamen para
hacer una pregunta, buscar ayuda,
comprar un producto o presentar
una queja, nuestro personal de pri-
mera linea los tratara con respeto
y les dejara una impresion positiva
de su negocio.

Valiosa mano amiga
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Nuestro centro de llamadas entran-
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Axie Infinity re-
cauda $150 millo-
nes para reembol-
sar a las victimas

de su pirateo.

El mas famoso de los juegos “play-
to-earn” ha recaudado fondos para
poder reembolsar a los jugadores
gue perdieron sus criptomonedas
durante el hackeo que costé $620
millones a fines de marzo.

El estudio viethamita Sky Mauvis,
desarrollador del juego play-to-
earn Axie Inifnity, anuncié que ha
recaudado $150 millones de Binan-
ce, Animoca Brands, al6z, Dialectic,
Paradigm y Accel para poder reem-
bolsar a sus clientes después del
hackeo que le costd $620 millones
en criptomonedas a fines de marzo.
Sky Mavis también pondra sumano
en su bolsillo, agotando su efectivo.
“Asumimos toda la responsabilidad
por la falla “, dijo la compania. La
compafia recaudo la misma canti-
dad en octubre pasado.

Todos los participantes en la recau-
dacion de fondos, estan muy in-
volucrados en los sectores de NFT
y criptomonedas y, por lo tanto,
tienen un interés personal en res-
taurar la confianza en el sistema.
Binance de China, que liderd la ron-
da, es el intercambio de criptomo-
nedas lider en el mundo. Hasta que
Ronin, la cadena de bloques deriva-
da de Ethereum en |la que operaba
Axie y que fue pirateada, vuelva a
funcionar, Binance permite a los ju-

gadores de Axie realizar depdsitos y
retiros.

El hacker que logrdé robar fondos a
los jugadores y la DAO de Axie (or-
ganizacion autonoma descentrali-
zada),aprovechod el funcionamiento
de la cadena lateral de Ronin. Este
fue creado para soportar el creci-
miento en el numero de usuarios,
al permitir procesar mas operacio-
nes, Mas rapido y a un menor cos-
to. Para ello, en lugar de pasar por
la blockchain de Ethereum, recrea
una especie de mini-blockchain.

Asimismo el de Axie funciona so-
bre un sistema de validacion por
“prueba de participacion” y no por
“prueba de trabajo”. Pero esto vie-
ne a expensas de la seguridad. De
hecho, cuanto mayor sea el tama-
Ao de la cadena de bloques, mayor
sera la seguridad. En Ronin, para ir
mas rapido, Axie habia configurado
solo nueve “validadores” de opera-
ciones, cada operacion debe pasar
por cinco de estos “nodos” para ser
validada. Es mucho menos descen-
tralizado. El hacker logré hacerse
con el control de cinco de estas lla-
ves, suficientes para abrir el cofre.
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Axie ha indicado que aumentara el
numero de validadores a 21 dentro
de tres meses. La red Ronin reabrira
luego de su auditoria de seguridad
y una actualizacion, lo que podria
demorar varias semanas.

Mientras tanto, Sky Mavis, lanzo un
nuevo juego este jueves 7 de abril,
“Axie Infinity: Origin”, con la ambi-
cion de expandir su base de usua-
rios. El titulo te permite comenzar
a jugar con tres personajes gratis,
sin tener que comprar un NFT o
usar una billetera de criptomone-
das al principio. Axie Infinity recien-
temente tenia 2,2 usuarios activos
mensuales, pero la base se ha redu-
cido en un 45% desde entonces.

8 \www.paradavisual.com

El problema con los juegos de ju-
gar para ganar, es que para que los
jugadores ganen dinero, tiene que
venir de alguna parte. Si el nUme-
ro de usuarios deja de aumentar, el
modelo es dificil de sostener.
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Creatio nombrado lider del mercado
en el informe de éxito del cliente del
software de gestion de relaciones con los
clientes (CRM) de la primavera de 2022

Creatio, un proveedor global de una
plataforma para automatizar los flu-
jos de trabajo de la industria y CRM
sin coédigo y con el maximo grado
de libertad, anuncio la categoria de
software de gestion de relaciones
con el cliente (CRM) para el Informe
de éxito del cliente de primavera de
2022 publicado por FeaturedCusto-
mers.

FeaturedCustomers es una plata-
forma de marketing de contenido
de éxito del cliente para software y
servicios comerciales B2B que ayu-
daaloscompradores B2B potencia-
les a tomar decisiones de compra
informadas a través de contenido
de éxito del cliente validado por el
proveedor, como testimonios de
clientes, historias de éxito, estudios
de casos y videos de clientes.

FeaturedCustomers basd el infor-
me en mas de 11 000 piezas de con-
tenido de referencia de clientes co-
rroborado.

Los lideres del mercado son pro-
veedores con una base de clientesy

una participacion de mercado con- ~
siderables. Los lideres del mercado 3
tienen la proporcion mas alta de JJ
contenido de referencia del cliente,

puntaje de calidad del contenido y
presencia en las redes sociales en
relacion con el tamano de la em-
presa.
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El goblerno dé&*EE.UU, estaba

absorbiendodatos. personalé's?cle las
“Aplicaciones de GooglePlay Store.

&9

El Departamento de Defensa de
Estados Unidos habia pedido a una
empresa panamena que integrara
un codigo espia en las aplicaciones
de Google Play Store, segun una in-
vestigacion del Wall Street Journal.
Este software espia habria succio-
nado los datos personales de dece-
nas de millones de personas a tra-
vés de varias aplicaciones, incluida
una dedicada a las oraciones mu-
sulmanas, un detector de radar, un
escaner de codigo QR...

Google elimind alrededor de 15 apli-
caciones de su Play Store en An-
droid, porque se sospechaba que
recopilaban ilegalmente datos de
usuarios en nombre de un contra-
tista del Departamento de Defen-
sa de EE. UU,, revel6 el Wall Street
Journal el 6 de abril.

Se trata de Measurement Systems,
una empresa ubicada en Panama
(pais conocido por ser el paraiso de
las empresas ficticias), que pago a
ciertos desarrolladores para que in-
tegraran este cédigo en sus aplica-
ciones. Algunos de ellos dicen que
han firmado acuerdos de confiden-
cialidad.

Fueron Serge Egelman y Joel Rear-
don, dos informaticos, quienes hi-
cieron el descubrimiento. Juntos
fundaron AppCensus, una empresa
especializada en auditoria de apli-
caciones. Ella se habria puesto en
contacto con Google para advertir-
le en octubre de 2021. Este ultimo
solo elimind las aplicaciones movi-
les en cuestion el 25 de marzo de
2022.

El codigo espia ha sido detectado
en “millones de dispositivos An-
droid * y mas concretamente en
“varias aplicaciones de oracion
musulmana, descargadas mas de
10 millones de veces” asi como en
aplicaciones “publicas en general”,
detalld el WSJ. Por lo tanto, se in-
fectaron un escaner de cdédigos QR
y un detector de radar de carretera.
Los numeros de teléfono, las ubi-
caciones Yy, en algunos casos, parte
del contenido del correo electroni-
CO se aspiraron en hombre de Vos-
trom Holdings, la empresa detras
de Measurement Systems. Tendria
un contrato con el gobierno de EE.
UU a través de su subsidiaria Pac-
ket Forensics.
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l clientes de llamadas y mensajes
mensaj'gs A1SC SMS fraudulentos tras un aumen-

to en los intentos de enganar a las
personas por parte de estafadores
de centros de llamadas desde fines

del ano pasado, los tres dijeron los
operadores.

Pratthana Lilapanang, jefe de la di-
vision de AIS para clientes genera-
les, dijo que la compania de teleco-
municaciones desarrolld AlS Secure
Net, un servicio digital gratuito para
filtrar spam, mensajes de phishing
Yy Virus para proteger a los clientes
de AIS.

Natwut Amornvivat, copresidente
de True Corporation, dijo que True
ha estado trabajando con el Grupo
de Trabajo Cibernético de la Policia
y la Comision Nacional de Radiodi-
fusion y Telecomunicaciones para
lanzar la linea directa 9777 para re-
cibir quejas sobre llamadas y SMS
sospechosos durante todo el dia.
Los clientes de habla inglesa tam-
bién pueden llamar a la linea direc-
ta 9777, agrego.

Mientras tanto, DTAC anuncid en
. su sitio web que ha abierto la linea
directa 1678 para recibir denuncias
sobre llamadas y mensajes SMS.




UJET agrega fuerza con el nuevo programa global

de socios de entrega certificados

UJET, Inc., una moderna platafor-
ma de centro de contacto, anun-
cid un nuevo Programa de socio
de entrega certificado (CDP) para
llevar la solucion de centro de con-
tacto en la nube impulsada por IA
de nivel empresarial de UJET y Goo-
gle Cloud a mas clientes en todo el
mundo. A través de este programa,
los clientes pueden identificar so-
cios consultores calificados con co-
nocimientos y experiencia en solu-
ciones UJET.

“Nuestra reciente asociacidon con
Google Cloud en su solucién inte-
gral de Contact Center Al (CCAl)
aumenta las apuestas sobre como
debe operar y funcionar un centro
de contacto moderno”, dijo Vasili
Triant, director de operaciones de
UJET. “A medida que la demanda
de nuestra tecnologia de centros
de contacto impulsada por IA con-
tinda aumentando, este programa
nos permite escalar y ofrecer com-
promisos excepcionales con |los so-
cios y, en ultima instancia, mejores
experiencias para los clientes”.

En este programa CDP, los socios
de entrega y los integradores de
sistemas pueden obtener la certifi-
cacion para proporcionar la imple-
mentacion de Contact Center as a
Service (CCaaS) directamente a los
clientes finales. Este programa reu-
ne las ventajas de la A, |la escalabili-
dad en la nube, las capacidades de
mMultiples experienciasy la estrecha
integracion con las plataformas de
gestion de relaciones con los clien-
tes (CRM).

Quantiphi, una empresa de inge-
nieria digital pionera en IA, sera el
primer UJET CDP oficial. Ya como
socio global de Google CCAI, son
proveedores de aprendizaje auto-
matico, analisis de datos e inteli-
gencia artificial conversacional.

i AN

“El nuevo rol de Quantiphi como
socio de entrega certificado crea
mas oportunidades para que las
empresas transformen digitalmen-
te su CX", dijo Gaurav Johar, director
de practica de inteligencia artificial
conversacional de Quantiphi. “Nos
apasionan nuestros clientes y esta-
mMos obsesionados con ayudarlos a
impulsar el crecimiento. Convertir-
se en CDP nos da acceso a una pla-
taforma galardonada impulsada
por Google CCAIly UJET".

“Estamos construyendo y escalan-
do rapidamente un ecosistema de
socios de entrega global que com-
parten nuestra vision del centro de
contacto moderno y deleitando a
los clientes”, dijo Tom Puorro, direc-
tor comercial de UJET. “Las empre-
sas interesadas que buscan explo-
rar oportunidades de asociacion
con UJET pueden enviar una solici-
tud en linea”.
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Fakecalls
troyano que pasa
por app bancaria
para robar datos

Se trata de una falsa aplicacion que
inserta los logotipos reales de los
bancos y muestra los numeros de
asistencia reales.

Analistas de Kaspersky, multinacio-
nal dedicada a la ciberseguridad,
descubrieron el troyano que, bajo
el nombre ‘Fakecalls’, se hace pasar
por una aplicacion bancaria e inten-
ta sacar a la victima datos de pago
e informacion confidencial via tele-
fonica.

El troyano Fakecalls imita tanto las
apps de los bancos mas popula-
res como su servicio telefénico de
atencion al cliente, segun explica la
compania.

Los investigadores del caso descu-
brieron en enero de 2021 tras com-
probar que, cuando una victima
llama a la linea directa del banco
desde la app creyendo que es la ori-
ginal, el troyano abre su propia lla-
mada falsa.

Es capaz de controlar las [lamadas
entrantes de bancos para impedir
gue se pongan en contacto con su
cliente, a diferencia de los troyanos
bancarios habituales.

Para ello, y tras ser instalada, la fal-
sa app pide una serie de permisos
como el acceso a los contactos, el
microfono, la camara, gps y la ges-
tion de las llamadas, que le per-
miten descartar las llamadas en-
trantes y borrarlas del historial del
dispositivo.

Por otro, el troyano puede falsificar
las llamadas salientes, las que rea-
liza directamente la victima, para
que los ciberdelincuentes entren
en contacto con ella. Para llevar a
cabo su engano, muestra su propia
pantalla de llamada sobre |la del sis-
tema.

Los expertos de Kaspersky aconse-
jan no dar nunca informacion con-
fidencial por teléfono. Generalmen-
te a su teléfono o correo electrénico
llegaran coédigos de seguridad para
validar su identidad.

Por ultimo, se recomienda instalar
una solucidon de seguridad de con-
fianza que proteja todos los dispo-
sitivos del usuario ante troyanos
bancarios y otros programas mali-
ClOSOs.




Infosec Institute
nombrado ganador
del premio “Best-Of”
por concienciacion y
capacitacion en
seguridad

Infosec Institute, una empresa de
educacion en seguridad cibernéti-
ca, anuncidé que recibid el premio
“Best Of" de Expert Insights por su
solucion de capacitacion en con-
ciencia de seguridad, Infosec IQ.
Expert Insights reconocio a Infosec
como una de las empresas de mas
rapido crecimiento en la industria
de capacitacion y concientizacion
sobre seguridad, enfatizando sus
modulos de capacitacion interac-
tivos, su extensa biblioteca de con-
tenido, simulaciones de phishing y
capacidades de generacion de in-
formes.

Los premios Best-Of Security Awa-
reness Training Awards de Expert
Insights reconocen a los provee-
dores de capacitacion en funcion
de la calidad de sus materiales de
capacitacion, cuan personalizable
es la solucion, los datos proporcio-
nados y lo que los clientes dicen
sobre ellos. Los editores de Expert
Insights eligen a los ganadores del
premio Best-Of en funcion de una
extensa investigacion sobre los mé-
ritos de cada solucidbn como pro-
veedor de soluciones, las opiniones
de los clientesy como se comparan
con sus competidores.

“En el entorno de trabajo hibrido
de hoy en dia, las organizaciones
deben contar con una capacitacion
de concientizacion sobre seguridad
efectiva y atractiva que les brinde a
los empleados las habilidades para
estar ciberseguros en el trabajo y
en el hogar. Infosec IQ no solo brin-
da miles de recursos para que los
clientes elijan, sino que adopta un
enfoque experiencial para mante-
ner a los alumnos comprometidos.
Este premio reconoce el valor de
la capacitacion en concientizacion
sobre seguridad para mitigar el
riesgo y desarrollar una cultura de
seguridad sdlida “, dijo Jack Koziol,
gerente general, vicepresidente sé-
nior y fundador de Infosec.

INFOSEC

INSTITUTE

De igual manera, los usuarios pue-
den procesar de forma global, ge-
Nnérica e integrada en el ERP, opera-
ciones de emisiones, confirmacion
de anulacidon, cobros, devolucion de
cobro y cambios de canal a través
del proceso de gestion Movimien-
tos de Recibos bajo la normaliza-
cion del estandar EIAC.

Todos los destinatarios de estos
premios fueron seleccionados es-
pecificamente por sus caracteris-
ticas impresionantes, capacidades
solidas y experiencias de usuario
positivas. Expert Insights también
considera los precios, los mercados
objetivo y el proceso de implemen-
tacion al seleccionar a los principa-
les proveedores.
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Modern Campus, una plataforma
moderna de participacion de es-
tudiantes de educacion superior,
anuncié quese unidalacomunidad
Ellucian de socios conectados de
Ethos. La plataforma Ethos conecta
personas, procesos y aplicaciones
en instituciones de educacion su-
perior, impulsando el trabajo esen-
cial de colegios y universidades.

Modern Campus trabajé en con-
junto con Ellucian, un proveedor
de soluciones tecnoldgicas para la
educacion superior, y varios clien-
tes mutuos para construir, probary
validar la integracion entre Modern
Campus Destiny One, una solucion
para administrar el negocio de la
educacion continua y profesional, y
Ellucian Colleague, una solucion de
software de planificacion de recur-
sos empresariales (ERP) basada en
la nube. La integracion de Destiny
One con Colleague permite a las
instituciones mantener un perfil
de estudiante comun con sincro-
Nnizacion bidireccional, informar so-
bre el plan de estudios sin crédito,
el estudiante, el registro y la infor-
macion de calificacion de Colega, y
consolidar los registros de crédito y
sin crédito de los cursos.

“El acceso a los datos de los estu-
diantes es clave para involucrar a
los estudiantes modernos de por
vida; nuestros clientes nos lo dicen
todos los dias. Con esta integracion,
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las escuelas pueden ofrecer increi-
bles experiencias en linea a lo largo
del ciclo de vida de los estudiantes,
independientemente de si asisten a
un curso tradicional de dos o cuatro.
programa de un afno, o un progra-
ma sin crédito”, dijo Reuben Press-
man, director de productos de Mo-
dern Campus. “Obtener el estatus
de socio de Ellucian Ethos es una
sefal del profundo compromiso de
Modern Campus para crear un eco-
sistema rico que elimine la friccion
para nuestros socios del campus.
Estamos orgullosos de que nuestra
asociacion con Ellucian continue
con esta uUltima integracion’.

“Nos complace asociarnos con Mo-
dern Campus para ofrecer solucio-
nes que respalden una mejor expe-
riencia de los estudiantes con datos
integrados, para todos los tipos de
instituciones y programas, inclui-
dos los programas sin crédito”, dijo
John Mullen, vicepresidente senior
de desarrollo comercial de Ellucian.

“Nuestra plataforma de integra-
cion Ethos permite que nuestras
APl comerciales y de capa de datos
creen conexiones perfectas entre
las soluciones de Ellucian y las que
no son de Ellucian. La integracion
de Modern Campus agilizay simpli-
fica los procesos clave del dia a dia
de los estudiantes relacionados con
los catalogos de cursos y la gestion
del plan de estudios hasta el cam-
pus. comunicacion.”



Orion adquirira
Redtail Technology, un
CRM basado en web

La adquisicion impulsara la mision
de Orion de conectar cada etapa
del viaje asesor-cliente en una ex-
periencia cohesiva impulsada por
la tecnologia.

Orion Advisor Solutions, un provee-
dor de soluciopnes transformado-
ras de tecnologta-f:>atr|me1maq| para
asesores fiduciarios, anuncio—hoy
un acuerdo definitivo para adquirir
Redtail TechnologyRuRS™i
de software defgestion-dewelacio
nes con clienté Cﬂ'l\/lg‘g!i')asada en
la web que, _u- |<:|os a la in-
du‘Trla degestio
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base para las pilas tecnoldgicas de
los asesores, conectando el viaje
entre el asesor y el cliente a través
de una plataforma perfectamente
integrada de extremo a extremo
construida alrededor de un centro
de CRM.

“Creamos Redtail hace casi dos dé-
cadas para permitir que los aseso-
res independientes brinden expe-
riencias diferenciadas a los clientes
y administren mejor su base de
clientes a través de procesos siste-
matizadosy, por lo tanto, repetibles.
Nuestro objetivo siempre ha sido li-
berar a los asesores para que pasen
mas tiempo interactuando con sus
clientes y prospectos de manera
significativa. Ahora, la oportunidad
de unirse a Orion beneficiara en
gran medida a las bases de clientes
de ambasempresas atravésde una
experiencia tecnoldgica integral y
perfectamente conectada que re-
suelve algunos de sus desafios de
integracion tecnoloégica”, dijo Brian
MclLaughlin, cofundador y director
ejecutivo de Redtail. “Hemos traba-
jado codo con codo como socios de
integracion durante muchos anos;
esta es una progresion natural para
nosotros unirnos para beneficiar a
los RIA que buscan un conjunto in-
tegrado de tecnologia para hacer
crecer sus negocios”.

Después del cierre, el cofundadory
director ejecutivo de Redtail, Brian
MclLaughlin, se convertira en el pre-
sidente de CRM de Orion y repor-
tara al director ejecutivo de Orion,
Eric Clarke. En ese momento, McL-
aughlin se unird tanto al equipo
ejecutivo de Orion como a su Junta
Directiva.
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Los beneficios de las soluciones

en la nube especificas de la
industria

El dltimo informe de la industria de
Epicor reveld que el 99 % de los to-
madores de decisiones en tecnolo-
gia planean migrar sus operaciones
comerciales a soluciones basadas
en la nube dentro de los proximos
doce meses. A partir de hoy, las em-
presas tienen 17 veces mas probabi-
lidades de aumentar su gasto en la
nube en los proximos doce meses.
¢ Esta usted a la vanguardia?

Hay muchas razones que impulsan
esta adopcion de la nube, ya que las
empresas buscan reenfocarse en
los valores comerciales centrales y
Nno en las actividades de TI. Buscan
adaptarse mejor al trabajo hibrido
e integrarse dentro de sus cade-
nas de suministro para desarrollar
una resiliencia mas solida, ademas
de tener las ultimas capacidades y
sistemas perennes. Con tantas op-
ciones similares, el desafio es elegir
la plataforma operativa adecuada
para su negocio, con una solucién
ERP que aborde sus necesidades
actuales pero que tenga la adapta-
bilidad para lo que puedan ser en el
futuro.

v las finanzas, y realizan niveles ba!
sicos de operaciones, sin embargb,

estos se quedan cortos porque el
negocio no es genérico. Ahi es don-
de'los ERP basados en la nube

especificos de la industria entran
en juego. Las soluciones de nube
especificas de la industria estan di-
sefadas teniendo en cuenta indus-
trias especificas e incluyen capaci-
dades para impulsar enfoques de
mejores practicas a través de anos
deinnovaciony evolucion. También
permiten la adaptacion y la confi-
guracion a necesidades especificas
con un enfoque en la industria: no
es “una talla para todos”.

Con la multitud de proveedores y
servicios en la nube ahora disponi-
bles, es importante evaluar cuida-
dosamente una solucion que se ali-
nee con sus objetivos Unicos y sea
lo suficientemente resistente para
satisfacer las demandas de su in-
dustria, ahoray en el futuro. Asegu-
rese de evaluar a los proveedores
de ERP con clientes en sus secto-
res, como fabricacion, distribucion
y suministros para la construccion,
y preste atencion a la aplicabilidad
de las soluciones que se enfocan en
organizaciones sin fines de lucro,
atencion médica o servicios.

usar funciona hasta que no, sin em-
bargo, la_ personalizacion y la confi-
guracion tienen un costo. El benefi-
cio de las soluci@ ificagdes
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WhatsApp crea “comunidades”
para llegar a audiencias mas
grandes.

Meta (Facebook, Instagram) pre-
sentd recientemente una nueva
herramienta para WhatsApp, las
‘comunidades”, que permitira a sus
administradores dirigirse a un gran
Nnumero de personas y brindar una
mejor proteccion contra los abusos
observados en la mensajeria.

Las comunidades reuniran a varios
grupos existentes, como los padres
de alumnos de diferentes cursos de
una misma escuela, o incluso los
habitantes de una calle que ya par-
ticipan en uNno 0 Mas grupos veci-
nales.

Solo los “administradores” podran
enviar mensajes, los demas parti-
cipantes solo podran reaccionar a
ellos, con emaojis.

Sera “como los tableros de anun-
cios en las escuelas”, dijo Jyoti Sood,
gerente de producto de WhatsApp.

La nueva funcionalidad, que debe
probarse durante dos meses antes
de implementarse internacional-
mente, evoca los “canales” de Te-
legram, otro sistema de mensaje-
ria, que se utilizan para transmitir
mensajes a una gran audiencia, de
forma publica (en canales abiertos
a todos) o privado (por invitacion).

Pero los usuarios de WhatsApp, no
podran buscar comunidades a las
que les gustaria unirse en la men-
sajeria, tendran que ser parte de
un grupoy, por lo tanto, haber sido
agregados por un administrador.

Asimismo, “no se puede simple-
mente tocar la puerta de una co-
munidad para entrar”’, explico
Christina LoNigro, vocera de What-

SApp.

Al mismo tiempo, “Telegram permi-
te conversaciones para cientos de
miles de personas; las comunida-
des de WhatsApp seguiran siendo
un servicio de mensajes privados
gue permite a las personas comu-
nicarse en privado con personas o
grupos cercanos”, agrego.

WhatsApp, que superd los dos mil
millones de usuarios en todo el
mundo en febrero de 2020, tam-
bién insistio en las medidas adop-
tadas para limitar ciertos excesos,
como la difusion de desinforma-
cion a gran escala o el acoso.

Meta enfrenta muchas criticas por
estos problemas en sus redes so-
ciales, pero también en sus men-
sajeros (WhatsApp y Messenger),
donde son aun mas dificiles de so-
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Talkdesk y Google se asocian,

Verint revela la integracion
de Zoom

Talkdesk se convierte en socio reco-
mendado de Chrome Enterprise
Hoy, en la Channel Partners Confe-
rence & Expo, el proveedor de cen-
tros de contacto Talkdesk anuncio
una asociacion mas profunda con
Google, con Talkdesk nombrado
socio recomendado de Chrome En-
terprise. Con la asociacion, los agen-
tes del centro de contacto pueden
aprovechar el servicio Talkdesk con
Chrome OS. Los usuarios también
pueden aprovecharlascapacidades
existentes, como la extension Click-
to-Call de Chrome de Talkdesk, que
convierte los numeros de teléfono
en enlaces en los que se puede ha-
cer clic para una marcacion rapida,
segun Talkdesk.

‘A medida que las organizaciones
adoptan cada vez mas entornos
de trabajo hibridos, la seguridad, la
flexibilidad, la implementacion y la
administracion son de vital impor-
tancia para respaldar a sus equipos
y proteger las interacciones con los
clientes”, dijo Gregg Fiddes, direc-
tor de asociaciones de tecnologia
empresarial de Chrome para Chro-
me OS. La designacion de Chrome
Enterprise Recomendado ayuda a
promover esos objetivos, agrego.

Verint lanza la integracion nativa de
Zoom

El proveedor de participacion del
cliente Verint anuncidé que su ser-
vicio de registro de cumplimiento
ahora esta disponible como una

integracion nativa de Zoom. Con
la integracion, las empresas pue-
den capturar y analizar las comu-
nicaciones de Zoom Phoney Zoom
Meetings, que pueden incluir lla-
madas de voz, videoconferencias y
pantallas compartidas. El servicio
de registro de cumplimiento de Ve-
rint esta disefado para cumplir con
los requisitos de industrias especi-
ficas como la atencidon médica y la
banca internacional, segun Verint.

“La integracion de Verint con Zoom
Phone y Zoom Meetings nos per-
mite ayudar a las empresas a adop-
tar las ultimas tecnologias de co-
municacion mientras cumplen con
las estrictas exigencias normativas.
A medida que el mundo avanza ha-
cia el trabajo hibrido, permitir que
los usuarios regulados se comuni-
guen mas alla delas plataformas de
voz tradicionales es imprescindible
y aumenta la ventaja competitiva
para las organizaciones reguladas”.
dijo Gary Sorrentino, CIO adjunto
de Zoom.

Ooma presenta un portal web para
reemplazos de POTS

El proveedor de servicios de comu-
nicaciones Ooma presentd la se-
mana pasada un portal web para
monitorear y administrar sus dispo-
sitivos de reemplazo Ooma AirDial
POTS. Con el portal Ooma Remote
Device Manager (RDM), los equipos
y gerentes de Tl pueden ver el esta-
do de sus dispositivos AirDial.
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Consejos
sistema U

ara trasladar el
de su empresa

a la nube

Migrar sus sistemas de comunica-
ciones unificadas (UC) a la nube
puede ofrecer muchos beneficios
para su empresa. Quizas el mas
obvio es la mayor escalabilidad
gue viene con las soluciones basa-
das en la nube. Esto significa que
puede agregar rapida y facilmente
Mas usuarios o ancho de banda a
medida que crecen sus necesida-
des. También puede aprovechar las
funciones de seguridad aumenta-
da que no estan disponibles con los
sistemas UC locales. Sin embargo,
si desea disfrutar de estos benefi-
cios, debe planificar la migracion
cuidadosamentey evitar los riesgos
potenciales que implica el proceso.

Una transicion gradual es la clave

No tiene que migrar su sistema UC
a la nube en un gran movimiento.
La migracion escalonada puede
ser mas segura y beneficiosa. Por
ejemplo, primero puede trasladar
las tecnologias de UC a los depar-
tamentos que se beneficiaran de
ellas. Mientras tanto, aquellos que
No necesitan urgentemente un sis-
tema UC basado en la nube, como
el centro de llamadas de una em-
presa, pueden seguir usando siste-
mas locales. Hacer esto permite a
los usuarios acceder facilmente al
NUEeVo sistema sin experimentar in-
terrupciones en la red que puedan
obstaculizar su productividad.
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Asegurar suficiente ancho de

banda

Inevitablemente surgiran proble-
mas de velocidad y rendimiento, asi
gue asegurese de cubrir todas las
bases antes de la migracion. Para
hacer esto, debe asegurar un pro-
veedor de servicios de Internet (ISP)
confiable, verificar la estabilidad de
su red interna y tener un plan de
respaldo. Asegurar suficiente an-
cho de banda es un punto critico
a considerar durante la migracion
si @ menudo experimenta conexio-
nes de red inestables o lentas que
podrian plantear problemas gra-
ves. Determine el nivel de ancho de
banda que necesita toda su empre-
sa y obténgalo de un ISP que pue-
da brindarlo.

No te saltes tus pruebas

Puede experimentar una transicion
fluida de UC a la nube, pero tam-
bién puede encontrar problemas
inesperados que deben resolverse
mucho después de que la migra-
cion se haya declarado exitosa. Es
una buena practica probar los sis-
temas a lo largo del proceso de mi-
gracion para suavizar los impactos
potencialmente costosos y lentos.
Ya sea que esté probando voz, datos
o video, debe realizar pruebas, esta-
blecer puntos de referencia para el
rendimientoy predecir patrones de
uso futuros.



Actuar inmediatamente en los
puntos problematicos identifica-
dos.

Después de poner en marcha su
sistema UC en la nube, considere
la experiencia general del usua-
rio y la disponibilidad de soporte
para dispositivos, aplicaciones vy
otros componentes. ;Los proble-
mas de conectividad persistentes
van a causar problemas durante
las llamadas de conferencia? Este
y otros problemas pueden resultar
perjudiciales a largo plazo, asi que
téngalos en cuenta cuando decida
mantener, mejorar o descontinuar
un sistema UC basado en la nube.
Su nuevo sistema deberia reducir
los dolores de cabeza, no exacer-
barlos.

Supervisar constantemente el

rendimiento y la calidad.

No se sorprenda si encuentra algu-
nos problemas incluso después de
realizar pruebas exhaustivas. La mi-
gracion a la nube requiere planifi-
cacion y una estrategia sostenible,
especialmente si su organizacion
depende de la mensajeria instan-
tanea, las conferencias de voz o las
videollamadas. También es muy
probable que trabaje con varios
proveedores, por lo que siempre
exija el mejor servicio.

Usted también puede tener una
experiencia de migracion a la nube
de UC segura y sin problemas. Con
nuestra tecnologia en la nube y
nuestros conocimientos de VolP,
Nos aseguraremos de que sea un
proceso facil. Contactenos hoy para
aprender mas.
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TikTok continua su ofensiva
en realidad aumentada

TikTok esta abriendo su plataforma
de efectos creativos de realidad au-
mentada, Effect House, para todos.
La red social para compartir videos
tiene la intencidén de fortalecer su
biblioteca de efectos inmersivos y
dinamicos para atraer a un nume-
ro creciente de usuarios y fortalecer
su estrategia de atraccion de mar-
ca. Al hacerlo, se posiciona directa-
mente contra Snap, especialista en
el género, y Meta con Spark AR.

Del mismo modo los filtros de rea-
lidad aumentada, como los que se
ofrecen en Snapchat o Facebook
Messenger, ahora estan en gran
medida democratizados. TikTok
lo ha entendido y continda con su
ofensiva para fortalecer su biblio-
teca de efectos, un elemento cla-
ve que potencia la red social para
compartir videos cortos.

“;

Por lo tanto la compania anuncid
recientemente que abriria la ver-
sion beta de Effect House a creado-
res, disenadores y desarrolladores
de todo el mundo. Esta plataforma,
lanzada el otonho pasado en ver-
sion beta con un nudmero limitado
de probadores, facilita la creacion
de efectos de realidad aumentada
para superponer en videos.

Al mismo tiempo, TikTok viene a
competir con sus rivales Snapchaty
Meta, que también ofrecen un con-
junto de herramientas para crear
filtros de realidad aumentada para
usar en sus aplicaciones.




Asimismo, la creacion de filtros per-
mite, en particular, que estas redes
sociales acentuen su estrategia
orientada al comercio electronico.
Las marcas pueden idear una es-
trategia de marketing a su alrede-
dor, ya sea probandose cosméticos
O ropa, mirando muebles en casa
o descubriendo un automovil. Por
ejemplo, Dacia ha redisefado su
estrategia para tener en cuenta es-
tas herramientas y ha reforzado su
presencia en Snapchat.

TiKTok

Finalmente esto permite que las
marcas se expongan a audiencias
mMas jovenes y aprovechen una tec-
nologia que se espera que continde
ganando impulso. Mas alla del mar-
keting, también permite probar las
compras en realidad aumentada,
un fendmeno que también esta co-
brando fuerza.
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Una gran inversion de
capital de Elon Musk
impulsa a Twitter

Jefe del fabricante de vehiculos
eléctricos Tesla y de la compahia
de vuelos espaciales SpaceX, Elon
Musk, puso recientemente,en Or-
bita Twitter tras hacer publica una
importante participacion en la red
social, a la que, no obstante, acusa
de coartar la libertad de expresion.

A las 12:15 GMT, la accidén del sitio de
microblogging se dispard cerca de
un 20%, a 47,21 ddlares, en el comer-
cio electronico previo a la apertura
de Wall Street.

Segun un documento presentado
ante la SEC, el regulador bursatil
estadounidense, Musk, que es el
hombre mas rico del planeta, ad-
quirio casi 73,5 millones de accio-
nes ordinarias de Twitter, o el 9,2%
del valor bursatil de la empresa.

Esto le convierte en el mayor ac-
cionista del grupo, por delante del
fondo de inversion Vanguard (8,8%)
y el banco Morgan Stanley (8,4%),
segun datos de Bloomberg.

Segun el precio de cierre del vier-
nes de las acciones de Twitter, la in-
version del multimillonario nacido
en Sudafrica, es de casi 2900 millo-
nes de dolares.

El Sr. Musk habla con mucha fre-
cuencia en la plataforma, donde
tiene poco mas de 80 millones de
suscriptores. Sus anuncios en la red
de tuits despiertan polémica con
frecuencia.
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En el verano de 2018, en particular,
publico un tuit en el que afirmaba
tener lafinanciacion adecuada para
retirar Tesla de la Bolsa de Valores
de Nueva York, sin aportar pruebas.

Después de una nueva publicacion
desafortunada a principios de 2019,
accedid a que sus publicaciones
directamente relacionadas con el
negocio del fabricante de vehiculos
eléctricos fueran aprobadas previa-
mente por la SEC.

El dirigente también habia renun-
ciado a su puesto como presidente
del consejo de administracion de
Tesla.

Sin embargo, a principios de mar-
70, Musk le pidid a un juez de Nueva
York que anulara el trato que hizo
con el agente del mercado de valo-
res por sus tuits, alegando a través
de su abogado que la SEC buscaba
“hostigar a Tesla y silenciar a Musk”.

El jefe multimillonario también es
critico con las medidas implemen-
tadas por Twitter para moderar
ciertos contenidos considerados in-
apropiados.

Finalmente, a finales de marzo,
Musk publicd dos encuestas en la
red social, una para preguntar a sus
seguidores si pensaban que el al-
goritmo de Twitter deberia estar en
codigo fuente abierto (“open sour-
ce”), la otra para preguntar si creian
qgue la empresa respeta la libertad
de expresion. Los votantes respon-
dieron abrumadoramente “si” a la
primera encuestay “no” a la segun-
da.



WhatsApp es un canal habitual de
los usuarios para comunicarse, ha-
cer compras, recibir ofertas, solici-
tar informacion empresarial. Los
chatbots de WhatsApp acercan a
las empresas a sus clientes, ya que
permite el contacto directo y per-
sonalizado con sus clientes, entre
las funciones con las que a actual-
mente cuenta se resaltan:

Botones de respuesta para au-
mentar conversiones, permitiendo
a los usuarios compartir imagenes,
hipervinculos, cdédigos QR, ubica-
ciones, entre otras.

Aligerar la carga del contact
center ofreciendo un soporte y
atencion al cliente de primera.

Apoyo a estrategia de marke-
ting para realizar ofertas y promo-
ciones de eventos.

Canal de venta principal en
cada interaccidn entre los usuarios
y el chatbot.

Segmenta la atencion, permi-
te que los agentes fisicos se encar-
guen de casos de usuarios de ma-
yor complejidad mientras que los
chatbots se encargan de contestar
las preguntas frecuentes de mane-
ra sencilla e inmediata, algunos de
ellos pueden ser: estados de pedi-
dos, precios de productos, agenda-
miento de citas, entre otros.

30 www.paradavisual.com

Para disenar y entrenar un chat-
bot de WhatsApp, se debe tener en
cuenta:

- Con inteligencia artificial, un chat-
bot puede entender el lenguaje na-
tural del usuarioy responderle de |la
misma manera, a tal punto que el
usuario podria no darse cuenta que
no esta hablando con un agente
humano y darle las gracias al finali-
zar la conversacion, sin embargo, es
bueno ser claro y dejar a los clien-
tes saber que estan comunicando-
se con un chatbot, ser transparente
incrementara la confianza de los
clientes hacia la marca y demostra-
ra cuanto se les respeta y valora.

El Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN) hace posible que un
chatbot entienda las emociones o
intencionalidades de los clientes al
interactuar con ellos, para asi, una
vez el chatbot identifigue queya no
puede continuar con el usuario, au-
tomaticamente procede a escalar a
un agente humano los casos de las
personas que asi lo requieran.

Incluir mas graficos e imagenes
y reemplazar el texto, aprovechar
los botones y funcionalidades que
WhatsApp ofrece, las respuestas
rapidas, los formatos de carrusel y
las selecciones de listas para mejo-
rar el flujo de la conversacidén con
los usuarios.
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Algoritmo para predecir
los trabajos que seran
reemplazados por robots

Se trata de un algoritmo que predi-
ce el nivel de riesgo de automatiza-
cion de cientos de empleosy sugie-
re alternativas de transicion con el
minimo esfuerzo de formacion.

Realizado por un equipo de cienti-
ficos suizos que desarrolld un mé-
todo capaz de predecir qué pro-
fesiones son mMas propensas a ser
sustituidas por robots en el futuro.

Este sistema reveld que la inteligen-
cia artificial no es la Unica amenaza
al empleo humano, pues los traba-
jos fisicos también podran ser reali-
zados Mas y mas por robots.

De acuerdo con los cientificos, los
fisicos son los profesionales que
menor riesgo tienen de ser reem-
plazados en un futuro cercano por
maquinas, mientras que los carni-
ceros y empaquetadores de carne
enfrentan el riesgo mayor.

El planteamiento fue publicado
por un equipo de especialistas en
robdtica de la Escuela Politécnica
Federal de Lausana (EPFL) y de la
Universidad de Lausana, supone
una nueva manera de ver el impac-
to de la robotizacion en el empleo
al apartarse de los analisis clasicos,
que se concentran en los progra-
mas robotizados basados en la in-
teligencia artificial que Incluyen el
reconocimiento de voz y de ima-
gen, de consultoria financiera o los
chatbots, que son aplicaciones que

se suelen utiliz&Fen la atencion al
cliente pafa ofrecer r&Spuestas au-
tomatizadas a las dudas o pregun-
tas fas frecuentes.

En palabras:del 'director del Labo-
ratorio de Sistermas Ir*\tehgentes del
EPFL,*DariowFlor@&no“En cambio;
nosotros Nno solo consideramos las
aplicaciones mformaUcas SINO ro-
“rea izar trabajos

bots que taé'dﬁ
fisicos" S &
Ios mves’uga—

A 'con5|derac10n

la ComisiondEu-
ropa que describe docenas de ha-
bilidades que se requierende los
actuales .y futuros robots, como
la manipulacion] la percepcion, la
sensacion y la interaccion con hu-
Mmanos. También se analizaron las
patentes y |las descripciones de los
robots de ultima generaCion.

Al Cruzar esa informacion con los
conocimientos y destrezafpara rea-
lizar alrededor de 1.000 trabajos, se
pudo determinar que los ‘empleos
quUe requieren que una persona tra-
paje haclendo movimientos con un
nivel de precision de un milimetro
pueden ser realizados sin dificulta-
des por un 'robot.

S| el trabajo requiere esa [destre-
Za, tiene Mmas probabilidadesde ser
automatizado que profesiones que
requieren un pensamiento CrItICO Y
creativo™) concluye el estudia:

LOS autores crearon un algoritmo
gue predice el nivel de riesgo de
automatizacion de cientos de‘em-
pleosy/sugiere alternativas detran-
Sicion con el minimo esfuerza:
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Ay, | Argentina: Call Center
TR %notlflcacmnes por

9.\ WhatsApp en el sistema

v o R e justicia




En el marco de la modernizacion
del sistema de justicia de la locas
lidad argentina de Mendoza, quU€
proporcione un acceso mas amplio
de los servicios a la ciudadania, ha

iniciativas con las que desde este
poder del Estado pretende ir am-z
o)

pliando el winculo con quienes

requierens Por ellogavanzan conlas
notificaciones por WhatsApp vy el
ndmero telefénico tinico dellPoder
Judicial. '

Asi, la justicla mendocina pondra
en funciones un ntmero telefoni-
co Unico (que unificara los distintos
8-800) para la atencion ciudadana:
Se trata del 160, que ya esta regl
tradoante e ENACOM (Ente Nacio=
nal'de Comunicaciones).

En palabras del presidente de Ia
Suprema Corte de Justicia de Men-
doza, Dalmiro Garay: “Vamos a ser
elMprimer PoderJudicial en el pais
que pone a disposicion de la ciuda-

dania el nUMmero Unico de atenciorie

ciudadana, el 160, mediante elfctal
vamos a recibir tedos losgramitesy
consultas,y que a la par, va a INncor-
porar una plataforma de omnicana-
lidad, facilitando y modernizando
asi nuestra comunicacion con los
ciudadanos y con todo aquel que
participe en un proceso judicial”.

El ministro de |la Corte sostuvo: “Ya
hemos firmado el convenio perti-
nente con el Poder Ejecutivo, para
adherirnos a la plataforma, y obte-
nido los permisos de la autoridad
reguladora, por lo que en estas se-
manas ya se pone funcionamiento
este proyecto, gue vamos a ir esca-
lando en funcionalidades, para in-
corporar, entre otros servicios, las
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notificaciones a testigos y partes

mediante mensajeria instantanea
(WhatsApp)".

“El 160 es un numero Unico que va
a tener el Poder Judicial. Va a em-
pezar con un proceso paulatino de
servicios y se iran agregando todos
los servicios que tenemos, con op-
ciones de pedir turnos de media-
cion, registro publico, etc”, explico
Garay y agrego que incluird a todos
los fueros.

Esta plataforma estd dirigida es-
pecialmente a la gente. “Cualquier
ciudadano va a poder llamar para
gestionar turnos, realizar consultas,
pedir abogado ad hoc, solicitar un
codefensor de familia, pedir un in-
forme del Registro de la Propiedad,
etc. Ademas va a recibir notificacio-
nes de ese numero”.

A través de esta plataforma se va a
registrar el contacto con el sistema
ticket, y se dara una respuesta al
usuario.

“Ya tenemos el call center, la plata-
forma esta contratada y creemos
que en dos semanas va a estar fun-
cionando”, dijo Garay.

“Ademas, estd encaminado el tra-
mite para avanzar con las noti-
ficaciones por WhatsApp, como
audiencias a testigos o a partes’,
agrego.



Latam: 300 millones de
suscripciones 5G en 2027

Latinoameérica podria pasar de 1.3
millones de suscripciones 5G en
2020 a mas de 300 millones en
2027.

Se estima que las suscripciones
5G en todo el mundo alcancen los
4.389 millones en 2027, de acuerdo
con datos de Statista.

Ameérica Latina podria registrar al-
tas tasas de crecimiento, pasando
de los mencionados 1.3 millones de
suscripciones 5G en 2020 a mas de
300 millones para el ano 2027.

Se espera que sea el noreste de
Asia el que tenga la mayor canti-
dad de suscripciones, con mas de
1.000 millones, mientras que Euro-
pa Central y Oriental registrarian la
menor cantidad: 230 millones.

Para los proximos cinco anos, India
y Nepal podrian superar los 500 mi-
llones de suscripciones.

Por su parte, el norte de Asia ha sido
un lider regional en adaptabilidad
5G. En 2020, la regiéon representd
120 millones de los 216 millones de
suscripciones moviles 5G globales.

En el caso de Oriente Medio y Afri-
ca también registraran un aumen-
to considerable, pasando de 1.46
millones a 310 millones de suscrip-
ciones en 2027.

La conectividad 5GC incluye mucho
Mas que suscripciones moaviles. Los
datos muestran que para 2023, los

autos conectados formaran alrede-
dor de 19 millones de puntos fina-
les, lo que constituira la base mas
extensa de puntos finales 5G IoT.

Otros factores significativos de 5G e
loT incluyen camaras de vigilanciay
telematica de flotas.
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WeWork, en colaboracion con
HSM, ha publicado el estudio “Re-
definiendo los modelos de trabajo
en Latinoamérica”, donde el traba-
jo hibrido es el modelo ideal post
pandemia para los encuestados en
Chile, con un 88% de las preferen-
cias de la muestra total, seguido
por modalidad virtual con 8% y pre-
sencial con 4%.

El objetivo del estudio era recolec-
tar los principales factores que de-
ben orientar estrategias de cultura
organizacional durante los proxi-
Mos meses, y reveld que la prefe-
rencia por el retorno al trabajo, de
manera hibrida, lidera las opinio-
nes en empresas chilenas de todos
los tamanos. Aquellas de 501a1.000
empleados son las que mas quisie-
ran esta modalidad (100%), segui-
das por aquellas de mas de 1.000
empleados (95%) y, en tercer lugat,
aquellas de 0 a10 empleados (90%).

Los datos del estudio muestran que
el 94% de los consultados, entre 46
a 55 anos, prefiere la modalidad
de trabajo hibrido. Y tanto los mi-
llennials (49%) como la Generacion
Z (40%) y los Baby Boomers (67%)
prefieren trabajar 2 dias presencia-
lesy 3 remotos.

El 33% de los encuestados consi-
derados como socios y/o fundado-
res de empresas en Chile quisieran
gue sus equipos volvieran al trabajo
bajo la modalidad hibrida de 3 dias
presencialesy 2 remotos.
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Por otra parte, el 56% de los encues-
tados afirma que se siente seguro/a
para volver a la oficina teniendo en
cuenta los espacios con protocolos
de alta seguridad, el uso de masca-
rillas y el distanciamiento.

También se aborda la posicion de
guienes trabajan en areas de recur-
sos humanos sobre la mejor forma
de retomar el trabajo presencial y
lo qué buscan los reclutadores chi-
lenos en los futuros colaboradores
post-pandémicos. El 40% de los en-
cuestados que pertenece al area
de Recursos Humanos en compa-
Aias chilenas afirman que el mode-
lo ideal de trabajo para volver a las
oficinas es aquel compuesto por
un dia de trabajo presencial y cua-
tro remotos y que debe ser en un
espacio en donde puede haber una
rotacion entre los empleados de |a
misma area. Respecto a las capaci-
dades principales que los recluta-
dores chilenos buscan actualmen-
te, se logra identificar que el 93%
de los encuestados que hacen par-
te del area de Recursos Humanos
reconocen que, la autonomia es la
habilidad mas valorada en el entor-
no laboral post pandémico.



” -I:,:;.';_ f i ;
% de @8 encuestados afirman/

guela-prinejpal desventaja de los |
modelos de~trabajo’, tradiciona-
les/presenciales es' la ' pérdida de
tiempo en desplazamientos y via-
jes. Como resultado del estudio,
WeWork reflexiona que-este es un
punto que ayudaria a que muchas
empresas tomaran la decision de
implementar modelos hibridos de
trabajo;-pero, a su vez, es también
uno de los que se creen mas difici-

les de implememtar. ‘
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El Sena (Servicio Nacional de
Aprendizaje) abrid una nueva con-
vocatoria para que los colombianos
se inscriban en sus cursos de inglés
‘online’ gratis con los que buscaran
gue miles de personas mejoren en
este idioma y puedan tener mejo-
res oportunidades en el extranjero
o dentro del pais.

Con inscripciones permanentes,
esta entidad tiene abierto el progra-
ma para aprender inglés sin salir de
casa, pues es de modalidad virtual y
son los estudiantes quienes van lle-
vando el ritmo de su estudio.

El curso es para todo tipo de perso-
nas, pero los que mMmas aplican son
aquellos que quieren mejorar en su
vocabulario con el fin de emigrar
del pais o acceder a mejores ofer-
tas de empleo dentro de Colombia
con empresas multinacionales del
sector call center por ejemplo.
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Entre los requisitos que piden para
guedarse con uno de estos cupos
en los cursos de inglés del Sena es-
tan tener dominio de los elementos
basicos en el manejo de las herra-
mientas informaticas y de comuni-
cacion como:

Correo electroénico

Chats

Procesadores de texto

Software para presentaciones

Navegadores de internet

Herramientas  tecnoldgicas
necesarias para la informacion vir-
tual

En la pagina web del Sena estan
habilitados todos los pasos y los re-
guerimientos exigidos para poder
tener uno de estos cupos con los
gue miles de personas pueden me-
jorar en un segundo idioma.



Los interesados'deben registrase en la plataforma y cumpli
pasos hasta poder validar su perfil alli con el que va a tene
todos los contenidos para estudiar gratis.
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Brasi|: Avances hacia

. Ie?lslacmn sobre
Inteligencia artificial

El gigante amazdnico, Brasil, avan-
za hacia una legislacion sobre inteli-
gencia artificial, comienza a dar sus
pasos administrativos para bocetar,
delinear y elaborar un proyecto le-
gislativo que regule el sector en el
pais. Ya existe una comision de 18
juristas que abordara la tematica y
gue tendra 120 dias para elevar una
propuesta al Senado.

El abordaje se realizara sobre la
base de textos discutidos con ante-
lacion, como es el caso del proyecto
de ley 21/2020 que ya fue aprobado
por la camara de Diputados, y los
5.051/2019 y 872/2021, tal como lo
recuerda la propia agencia de noti-
cias del Senado Brasileno; al tiempo
gue se profundizara en los detalles
de las experiencias internacionales
como, por ejemplo, de la Unién Eu-
ropea.

En palabras del senador Eduardo
Gomes (MDB-TO): “La inteligencia
artificial impacta cada vez mas en
la vida publica de los estadosy en |a
vida privada de los ciudadanos. En
gran medida, esto es en beneficio
de la sociedad, pero las consecuen-
cias de este proceso no siempre
son positivas, como sugieren las
distopias y las historias de ciencia
ficcion cada vez mas frecuentes en
la actualidad. Con la vertiginosa ex-
pansion de esta rama, ha llegado el
momento de disciplinarla. ;Como
identificar la responsabilidad legal
en un evento causado o mediado

& Q \ww.paradavisual.com

por inteligencia artificial?”.

Eljurista Ricardo Cueva, ministrodel
Superior Tribunal de Justicia (STJ) y
presidente de la comision, garan-
tizd que el colegiado escuchara a
todos los actores involucrados: el
sector privado, la sociedad civil y a
los organismos intergubernamen-
tales y multilaterales vinculados
al tema. A su vez, la jurista Laura
Schertel Ferreira Mendes es la rela-
tora del caso y quien adelantd que
esta comision de trabajo abordara
los contextos econdmico-sociales y
los beneficios de la Inteligencia Ar-
tificial, su desarrollo sostenible, el
horizonte de innovacion, su investi-
gacion y el desarrollo, la seguridad
publica, los usos en industrias ver-
ticales, entre otros aspectos, como
también el uso y no uso de los per-
sonales vinculados a los limites éti-
cos de la practica.

Chile fue el pais que dio un paso
fundacional en la materia: desarro-
lI6 un Plan Nacional de Inteligencia
Artificial que contara con 32.259.100
dodlares (26.000 millones de pesos)
y mediante el que busca crear un
marco normativo acorde para pro-
mover su desarrollo y su uso res-
ponsable.
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Ademas, cuentan con niveles adi-
cionales de control, como los cor-
tafuegos (firewalls) y el software
de prevencion de pérdida de datos
(DLP), asi como protocolos de se-
guridad fisica, a través del control
de acceso a las instalaciones a tra-
vés de los permisos y la vigilancia.

También resalto el servicio de Nube
empresarial, una de las estrategias
regionales de Ameérica Movil, que
Claro Ecuador lanzé comercial-
mente en 2021 “Nosotros adapta-
mos las soluciones en funcion de
las necesidades de nuestros

clientes, ese es uno de nuestros di-
ferenciales. Siempre buscamos te-
ner respaldo local, regional e inter-
nacional”.
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Banca digital:
la oferta cada vez mas
madura que los clientes
deben seguir




Los procesos digitales bancarios
son cada vez mas maduros. Las
tecnologias ahora permiten a es-
tas instituciones identificar correc-
tamente a sus nuevos clientes de
forma remota, en cumplimiento de
las disposiciones legales de vigilan-
cia y lucha contra el blanqueo de
capitales.

Asimismo en el sector bancario,
la digitalizacion del recorrido del
cliente se ha convertido en un reto
diario. En Marruecos, todos los ban-
cos, incluidos los participativos,
ahora ofrecen aplicaciones banca-
rias que ofrecen todo tipo de ope-
raciones en su cuenta bancaria.
Recientemente, los bancos han ido
aun mas lejos al ofrecer |la apertura
de una cuenta en linea, con la cla-
ve, el recibo de su RIB e incluso en
ocasiones su tarjeta bancaria por
correo seguro. CFG Bank, por ejem-
plo, promete abrir una cuenta en li-
nea en solo 20 minutos.
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De hecho, debe completar un for-
mulario de solicitud para abrir una
cuenta. El banco llama al cliente
dentro de las 24 horas para con-
firmar su identidad y la eleccion
del plan. Finalmente, el contrato y
la tarjeta bancaria se entregan al
cliente, en su domicilio, en un pla-
zo de 24 horas, promete el banco.
Por lo tanto “en algunos bancos se
envia este tipo de documentos a
través de los servicios de Amana o
cualquier otro medio de mensajeria
nacional”, explicé un ejecutivo ban-
cario que pidid anonimato. Otros
bancos han optado por ir mas alla
al optar por tecnologias avanzadas
para la identificacion de clientes.
El banco Attijariwafa se basa, por
ejemplo, para su procedimiento de
apertura de cuenta online, en el re-
conocimiento facial acompahado
de una videoconferencia entre el
cliente y un asesor.



Al hacerlo, los bancos cumplen con
los requisitos de diligencia debida,
incluida la Directiva n° 6/W/2021
de Bank Al-Maghrib, relativa a las
obligaciones de diligencia debida
en grupos, comunmente denomi-
nada en el sector bancario como
KYC (conozca a su cliente). A pesar
de estos avances tecnoldgicos, los
bancos siguen exigiendo una visita
a la agencia para cualquier apertu-
ra de cuenta bancaria.

Del mismo modo, muchos clien-
tes inician el proceso de apertura
de cuenta en linea, pero se detie-
nen de inmediato tan pronto como
el proceso de apertura en linea se
vuelve complicado para ellos. Se-
gun Gartner, miembro del S&P 500
(facturacion anual de 4.000 millo-
nes de dodlares), en 2018, las recla-
maciones abandonadas totalizaron
pérdidas por 3,3 billones de dolares.
Ademas, el 96% de los clientes que
han tenido una experiencia banca-
ria dificil se vuelven desleales a su
banco.

Finalmente a pesar de la facilidad
gue brindan las aplicaciones ban-
carias, su uso es limitado y lo segui-
ra siendo por un tiempo. Y esto a
causa del analfabetismo que es el
primer obstaculo para el desarro-
llo real de este canal. “Incluso entre
las poblaciones educadas, muchos
no tienen una direccidn de correo
electronico y no saben como res-
tablecer sus contrasefas. Muchos
otros utilizan las aplicaciones mo-
viles de sus bancos solo para con-
sultar sus saldos, aunque ofrecen
multitud de funcionalidades”, es-
pecificd este interlocutor.
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Contaminacion digital:
el eco-diseho de software, un impe-
rativo de responsabilidad social en
un mundo digitalizado.

Segun la Dra. Lamiae Benhayoun,
profesora investigadora en Rabat
Business School & Sra. Vanessa Pri-
so, consultora de DXC technologies
en Francia, “hoy en dia, la huella de
carbono de las actividades digita-
les no se mide en numero de hojas,
sino en kilogramos de CO2. El sec-
tor digital seria equivalente al de la
aviacion en términos de huella de
carbono. Las cifras que a menudo
aparecen apuntan a los caprichos
de la contaminacion material de las
tecnologias. Por ejemplo, el diseno
de un chip electréonico 2g requiere
32 kilos de materia prima. Un cen-
tro de datos de 10.000 m2 consume
de media tanto como una ciudad
de 50.000 habitantes. Las cajas de
Internet permanentemente encen-
didas pero utilizadas solo unas po-
cas horas al dia tienen un consumo
equivalente a la produccion de tres
reactores nucleares” puntualizo.

Sin embargo, una parte significa-
tiva de los gases de efecto inver-
nadero digitales es causada por
herramientas de software. Esta
contaminacion discreta es gene-
ralmente poco mencionada, quizas
se deba a que el campo tecnologi-
co inmaterial esta menos estanda-
rizado, menos regulado. Enviar un
correo electronico con un archivo
adjunto produce alrededor de 50g
de CO2, equivalente al consumo de
una bombilla encendida durante
24 horas.
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Asimismo una hora de videocon-
ferencia con la camara encendida
emite Tkg de didxido de carbono,
tanto como un viaje de 600km en
TGV. Antes de la pandemia de Co-
vid-19, las tendencias globales de
uso digital pronosticaban una du-
plicacion de las emisiones de car-
bono del sector entre 2010 y 2025.
Estas previsiones ahora se han cua-
druplicado debido a la crisis sanita-
ria y los nuevos métodos de trabajo
resultantes.



Covid ha impuesto el teletrabajo y
por lo tanto el uso de herramientas
de software de trabajo remoto, para
permitir la colaboracion y el acceso
a un lugar de trabajo virtual desde
cualquier lugar. Podemos citar pla-
taformas como MS Teams, Skype,
Zoom, la suite Office, etc.

Las organizaciones utilizan estas
herramientas para mejorar su ren-
dimiento y sobrevivir en un entor-
no altamente turbulento. Estan
respaldados por una multitud de
editores de software, actores que
proporcionan a las organizaciones
el software necesario para el correc-
to funcionamiento de sus activida-
des. Sabiendo que los usuarios son
cada vez mas aficionados a estas
herramientas para facilitar su vida
diaria, los editores estan innovando
para satisfacer la demanda y ofre-
cer una gran cantidad de funciones
de software, pero ahi es donde es
la fuente del problema. Esta inno-
vacion esta lejos de estar al servicio
del medio ambiente, sino que con-
duce a un circulo vicioso de sobre-
consumo de hardware y software
con una huella de carbono que cre-
ce exponencialmente.
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Estos proyectos pretenden conti-
nuar esta dinamica y fomentar el
uso de las técnicas de digitalizacion
en los nuevos sectores agricolas.
Por su parte, el director regional de
Maroc Telecom, Mohamed EIl-Mal-
ki, se centré en el importante papel
gue desempena Maroc Telecom a
la hora de proporcionar las ultimas
novedades tecnologicas en bene-
ficio de sus clientes, entre los que
se encuentran los profesionales del
sector agricola, de ahi la importan-
cia de esta jornada de comunica-
cion, y que viene a compartir con
ellos las uUltimas novedades tecno-
|6gicas para aumentar su producti-
vidad y mejorar sus ingresos.

Segunlosdemas ponentes, latrans-
formacion digital representa una
oportunidad para el desarrollo del
sector agricola. De hecho, este nue-
vo ambito digital favorece la crea-
cion de nuevos empleos, la mejora
de la rentabilidad de las explotacio-
nes y la inclusion de los pequefos
agricultores.

En conclusion, la transformacion
digital del sector agricola es uno de
los objetivos de |la nueva estrate-
gia verde “Generacion Verde 2020-
2030" y la digitalizacion del sistema
de ayudas agricolas concedidas a
través del Fondo de Desarrollo Agri-
cola (FAD), es uno de los principales
proyectos. La digitalizacion tam-
bién permite luchar contra las pla-
gas y las enfermedades, especial-
mente mediante el uso de drones.
Esto permite aplicar los tratamien-
tos de forma mucho mas rapida y
Menos costosa, asi como aumentar
el rendimiento de los cultivos y re-
ducir el riesgo de pérdidas tras la
cosecha. Por ejemplo, tienen mas
informacion sobre el tiempo vy, por
tanto, pueden adaptarse mas facil-
mente a las condiciones climaticas,
planificar sus tareas y contribuir a
la conservacion del suelo.
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Impulsar la recuperacion econoé-
mica a través del desarrollo de
las finanzas digitales se ha vuelto
esencial. Es en este sentido que la
Comision Econdmica para Africa
de las Naciones Unidas (ECA) orga-
Nnizo recientemente un webinar so-
bre el tema “Innovar en la financia-
cion de la recuperacion econdmica:
las finanzas digitales en el norte de
Africa”.

El evento fue una oportunidad para
que los expertos se centraran en las
formas de reducir la brecha digital
y fortalecer la alfabetizacion digital,
en particular. “Creo que la mayoria
de los bancos centrales africanos
deberian estar cada vez mas inte-
resados en las monedas digitalesy,
sobre todo, prepararse para su lle-
gada, es solo cuestion de tiempo”,
subrayo el profesor Nabil Jedlane,
académico, jefe del departamen-
to de gestion y jefe del equipo de
investigacion “Economia y gestion
de riesgos” de la Escuela Nacional
de Comercio y Gestion de Tanger
(ENCGT).

Segun Nabil, las monedas digita-
les del banco central (MNBC), no
pretenden reemplazar el dinero fi-
duciario sino responder a los pro-
blemas de soberania y estabilidad
financiera que plantean las crip-
tomonedas. Incluso recomienda
completar la integracion comercial
de ZLECAf creando un MNBC co-
mun.

52 www.paradavisual.com

El objetivo es reducir los costos de
intermediacion y fortalecer la se-
guridad de los intercambios, luchar
contra el lavado de dinero, la co-
rrupcion y mantener la soberania
de las naciones frente a las cripto-
monedas privadas. “Las autorida-
des monetarias de nuestros paises
deben hacerse las preguntas co-
rrectas, en particular si estamos lis-
tos, hoy, para reemplazar un tercero
institucional de confianza (el banco
central), por un algoritmo”, se pre-
gunta por su parte el profesor Dha-
fer Saidane. Para este responsable
del Observatorio Internacional de
Finanzas Sostenibles y Fintech de
la Skema Business School de Paris,
la implementacion de esta transi-
cion digital no puede darse sin una
transicion ecoldgica, que requiere
educacion, leyes y reglamentos. “La
crisis del Covid ha puesto de mani-
fiesto los limites de la financiacion
tradicional.

Finalmente, “la digitalizacion de las
finanzas se esta acelerando con el
desarrollo de tecnologia avanzada”,
dice Babacar Sene, profesor asocia-
do de la Universidad Cheikh Anta
Diop en Dakar y director del centro
de investigacion econdmica aplica-
da.

En definitiva, reactivar la economia
africana requiere, entre otras cosas,
encontrar alternativas a la financia-
cion tradicional y el uso por parte
de los Bancos Centrales de la re-
gion de monedas digitales.
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Huawei Marruecos gana el premio a

la mejor estrategia de concientiza-
cion sobre ciberseguridad.

Durante la conferencia “Innova-
tion and Cyber Security Series -
Egypt 2022" celebrada en EIl Cairo
recientemente, Huawei Marruecos
presentd las Ultimas innovaciones
desarrolladas por la empresa, asi
como los diferentes enfoques es-
tratégicos que adopta la marca en
el campo de la creacion de siste-
mas E&E. Huawei Marruecos tam-
bién enumerd los diferentes tipos
de protocolos a seguir en materia
de ciberseguridad y que son capa-
ces de garantizar una transforma-
cion digital segura de la industria y
las empresas.

Asimismo Huawei Marruecos estu-
VO representada por Lihongjun, Di-
rector Regional de Ciberseguridad,
Proteccion de Datos Privados y por
Youssef Ait Kaddour, director de
Seguridad Cibernética de Huawei
Marruecos.

Por lo tanto la participacion de
Huaweil en esta reunidon, se pro-
duce a raiz de la vision y las direc-
ciones estratégicas de la empresa.
Como lider en soluciones de tele-
comunicacionesy TIC, Huawei con-
tinda trabajando en estrecha cola-
boracidn con sus socios, asi como
con los reguladores de telecomu-
nicaciones para impulsar la trans-
formacioén digital de los paises del
norte de Africa. Como tal, Huawei
continUa alentando el intercambio
de mejores practicas en cibersegu-
ridad, pero también para promover
‘el establecimiento de un Sistema

B4 \ww.paradavisual.com

Integral de Garantia de Cibersegu-
ridad” destinado a promover la re-
siliencia cibernética para todos los
niveles, ya sean soluciones o servi-
cios para empresas o infraestructu-
ra disponible.

Al mismo tiempo Lihongjun, desta-
co los mecanismos y procedimien-
tos que debe seguir una empresa
para garantizar la seguridad de
sus productos y servicios. Ademas
Lihongjun también senald la im-
portancia de proporcionar niveles
suficientes de ciberseguridad y ga-
rantizar que todas las partes intere-
sadas dentro de las empresas pue-
dan trabajar juntas para lograr este
fin. Lihongjun participd en una se-
sion titulada “Integracion de un
marco de seguridad colaborativo
para garantizar las herramientas,
la capacitacion y los recursos ade-
cuados necesarios para proteger la
informacion”.

Por su parte, Youssef Ait Kad-
dour dijo: “Como proveedor de in-
fraestructura TIC, Huawei trabaja
constantemente para elevar los
estandares de la industria de las
telecomunicaciones y las TIC, asi
como para promover la cibersegu-
ridad, fomentar las mejores prac-
ticas y cumplir escrupulosamente
con los diversos requisitos de ci-
berseguridad en todos los niveles
de sus procesos de negocio E2E.
Huawei también ha firmado varios
acuerdos en el area de ciberseguri-
dad.
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Chakib Achour: “Una nube sobera-

na serviria al gobierno, al ciudada-
no y a las empresas privadas”

La soberania digital ya no es un
lujo. Pero su implementacion re-
quiere infraestructura, conectivi-
dad, talento y legislacion acompa-
Rada de financiamiento para estar
a la altura de las ambiciones. Esta
es, en cualquier caso, la conviccion
de Chakib Achour, Marketing Busi-
ness Startegy Director de Huawel
Marruecos.

Asimismo Chakib Achur explico,
‘que la soberania digital significa
tener un centro de datos en terri-
torio marroqui gestionado por el
gobierno marroqui. En este caso no
se envian datos fuera de Marrue-
cos. Por ejemplo, los intercambios
de Whatsapp de altos funcionarios
O Mministros se consideran sensibles.
Como tales, no deben transitar por
el extranjero. Por lo tanto, los datos
son un activo y deben, como tales,
ser controlados por el gobierno y
estar disponibles para los ciudada-
nos. Por eso es necesaria la sobera-
nia digital. Una nube soberana, con
datos marroquies almacenados en
Marruecos segun un marco legal
marroqui, permitira tener control
sobre los datos. Este es un tema
gue actualmente esta en el centro
de los debates politicos. La sobera-
Nnia también nos permite desarro-
llar la innovacion”.

Del mismo modo, el desafio de la
soberania digital no es facil de su-
perar, ya que depende del compro-
miso politico y de una alianza pu-
blico-privada inquebrantable. Otro
requisito previo: la conectividad.

Ademas dijo la misma fuente “que
en Marruecos, debemos tener un
plan nacional de banda ancha para
ofrecer Internet fijo en todo el pais.
En este sentido, el pooling es un
tema real para nosotros y sé que
el regulador esta trabajando se-
riamente en este tema. ¢Por qué?
Porque ya noesde reciboveralos3
operadores desplegando, a su vez,
fibra 6ptica en un distrito con todo
lo que eso implica en términos de
trabajo, cuando la fibra la pueden
compartir simplemente los 3 ope-
radores” destaco.

Sin embargo, otra condicion para
el rapido desarrollo de Internet en
Marruecos, es la posibilidad de que
los presidentes de las regiones im-
pongan, para el buen desarrollo
econdmico, la instalacion de inter-
net de banda ancha en sus regio-
nes, aun cuando estas no ofrezcan
una alta densidad de poblacion. En
otros paises, esto es bastante posi-
ble. En Francia, la banda ancha se
ha desarrollado muy bien porque
se ha dado autoridad a las regiones

Finalmente el director de Huawel
en Marruecos explico “que han to-
mado |la delantera en esta tecno-
logia configurando casos de uso
como la ciudad inteligente, la in-
dustria quimica, los sensores |oT,
la industria 4.0 o incluso el riego
inteligente. Todos estos elementos
fueron presentados por Huawei re-
cientemente en Barcelona. 5G es
una tecnologia técnicamente ma-
dura en Huawei.
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El notariado:
ise digitaliza!

La CNONM presenta Tadbirnot, una
plataforma para la firma y archivo
electronico de documentos y actas
notariales. La Orden también ha
firmado un acuerdo con la DGSN
para permitir que los notarios reci-
ban licencias para utilizar los datos
de la CNIE v2.0.

La profesion notarial se estda mo-
dernizando. Hoy en dia, los notarios
y sus clientes pueden firmar escri-
turas electronicamente y almace-
narlas en espacios de archivo elec-
tronico seguro. Es gracias al portal
nacional Tadbirnot, una plataforma
de firma y archivo electronico de
documentos y actas notariales, una
nueva opcion posible.

Presentada recientemente en Ca-
sablanca por el Consejo Nacional de
la Orden del Notariado de Marrue-
cos (CNONM), esta plataforma, que
se enmarca en la estrategia para la
transformacion digital de la profe-
sion notarial en Marruecos, permiti-
ra a los notarios firmar electronica-
mente sus escriturasy documentos
intercambiados, en particular con
los servicios de catastro. Desarro-
llado en colaboracidon con Sigital,
empresa marroqui especializada
en desmaterializacion y confianza
digital, Tadbirnot se ha convertido
en una necesidad con la crisis sani-
taria que ha puesto de manifiesto
la necesidad de utilizar la tecnolo-
gia digital y la inteligencia artificial,
segun ha indicado el presidente de
la CNONM, Abdellatif Yagou.

Esta plataforma, explicod, permite
varias soluciones entre las que se
encuentran la firma electronica de
actas notariales y la recepcion de
escrituras electréonicas a distancia,
destacando que la ley de la tarjeta
nacional electronica ha permitido
ciertas 6rdenes de acceso a datos
bajo la condicion de ser autorizado
por la Direccion General de Seguri-
dad Nacional (DGSN).

En este sentido, la orden ha firma-
do un convenio con la DGSN para
permitir a los notarios recibir licen-
cias de uso de datos de la CNIE v2.0,

ticar tarjetas y la identid
sonas mMmas el ingreso de lo
gue aparecen en la tarjetasf

destacando que grac:|a$ a estas |-
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a los notarios presentes. Tenga en
cuenta que el CNIE v2.0 esta equi-
pado con chips de ultima genera-
cion con capacidad de almacena-
miento extendida, acceso rapido a
los datos, un nuevo algoritmo.
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alesforceha celébr

el Salesforce Service

to centrado én las @

servicios Cloud y ateneion al clien-
sk

Ha reunido en Madrid a mas de 250
profesionales en un evento pre-
sencial que ha abordado cuestio-
nes relacionadas con las soluciones
tecnoldgicas en la Nube dirigidas a
la atencion al cliente y los contact
center.

Salesforce ha mostrado a sus clien-
tesy partners como la vista unifica-
da de los clientes es capaz de me-
jorar los indices de resolucion de
Casos, con un servicio en tiempo
real que posibilita la reaccion ante
cualquier incidencia.

Entre los asistentes se encontra-
ban nombres como EDP, Renault
RCI Bank y Onnera Group, gue han
compartidosuexperienciaencuan-
to a los departamentos de atencion
al clientey el trabajo de campo que
han podido desarrollar gracias a
herramientas de Salesforce como
Service Cloud y Field Service.

Respecto al servicio de atencion al
cliente la evolucidn ha sido intensa
durante los Ultimos dos anos, ex-
perimentando una progresiva in-
tegracion en el area comercial, lo
gue ha hecho preciso contar con
herramientas tecnoldgicas como
la automatizacion o la inteligencia
artificial.
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tate of Service ha mos-
trado que un 77 % de los emplea-
dos considera positivamente la au-
tomatizacidon de tareas rutinarias,
al permitirles la concentracion para
afrontar trabajos mas complejos. A
ello pueden ayudar tecnologias de
digitalizacion de procesos como el
Voice-to-Text, que ya estan incor-
porandose en los contact center.

Finalmente, ha causado gran inte-
rés en este evento el modelo de re-
solucion basado en la colaboracion
en torno a la peticion de un cliente,
un modelo en el que Slack ha ad-
quirido una especial relevancia.

Service Summit Madrid

El modelo se desarrolla mediante
capas en las que si la incidencia no
se resuelve en un primer nivel va
escalando hasta el siguiente nivel,
hasta llegar a aquel donde encuen-
tra una resolucion satisfactoria.
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Sistema de alimentacion

ininterrumpida (UPS) APC by

Schneider Electric

APC BX950U-FR Linea interactiva
950VA 4AC Outlet(s) Negro Siste-
ma de alimentacién ininterrum-
pida (UPS) - Fuente de alimenta-
ciéon Continua (UPS) (950 VA, 480
W, 150 V, 280 V, 47/63, 273 J)

Un robusto sistema de proteccion
ante eventuales fluctuaciones eléc-
tricas, mas que util es imprescindi-
ble en su centro de contactos, call
center o centro de datos. No arries-
gue su inversion usando sistemas
de poca capacidad, lo que realmen-
te necesita es asegurar de verdad
SuU equipamiento electronico e in-
formatico, para ello cuenta con este
UPS de la casa Schneider Electric.

Detalles técnicos:

- Marca
Electric
- Nivel de ruido: 45 dB

- Eficiencia: 96,6%

- Certificacion: CE, IEC 62040-1-1
REACH

- Potencia de salida: 480 W

- Marca: APC by Schneider Electric
- Fabricante: APC by Schneider
Electric

- Series: BX950U-FR

- Dimensiones del producto: 33.6 x
13 x 21.5 cm; 8 kilogramos

- NUmero de modelo del producto:
BX950U-FR

- Color: No aplica

- NUmero de puertos: USB 2.0

- Voltaje: 12 Voltios

- Potencia eléctrica: 480 vatios

- Pilas incluidas: No

- Peso del producto: 8 kg

APC by Schneider
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