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Ciberseguridad en el metaverso.

El metaverso ampliara el espectro de
@“ necesidades de ciberseguridad, que
(‘ abarcan desafios relacionados con
malware, seguridad de DNS,
encriptacion, seguridad de API,
seguridad de acceso, entre otros.

El metaverso es un complemento de
Internet, que permite una red de
simulacionesy mundos 3D renderizados
en tiempo real. Basicamente, la idea
hace referencia a la posibilidad de
inmersion en entornos creados
mediante el uso de tecnologias de
realidad virtual y aumentada. Se basa en
estructuras tecnologicas reales para
simular realidades paralelas. En estas
realidades, las personas podran
interactuar entre si y simular casi todos
los aspectos de la vida real como
_ trabajar, estudiar, comprar, divertirse vy,
sobre todo, interactuar con empresas
proveedoras debienesy servicios.

Para Bloomberg, el mercado del
metaverso podria alcanzar los 783.300
millones de doélares en 2024, un
“aumento significativo en comparacion
con los 478.700 millones de dolares que
se movieron solo en 2020. El analisis se
baso en datos de empresas como IDC,
Newzoo, PWC, Statista y Two Circles.
Este crecimiento representaria una
importante tasa de crecimiento anual
compuestadel 13.1%.




El tamano total del mercado del metaverso
puede valer alrededor de 2.7 veces de los
mercados de software de juegos, servicios
e ingresos por publicidad. Estos montos
gigantescos y todas las proyecciones
demuestran la dimension de las
inversiones e innovaciones tecnologicas
que posiblemente acompanaran el
desarrollo del metaverso en los proximos
ahos e impactaran la vidade todos.

Volvienso alambito de laciberseguridad, se
volvera mas desafiante, como el acceso
indebido a las cuentas de los usuarios, el
robo de propiedad intelectual y la
exportacion de datos confidenciales, el
engano y la pirateria de la informacion
personal de los usuarios afectados. AUn
queda mucho por identificar y entender
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dentro de este mundo de posibilidades de
relaciones que se abre a través del
metaverso, es muy importante prestar la
atencion necesaria a los temas de
ciberseguridad.

Akamai, empresa que se ocupa
globalmente de la ciberseguridad vy la
entrega de contenido, indica que los
ciberdelincuentes se concentraran cada
vez mas en industrias en las que las
personas realizan con frecuencia
transacciones financieras y tienen dinero
en cuentas, tales como banca, juegos,

compras enlinea, etc.

Las empresas deben invertir cada vez mas
en ciberseguridad, ya que el metaverso
contribuira a la consolidacion del trabajo
remoto y otros diversos tipos de
interaccion profesional y personal. Se
espera que aumenten considerablemente
los problemas relacionados con VPN vy
otros que tienen que ver con el acceso
remoto y el intercambio de datos
potencialmente confidenciales.
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iIAct! Se asocia con Performance Insights
para ofrecer soluciones mejoradas de gestion de clientes
a profesionales de servicios financieros.

Act!, una solucion lider de gestion de
relaciones con los clientes (CRM) vy
automatizacion de marketing para
pequenas empresas, anuncidé hoy la
disponibilidad de Act! Soluciones para
servicios financieros en asociacion con
Performance Insights, una consultoria
de rendimiento de ventas para la
industria bancaria. iActo! ahora
ofrecera analisis especificos de la
industria y recopilacion automatizada
de documentos para optimizar las
operaciones de ventas para pequenos
RIA, asesores financieros, banqueros
comunitarios, prestamistas
hipotecarios y agentes de seguros.

Las dos soluciones, Reporting-as-a-
Service (RaaS) y Document Collection,
brindan a las pequenas empresas de
servicios financieros una mejor
experienciadel cliente, mayor eficiencia
y visibilidad detallada de toda su
canalizacion. El modulo Informes
permite a los usuarios especificar
parametros para laagregacion de datos
y personalizar vistas filtradas del libro
de negocios. Al profundizar en métricas
seleccionadas con paneles de analisis e
informes, este solido RaaS proporciona
una vision sin precedentes de las
relaciones financieras con los clientes y

elrendimiento de laempresa.




Noticias de tecnologia de marketing:
Intrado ofrece inteligencia artificial
conversacional Mosaicx en Google
Cloud Marketplace

"Las empresas de servicios financieros
prosperan gracias al bienestar de sus
clientes. De hecho, un estudio de
Forrester encontré que el 77 % de los
clientes encuestados estaban
dispuestos a permanecer mas tiempo
en una institucion financiera si se
sintieran valorados, y el 89 % abogaria
por esa empresa si se sintieran
respetados".

El modulo de recopilacion de
documentos permite a los
profesionales de servicios financieros
recopilar, asegurar y administrar toda la
documentacion relacionada con el
cliente. Acelera la ejecucion de
contratos con firmas electronicas vy
optimiza el procesamiento de
formularios con recordatorios de
clientes automatizados y plantillas de

brindar a nuestrog cllentes de CRM de

relaciones pa
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marca flexibles. La solucion aprovecha
la seguridad de nivel bancario, con
datos de clientes encriptados, registros
de auditoriay acceso basado enroles.

"Simplemente digitalizar un libro de
negocios ya no es suficiente: se espera
que las empresas de servicios
financieros brinden un nivel mas
profundo de personalizacion y
comprension a sus clientes que nunca’,
dijo Ron Buck, presidente de
Performance Insights. "Asociandonos
con Act! Llevar nuestra solucion integral
de inteligencia de clientes a sus miles
de usuarios de CRM que son
profesionales de servicios financieros
tiene muchosentido”.

"Las empresas de servicios financieros
prosperan gracias al bienestar de sus
clientes. De hecho, un estudio de
Forrester encontro que el 77 % de los
clientes encuestados estaban
dispuestos a permanecer mas tiempo
en una institucion financiera si se
sintieran valorados, y el 89 % abogaria
por esa empresa si se sintieran
respetados’, dijo Steve Oriola, director
ejecutivo de Act!l. "Nos esforzamos por

rendimiento de
Performance Insig
vision". b
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24-7 Intouch gana el premio
Best of Mesa 2022.

24-7 Intouch, un proveedor global de
soluciones tecnoldgicas para centros de
contacto, gand el premio 2022 Best of
Mesa Award en la categoria Stores del
Mesa Award Program.
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El Programa de Premios de Mesa es un
programa anual de premios que honra los
logros y realizaciones de las mejores
empresas locales en el area de Mesa,
Arizona.

24-7Intouch abrid sus puertas por primera
vez en Mesa en 2015 y ha completado
multiples proyectos de desarrollo en el
lugar que ha revitalizado la comunidad
empresarial circundante.

"Nos sentimos honrados y muy orgullosos
de recibir este premio de la ciudad de
Mesa", dijo Francesca Bower, directora del
campus de Mesa/Phoenix para 24-7
Intouch. "Todos nuestros empleados
trabajan muy duro para retribuir a la
comunidad, ya sea a través del excelente
servicio al cliente que brindan todos los
dias, o a través de su tiempo y dedicacion
al apoyar a nuestras organizaciones sin
fines delucro”.

"Como empresa global, nuestro objetivo es
sumergirnos en las comunidades de las

e8¢
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que formamos parte”, dijo Jason Rosser,
vicepresidente ejecutivo y director de
servicios de campus globales de 24-7
Intouch. "Este premio ganado por nuestro
campus de Mesa muestra la inversion de
nuestro equipo para lograr un impacto
positivo en la comunidad a la que llaman
hogar.

Este reconocimiento se produce después
de que Forbes nombrara a 24-7 Intouch
como uno de los Mejores Empleadores de
Estados Unidos para la Diversidad y los
Mejores Empleadores Grandes de Estados
Unidos para 2022.

Los ganadores de cada categoria de los
Premios Best of Mesa se seleccionan en
funcidnde lainformacion recopilada por el
Programa de Premios Mesa y los datos
proporcionados por terceros. Las
empresas identificadas para el Programa
de Premios de Mesa mejoran la imagen
positiva de las pequenas empresas a
través del servicio a sus clientes ya la
comunidad de Mesa.
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Canada inicia consulta por espectro

mmWave para 5G.

El gobierno de Canada ha iniciado una
consulta en busca de realizar una subasta
del espectro mmWave en 2024.

El gobierno canadiense pondra a
disposicion grandes cantidades de
espectro en alta frecuencia para fomentar
el despliegue efectivo dela tecnologia 5G.

Como primer paso, el Ministro de
Innovacion, Ciencia e Industria, Frangois-
Philippe Champagne, anuncio el
lanzamiento de la consulta publica sobre el
marco de licencias de mmWave (26, 28 y
38 GHz) con medidas propuestas para
promover la competencia, fomentar la
innovacion y garantizar que los
proveedores utilicen su espectro de
manera oportuna.

El segundo paso seria una subasta de
espectro mmWave para 2024. En el
documento puesto a consulta publica
propone un plan de banda para las bandas
de 26y 28 GHz que consta de 18 blogues no
emparejados de 100 MHz en el rango de
26.5-28.3 GHz con un bloque de 50 MHz en
elrango de 28.3-28.35 GHz.

También un plan de bandas que consta de
24 bloques de 100 MHz no emparejados
para la banda de 37.6-40.0 GHz (banda de
38 GHz). El proyecto incluye que las
licencias seran de uso flexible con una
duracion de hasta 20 anos.

La consulta, que recibira comentarios por
los proximos 120 dias, también propone

poner a disposicion espectro adicional de
ondas milimétricas a través de un futuro
proceso de licencia no competitivo para
admitir usuarios nuevosy no tradicionales.

De acuerdo con un comunicado del
Ministerio, con el gobierno poniendo a
disposicion este espectro, los canadienses
se beneficiaran de servicios inalambricos
de mayor calidad y nuevas aplicaciones
innovadoras que utilizan tecnologias 5G.

En palabras textuales del ministro:
"Nuestro gobierno reconoce que los
servicios de telecomunicaciones de alta
calidad son cruciales en la vida cotidiana de
los canadienses. Es por eso que
continuamos poniendo a disposicion mas
espectro, con las reglas correctas para
mejorar la competencia, la innovacion y la
asequibilidad en la industria. Nos emociona
saber como se puede aprovechar este
espectro para crear aplicaciones 5G
innovadoras gque beneficien a los
canadienses”.
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1aleferta conjunta para
udaciones "Zero-Ops™

Acqueon anuncié una nue\
Genpact, una empresa de BPO y
transformacion de servicios financieros
globales para la industria de servicio
bancarios y financieros. Las noticias
incluyeron una actualizacién sobre el
lanzamiento de una nueva solucion cmnlunta
que trae el codiciado administrac
campanas de Acgueon y las cap
integradas de inteligencia conversas 3
impulsadas por IA ala base de clientes gl@bal
de Genpact.

ACQUEON genpact

Al utilizar las soluciones ..:j@ggualab_les.\_ de
participacion del cliente de Acqueon
clientes de Genpact's Bank & Finserv tiel _
una nueva forma de resolver estos desafios >
de cobranzas de misién critica: -'“fec'n@":i.ﬁa" estra asociacion con Genpact acelera
infrautilizada, un panorama regulatori a mision de transformar por
cambia rapidamente y cada vez r completo el panorama de las colecciones
restrictivo, la constante variable dascmnamda -y la recuperacion; hemos cronometrado

del comportamiento del consumidor er esta asociacion con precision. Las
rapida evolucion. y el sesgo histérico de " capacidades de alcance digital y de voz

abordar el aumento de la morosidad de vanguardia de Acqueon, el modelado
mediante la adicion de personal. impulsado por |A y la inteligencia

conversacional estan generando una
"La asociacion con Acqueon nos brinda una gran mejoras en la eficacia omnicanal y la

solucion que podemos llevar directamente al segmentacion de cuentas. Genpact
mercado para abordar de inmediato aporta décadas de experiencia en

puntos débiles de nuestros clientes”, d operaciones, ar’lallSIS y modelado, asi
Jason Osborne, director global de banca sforma de negocios. Es

comercial y de consumo de Genpact. A una alianza poderosa. Estamos
medida que nos acercamos a la mitad de brindando a los bancos una forma
2022, la morosidad de la deuda de los .d_-'e.-.rh':ejg'ﬁa;r .I.as .costos por
consumidores va en aumento; estamos cada délar recaudado y no pude No sea
preguntando a cada cliente si esta listo para mas ¢ ta acerca de hacia donde se
hacer frente a un aumento de la morosidad dirige la industria de las colecciones”.

sin aumentos significativos en el nUmero de

e10 e
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Acumatica es reconocida como lider en la matriz de valor
de Ia tecnologia ERP para pymes de investigacion SMB ERP
Technology Value Matrix 2022.

Acumatica, la compania de ERP en la nube de
mas rapido crecimiento en el mundo, ha sido
nombrada lider en la matriz de valor de
tecnologia ERP para pequenas y medianas
empresas (SMB) de Nucleus Research 2022.
La solucion ERP de Acumatica fue reconocida
por su alta usabilidad y funcionalidad.

En el informe SMB inaugural, los analistas
clasificaron a los proveedores de ERP en
funcion de la funcionalidad y usabilidad de sus
soluciones, segun lo descrito porsusclientes. El
informe se centro en los proveedores con un
historial probado de organizaciones de servicio
que generan entre $ 10 millones y $ 499
millones en ingresos anuales.

Matriz devalorde latecnologia ERP para pymes
de Nucleus Research 2022

Matriz de valor de latecnologia ERP para pymes
de Nucleus Research 2022

El informe reconoci6é '/a Acumatica por su
"propuesta de valor central" en su arquitectura
modular, que permite a los desarrolladores y
desarrolladores ciudadanos configurar la légica
comercial, integrar aplicaciones de terceros y
crear nuevos tipos de informes con laayuda de
tecnologia de codigo bajoy sin cédigo. .

"Conlas mejorasg continuas de Acumaticaen las
capacidades de autoservicio e integracion, los
clientes pueden esperar/ administrar su
ecosisterma de AP| de manera mas eficiente y
lanzar proyectos de analisis a un ritmo
acelerado’, indica el informe. "Nucleus cree que
los desarrollos recientes solidificaron el
posicionamiento del proveedor en alta
usabilidad".

o120



"Nuestra posicion de liderazgo en la matriz de valor de la tecnologia ERP para pymes refleja
nuestro compromiso de brindar soluciones ERP intuitivas y altamente funcionales a
empresas de todas las industrias’, dijo John Case, director ejecutivo de Acumatica. "Nos
sentimos honrados de ser reconocidos y continuaremos construyendo sobre nuestros
exitos y liderando el mercado en la entrega de un valor excepcional a travées de la tecnologia
ERP".

La solucion ERP 100% habilitada para navegador de Acumatica, accesible desde cualquier
lugar y dispositivo, proporciona a las empresas una Unica fuente de informacion
centralizada para brindar una vision integral de la empresa y sus operaciones. Con su
licencia de usuario ilimitada, los clientes de Acumatica pueden compartir y analizar
informacion en todos los departamentos en tiempo real a través de paneles personalizados.
Estas capacidades permiten una toma de decisiones mas informada a través de la
colaboracion de toda laempresa.

Acumatica Cloud ERP proporciona la mejor

solucion de gestion empresarial para A m t'
transformar su empresa para prosperar en cu a Ica
la nueva economia digital. Construido

sobre una plataforma preparada para el

futuro con arquitectura abierta para Para obtener mas

integraciones rapidas, escalabilidad vy informacioén. visite:

facilidad de uso, Acumatica ofrece un valor -
: - : www.acumatica.com
iIncomparable a las organizaciones

pequenas y medianas.

® 13 ®



Community _
crecimiento con UNales )
T EC A TR el impulsada por Glia. |

el14 e

U Noticias | paradavisual.com

3 .;_

Glia, un proveedor de Servicio al Cliente Digital (DCS), ha
ayudado a Community First Credit Union a transformar
digitalmente los servicios para miembros para brindar
experiencias personalizadas en pantalla. El enfoque digital
centrado en el ser humano de Community First haoptimizado la
forma en que los canales digitales permiten conexiones con los
miembrosy brindan orientacion en linea.

"Nuestro ingrediente secreto es que encontramos una manera
de generar retorno de la inversion mediante la creacion de
conexiones humanas a través de servicios digitales para
miembros. Nuestro equipo de préstamos duplicé con creces la
produccion el ano pasado con Glia. Es porque estamos
facilitando una experiencia digital que los miembros
encuentran interesante y relevante, “, dijo Jimmy Lovelace,
vicepresidente sénior de Experiencia de Miembros, Comunidad

Las herramientas de colaboracion OnScreen de Glia permiten
gue Community First se comunique de manera proactiva con
los miembros y brinde orientacion en linea para las solicitudes
de préstamos, que pueden ser complejas. Con la capacidad de
ver la misma pantalla que un miembro, los representantes de
servicio entienden de inmediato cémo brindar mejor soporte,
ofreciendo ayuda con una solicitud de préstamo para
automovil, por ejemplo. CoBrowsing se vuelve aln mas
proactivo, ayudando a los miembros a navegar por el sitio de
opciones de préstamo, encontrar recursos en linea e incluso
completar unasolicitud.

"El servicio de atencion al cliente digital tiene que ver con
conectar a las personas y permitir experiencias personales y
humanas en linea. Community First Credit Union es un ejemplo
estelar de una institucién que ha hecho de la experiencia de los
miembros su principal prioridad, lo que lleva a un crecimiento
tremendo y una gran satisfaccion de los miembros', dijo Dan.
Michaeli, cofundadory director ejecutivo de Glia.
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Freshworks y PCI Pal se asocian para la seguridad
de pago omnicanal a prueba de futuro para Bensons for Beds.

Luego de una revision y actualizacion de su
infraestructura de centro de contacto en el
Reino Unido, el fabricante y minorista de
camas britanico Bensons For Beds se mudo
a Freshdesk desde Freshworksy agregd a su
implementacion PCl Pal(R) existente al
integrar PCl Pal Digital para permitir un
verdadero pago seguro omnicanal. solucion.
Esto incluye la capacidad de aceptar los
pagos de los clientes a través de multiples
canales de participacion digital, incluidos el
teléfono, el chat envivo, el correo electrénico
y lasredes sociales.

En un importante proyecto de actualizacion,
el minorista seleccioné Freshdesk como su
plataforma de centro de contacto e integré

PCI Pal Digital. Al hacerlo, proporciona a

Bensons For Beds una plataforma de
atencion al cliente basada en la nube
que permite a sus 100 agentes del
centro de contacto interactuar con
los clientes a través de su
metodo de comunicacion
preferido.

Laurence Hendy,
director de aplicaciones
y entrega de servicios
de Bensons for Beds,
dijo: "Nuestro objetivo
es brindar un sélido
servicio de atencion al

cliente omnicanal, por lo que llevamos a cabo
unarevision de nuestro software de atencion
al cliente para garantizar que el centro de
atencion esté preparado para el futuro. Es
importante para nosotros no solo admitir
consultas telefonicas sino también chat en
Vivo, correo electrénico y redes sociales, para
que podamos responder a los clientes a
través de su canal preferido. Por lo tanto,
tomamos la decision de actualizar nuestra
plataforma de centro de contacto a
Freshdesk de Freshworks".

Laurence Hendy agrega: "La clave del éxito
de este proyecto fue la forma fluida en que
pudimos cambiar de un proveedor de
infraestructura a otro sin interrupcion de
nuestros servicios PCI Pal. Sin reduccion en

la seguridad o el cumplimiento, y sin
demasiados cambios para
nuestro equipo..

"El proyecto ha sido un
éxito; nuestros agentes
continuan manejando
varios cientos de pagos por
teléfono cada semana, y sin
importar si estan en casa o
en nuestra sede, tenemos la
total seguridad de que la
transaccién es segura y
cumple con con PCIDSS".

__________



U Notioias\l para

&

Como net2ph'g esta ™.
apuntando al acio CCaaS

La adquisicion de Integra por parte de
net2phone le ha dado una cartera
"holistica" para las necesidades de
comunicacion completas de las empresas,
segun la vicepresidenta de operaciones de
marketing y ventas, Denise D'Arienzo.

El anuncio para adquirir Integra se anuncio
en marzo y permitido a net2phone agregar
capacidades omnicanal de centro de
contacto como servicio a su plataforma de
comunicaciones unificadas bien
establecida.

Esto culmindé con el lanzamiento de la
oferta CCaaS de net2phone, uContact.
D'Arienzo explico a UC Today que los
clientes ahora pueden personalizar cada
asiento para brindarle al usuario las
herramientas necesarias para llevar a cabo
su funcion.

"Ya sea que sea una pequena empresa o
una empresa global, tiene algunos
componentes de un centro de contacto
que requieren conjuntos de caracteristicas
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y funcionalidades especificas, especificas
paraesos usuarios”, dijo.

"Por ejemplo, incluso dentro de net2phone,
tenemos equipos de ventas, marketing,
operaciones, finanzas y ejecutivos que
requieren componentes de UC para llevar a
cabo sus tareas diarias, pero también
tienen equipos de soporte técnico y
servicio al cliente que funcionan mas como
un call center dentro de la organizacion y
requieren un conjunto de herramientas
diferente”.

"Con la plataforma uContact CCaaS
equipada con funciones de centro de
contacto y herramientas de desarrollo,
ahora impulsada por los servicios de voz
lideres de net2phone, podemos brindar
soluciones holisticas a cualquier tipo de
empresa y cualquier departamento, y
ofrecer un valor inigualable”.

netZ2phone ya tenia un pie en el espacio de
la experiencia del cliente antes de la
adquisicion, habiendo brindado sus
serviciosde enlace troncal SIPy VolP alos



centros de contacto. Pero, la integracion
de la tecnologia de Integra lleva esto a un
nuevo nivel.

Integra se fundo en Uruguay en 2010 con el
objetivo de brindar a las empresas una
plataforma verdaderamente omnicanal.
Desde entonces, la empresa ha crecido
hasta tener presenciaen Ameéricadel Norte
y del Sur, asi como en Europa.

"Vimos la necesidad de combinar nuestra
oferta confiable SIP Trunk y UCaa$S con un
conjunto de caracteristicas mas solidas
para centros de contacto y operaciones de
estilo de centro de contacto, incluidas las
comunicaciones omnicanal, para
satisfacer lademanda, y ahi es donde entra
en juego laadquisicion”. dijo D’Arienzo.

Rutas al mercado
D'Arienzo dijo que los socios de canal de

netZ2phone ya estan vendiendo la nueva
ofertade CCaaS en EE. UU,, Canada, Brasil
y Meéxico. Explicd que existe una gran
oportunidad para los socios que ya venden
los servicios devozy UCaaSdelaempresa.

Los clientes existentes de netZ2phone
pueden agregar puestos y licencias de
uContact a sus cuentas como mejor les
parezca, para agregar la funcionalidad
CCaaS o aumentar los usuarios existentes.

D'Arienzo también dijo que netZphone
podria volver a buscar fusiones vy
adquisiciones para lograr dos objetivos
clave.

"net2Phone esta abierto a adquisiciones
inteligentes que pueden beneficiar nuestro
conjunto de soluciones y llegar al mercado
global”, dijo.
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RETAIL Home Depot y Adobe

expandiran la experiencia omnicanal de los consumidores.

Adobe y Home Depot estan profundizando su
asociacion en un intento por agregar méas
informacion y mejorar el servicio al cliente, segin
un comunicado de prensadel martes (7 de junio).

La asociacién hard que Adobe agregue
"percepciones integrales" para ayudar a refinar las
inversiones de marketing. Es una continuacion dela
forma en que Home Depot agregd herramientas
digitales como analisis web y pruebas A/B con su
trabajo anterior con Adobe, junto con aplicaciones
Creative Cloud paradisenar nuevas herramientas.

Esto se produce cuando el 72% de los clientes han
dicho que su confianza en las marcas se ve
afectada por una personalizacion deficiente,
particularmente con las crecientes formas en que
la sociedad se esta digitalizando, segun el
comunicado.

"The Home Depot realizo inversiones tempranas
para brindar experiencias de compra omnicanal, y
estos activos digitales y fisicos contintan guiando
nuestras prioridades estratégicas’, dijo Melanie
Babcock, vicepresidenta de medios integrados de
The Home Depot. "Nuestra asociacion ampliada
con Adobe nos permitira mejorar aun mas la
experiencia del cliente, impulsando la
personalizacion a escala y optimizando aiin mas la

> experiencia de The Home Depot

en lineayenlatienda’.

Mientras tanto, Anjul Bhambbhri, vicepresidente
senior de Adobe Experience Cloud, dijo que la
prioridad era "hacer que la economia digital sea
personal”.

"Con Adobe Experience Platform (AEP), The
Home Depot puede alinear equipos en torno a
una vista Unica del cliente, con capacidades
estrictas de control y activacion que haran que
las experiencias sean aln mas conectadas y
relevantes”, dijo Bhambhri.

Home Depot obtuvo sdlidas ganancias en el
primer trimestre de este ano, que el minorista
atribuyo al aumento de los proyectos de mejoras
para el hogar impulsados por la pandemia. El

‘minorista reportd $38.9 mil millones en ventas

parael trimestre.

Leer mas: El informe de ganancias del primer
trimestre de Home Depot muestra que la
tendencia de bricolaje sigue siendo fuerte

"El ano fiscal 2022 ha tenido un buen comienzo
ya gque logramos lasventas mas altasen el primer
trimestre en la historia de la compania”, dijo el
director ejecutivo y presidente Ted Decker en un
comunicado de prensa el mes pasado. "El solido
desempefo en el trimestre es aun mas
impresionante, ya que lo comparamos con el
crecimiento historico del ano pasado y
enfrentamos un comienzo mas lento de la
primavera este ano".

Agrego que los resultados mostraron la
capacidad de laempresa para navegar "en
un entorno desafiante y dinamico'".
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Knock® CRM anuncia herramientas cre llamadas y voz

impulsadas por inteligencia artlwl

Knock® CRM, la plataforma de administracion de
rendimientoy CRM lider en la industria para propietarios
y administradores de propiedades multifamiliares,
anuncié hoy su proéximo lanzamiento de nuevas
herramientas de arrendamiento impulsadas por
inteligencia artificial, Al Voice y Call Intelligence. Ambas
herramientas se integran a la perfeccion en la
plataforma Knock CRM, lo que permite a los equipos de
arrendamiento aprovechar el poder de la |A para
mejorar las conversiones y eliminar la dependencia de
servicios externos.

El numero de llamadas telefonicas a edificios de
apartamentos se ha duplicado en el ultimo ano vy, al
mismo tiempo, los operadores multifamiliares luchan
por mantenerse al dia con la escasez de talento en todo
el pais. El resultado es que al menos el 40% de las
llamadas telefénicas entrantes quedan sin respuesta.
La solucion Al Voice de Knock aborda este problema al
entablar un didlogo natural con cada persona que llama.

@200




Call Intelligence captura datos de cada
llamada entre prospectos y equipos de
arrendamiento, ayudando a los equipos a
evaluar el desempeno para mejorar la
efectividad de las ventas y la consistencia de
unaexperienciadel cliente de alta calidad. Las
llamadas también se analizan para
proporcionar informacion que se pueda
aprovechar para priorizar futuros proyectos
de capital, como mejoras en los servicios de la
propiedad u otros proyectos de valor
agregado.

"El producto Al Voice de Knock es unico en el
sentido de que brinda una solucién de valor
agregado a los operadores multifamiliares,
independientemente de si las llamadas se
responden o no", dijo Demetri Themelis,
cofundador y director ejecutivo. "Las
llamadas no respondidas seran recibidas por
el asistente de voz Al de Knock, recopilando
informacién importante y convirtiéndolas
rapidamente en citas reservadas las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Ademas, los
datos de transcripcion de estas llamadas se
utilizan para impulsar el primer informe de
inteligencia de llamadas multifamiliar, lo que
permite a los gerentes monitorear el
rendimiento y acelere los resultados positivos
comonuncaantes".

Las soluciones actuales existen, pero se
basan en multiples integraciones de API sin
que ninguna de ellas actue como la Unica
fuente de verdad para los datos. Knock esta
integrando completamente Al Voice and Call
Intelligence en su plataforma de CRM para
que todos los datos se capturen y se
ferenciam, con la mayor facilidad posible,
indahdo” una experiencia de usuario
perfeCta tanto para el agente de
Arrendamiento como para el posible residente.

Al aprovechar el poder de la |A, Knock permite

— s ® @
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que los equipos de administracion de
propiedades maximicen sus recursos y
satisfagan la creciente demanda de los
posibles inquilinos. Para obtener mas
informacién sobre Al Voice and Call

Intelligence, que se lanzara con disponibilidad
limitada a principiosde julio, visite .

AcercadeKnock.

Knock® ofrece un conjunto integrado de
tecnologia de atencion al cliente que
proporciona a los propietarios y operadores
multifamiliares las palancas gue necesitan
para adquirir y retener de manera mas
rentable a los residentes de alto valor a largo
plazo. Knock CRM empodera a los equipos de
arrendamiento con herramientas para
acelerar los resultados exitosos de
arrendamiento y renovacion, brinda a los
especialistas en marketing los datos para
optimizar el gasto y garantiza que los
gjecutivos tengan la inteligencia comercial y
los conocimientos necesarios para superar a
sus competidores. Mas informacion en:

www.knockcrm.com

e21e
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La start-up tecnologica Plannr lanza formalmente un sistema CRM.

La start-up Plannr ha lanzado formalmente una
version debutde su solucion de back office Plannr
CRM [gestion de relaciones con el cliente].

Ahora estéa disponible por £ 85 por usuario cada
mes con una oferta de descuento de £ 75 por
usuario si una empresa paga anualmente por las
licencias.

[nicialmente, la empresa ejecutd un plan de
"arranque rapido” durante tres meses, del 1 de
febrero al 30 de abril.

Esto permitié a las empresas acceder a las
funciones del programa tan pronto como se
lanzaron.

Segun Plannr, 45 empresas se inscribieron en el
programa de acceso anticipado y pagaron entre
500 y 5000 libras esterlinas por los tres meses de
duracion.

Con respecto al anuncio de hoy (31 de mayo), el
director de Plannr, Nick Harper, dijo: "A diferencia
de muchos de los sistemas administrativos
heredados que utilizan la mayoria de las empresas
de servicios financieros, Plannr esta construido

Aaron Moody

Office Photos
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con las Ultimas tecnologias, tiene una API publica
central que se utiliza tanto interna como
externamente en el producto.

"Se entrega mediante un servicio de alojamiento
escalable de Amazon Web Services (AWS) vy, al
igual que las propias tiendas de Amazon, puede
flexionarse y escalarse automaticamente en
funcion de la demanda del cliente, lo que significa
gue elsistemano soloes muy rapido paraelasesor
y el cliente, no disminuira la velocidad en ciertos
momentos deldia (o de lanoche) como se observa
en muchosde los sistemas heredados.

"Con el tipo de arquitectura, Plannr también puede
ofrecer un Acuerdo de nivel de servicio (SLA)
24x7x365 a sus clientes, que es algo que faltaba
en muchos de los contratos de proveedores
heredados méas grandes”.

Se esta construyendo un nuevo sitio web donde
los posibles usuarios podran ver en breve los
detallesde todos los elementos de Plannr.

Pueden ver una demostracion en linea completa
del producto y reservar para asistirauna sesion de
demostracion.

Keep track of
your projects

Send message/5MS

Bob Jones



al.com

Los centros de llamadas de Filipinas
quieren ventajas fiscales mientras los
trabajadores se quedan en casa.

~que una orden gres :
del gobierno amenaza el
‘crecimiento de la industria, un pilar clave
delaeconomia.

La directiva de la Junta de Revision de
Incentivos Fiscales para que los
trabajadores de las zonas econdmicas
regresen a sus cargos "representa una
amenaza para el crecimiento de la
industria y sigue siendo un gran desafio
para los actores de la industria’, dijo la
Asociacion de Procesos Comerciales y de
Tl de Filipinas en un comunicado el
miércoles. (15de Junio).

La asociacion mas grande de empresas de
subcontratacibn emitié la declaracion ya
que algunas empresas optaron por
renunciar a los beneficios fiscales para
implementar una combinacion de trabajo
en el sitioy remoto para los empleados.

Concentrix Corp., con sede en California,
opt6 por renunciar a los beneficios fiscales
para continuar con una configuracion de
trabajo desde el hogar, dijo el
departamento de finanzas la semana
pasada, y agrego que esto muestraque los
incentivos no son una prioridad para los
inversores.

Renunciar a los beneficios fiscales es una
"medida provisional dificil* para satisfacer
las necesidades de los clientes y la mayor
preferencia de los empleados por la
flexibilidad laboral, dijo el grupo.

hibrida no esta disponible”.

desgaste de | ._
configuracion de trabajo desde cz

Muchas empresas de subcontrat
suelen obtener ventajas fiscales al o
en zonas econoémicas.

En 2021, la industria, que emplea a 14
millones de empleados a tiempo completo,
incorporé 120 000 nuevos empleados y
registré6 un aumento del 11 % en los
ingresos a$29 500 millones.

El grupo dijo que esta respaldado por una
directiva de la Autoridad de la Zona
Econdmica de Filipinas que permite un
acuerdo de trabajo desde el hogar del 80%
hasta septiembre, antes de que se
establezca una politica de trabajo
permanente.

La Junta de Revision de Incentivos
Fiscales de la nacién, encabezada por el
secretario de Hacienda, Carlos
Dominguez, ha dicho que suspendera los
incentivos fiscales para las empresas en
zonas econémicas que no puedan cumplir
con una orden de regreso al 100% de sus
funciones.

La lucha en curso destaca las dificultades
para navegar por el futuro del trabajo, dos
anos después de que la pandemia obligd a
repensar como las personas hacen su
trabajo.

e23e
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OneDay anuncia integracion
con WelcomeHome CRM.

OneDay, una plataforma de habilitacion de
ventas basada en video que permite a los
clientes de la tercera edad aprovechar videos
de alta calidad y de marca uUnica para
conectarse con residentes potenciales y
actuales, exhibir comunidades y acortar el ciclo
de ventas, y WelcomeHome, una gestion de
relaciones con el cliente patentada (CRM )
sistema de software disenado para
profesionales de ventas y marketing en el
espacio de vida para personas mayores,
anuncid hoy su asociacion e integracion de
plataforma.

La combinacion de estas dos soluciones, las
mejores de su clase, relune la creacion, el
intercambio y el seguimiento de videos en un
solo lugar. Los usuarios pueden grabar videos
personalizados sin problemas directamente
desdelaplataforma OneDay y compartirlos con
los destinatarios de su lista de contactos en
WelcomeHome. Cuando se comparte un video
de OneDay con un contacto, se crea
automaticamente una actividad en el CRM, que
proporciona detalles sobre el video especifico
enviado. El analisis en profundidad permitira a
los usuarios ver qué tan bien estan
funcionando sus videos para que puedan
optimizar qué videos generan el mayor
impacto, proporcionando un ROl claro.

"La integracion con WelcomeHome permite a
0s usuarios aprovechar dos plataformas
ia para capturar y compartir
2alidad durante

WelcomeHome

j-oneday

"WelcomeHome se esfuerza por facilitar la vida
de los directores de ventas. Con esta
integracion de OneDay, los usuarios de la
comunidad ahora pueden conectarse
rapidamente con posibles residentes a través
de videos personalizados”, dijo John Lariccia,
director ejecutivo y cofundador de
WelcomeHome. "Hemos admirado durante
mucho tiempo al equipo de OneDay y estamos
entusiasmados de llevar esta mejora anuestros
clientes compartidos".

Para obtener mas informacioén sobre la
integracion y como los usuarios pueden
aprovechar ambas plataformas, visite

www.oneday.com/senior-living
www.welcomehomesoftware.com

Acercadeundia.

Lanzadaen 2017, OneDay es una plataforma de
habilitaciobn de ventas basada en video
disenada especificamente para la industria de
viviendas para personas mayores. Desde su
lanzamiento, la empresa se ha asociado con
casi 5000 comunidades en los EE. UU., el Reino
Unido y Canada. Al aprovechar los videos de
marca unica y de alta calidad, disponibles a
través de dispositivos moviles o de escritorio, la
plataforma permite a los usuarios capturar y
compartir videos de marca Unica y de alta
alidad para personalizar la experiencia de

jerar la experiencia de los residentes
econocimiento. Para

www.oneday.com/senior-living
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Regulador de Bangladesh
multa a operadores por VoIP ilegal.

La Comision Reguladora de Telecomunicaciones
de Bangladesh (BTRC, por sus siglas en inglés)
sancion0 a los cuatro principales operadores
moviles del pais con un total de BDT76,5 millones
($823566) por albergar servicios VoIP ilegales en
tarjetas SIM, informo The Daily Star.

BTRC multd a Teletalk estatal BDT50 millones,
Robi Axiata BDT20 millones, Grameenphone
BDTS5 millones y Banglalink BDT 1.5 millones, con
pago requerido para fines de junio, escribio el
periodico local.

Los servicios de VolP ilegales permiten a los
usuarios realizar llamadas menos costosas al
pasar por altolos intercambios de interconexion y
las puertas de enlace internacionales legales,
eliminando las tarifas de terminacion que se
comparten con el gobierno.

BTRC tomo medidas enérgicas contra la
terminacion de llamadas no autorizadas en 2018
y 2019, encontrd 52,344 tarjetas SIM con servicio
VolP ilegal de los cuatro operadores y
originalmente los multd con BDT266 millones,
declard The Daily Star.

Las multas se redujeron en una audiencia en abril
después de que los operadores aseguraran a la
agencia que tomarian medidas para garantizar
que sus tarjetas SIM no admitieran llamadas
ilegales.

Teletalk MD Shahab Uddin le dijo a The Daily Star
que volveria a apelar a la BTRC para revisar la
sancion.
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La venta omnicanal
aumenta los ingresos un 9,5%

RFID permite ubicar articulos rapidamente y permite los recuentos de inventario semanales necesarios
para los sistemas omnicanal y BOPIS. SimplyRFID lanza un asequible sistema de inventario RFID llave en
mano de $2500, que hace que laomnicanalidad sea una realidad para todos.

La hoja de ruta para que las empresas prosperen en el creciente mercado del comercio electronico
comienza con el soporte omnicanal. El lider en tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID),
SimplyRFID, ofrece unasolucion llave en mano asequible para que las empresas se pongan en marchacon

elinventario diario y semanal,dejando obsoletos sus lentos y manuales procesos de seguimiento.

L]
Elsoporte omnicanal ]
y tréfico a su negeciorlas empres
solida estrategia omhicanal ven un aufs

95 % en los ingresos anUales, segun Ab,_g_rde‘a‘n

Group. El sistema de inventario'llave en mano de

El seguimiento preciso del inventario es
fundamental para el éxito comercial y el
crecimiento de los ingresos a medida que mas y
mas consumidores migran hacia experiencias de
compra solo en linea. Los productos SimplyRFID
como el lector portatil Wave pueden actualizar
mas de 1000 articulos de inventario en dos
minutos. Un feed integrado llamado "En stock”
permite a un minorista publicar rapidamente los
resultados por ubicacion de la tienda, lo que les
permite impulsar el SEO y otra informacion de
marketing por geografia para que los clientes
sepan que los productos se han reabastecido
recientemente.

La precision del inventario es esencial para tener
los productos correctos disponibles cuando el
cliente los quiere. La incapacidad de pronosticar y
rastrear las tendencias de compra provoca
problemas de inventario, lo que deja a los

o260
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“inoristas incapaces de cumplir con los pedidos.
Si bien la gestion de inventariogiempre ha sido un
desafio para Eo%-mi )
de compra han hech® que el proceso sea mas

IStas, las nuevas opciones

complejo.

Los minoristas de hoy deben prepararse para
realizar ventas en linea, en tiendas fisicas y
mediante iniciativas como BOPIS (compre en
linea, recoja en la tienda) y SFS (envio desde la
tienda). Las empresas que dependen de métodos
obsoletos de seguimiento de inventario y
procesos de cumplimiento de pedidos no podran
competir.

"Cuando un minorista publica un producto que no
tiene en stock, pierde una venta y tiene un
impacto negativo en la lealtad delcliente”, dijo Carl
Brown, CEO de SimplyRFID. "Los clientes en linea
de hoy esperan que se completen sus pedidos, y
esperan que se completen rapidamente. El
inventario no es algo que se haga cada trimestre
para un informe. Ahora es parte de las
operaciones de la empresa y necesita atencion
diaria o semanal para proporcionar un la mejor
experienciadelcliente”
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Con su cuarta adquisicion este ano, OSF
continda fortaleciendo su experiencia en
Salesforce Customer 360 y multinube a nivel
mundial.

OSF Digital, un proveedor galardonado de
servicios de transformaciéon digital para
empresas de todo el mundo, anuncio hoy la
adquisicion de Kolekto, unaempresa de CRM
y comercio digital B2B con sede en Brasil.
Con experiencia en Salesforce Customer 360
e implementaciones de proyectos de
multiples nubes, Kolekto atiende aclientesen
las industrias automotriz, energética y
manufacturera.

OSF Digital estéa adquiriendo Kolekto, una
empresa de transformacidén digital
galardonada en multiples nubes, para
fortalecer su experiencia en multiples nubes
de Salesforce y continuar aumentando su
presencia local en Brasil. Esta es la tercera
adquisicion de OSF Digital de una empresa
de servicios centrada en Salesforce con sede
en Brasil. Brasil tiene' la segunda mayor

e28e
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presencia de empleados para OSF Digital.
Lostérminosdel acuerdo no serevelan.

La adquisicion de Kolekto establece aun
mas a OSF Digital como un proveedor
global de soluciones multinube de
Salesforce de gran prestigio. OSF Digital se
centra en aumentar sus capacidades para
ofrecer transformaciones digitales en
Salesforce Sales, Service, Marketing,
Commerce y Experience. Como empresa
de CRM bien establecida en Brasil con
experiencia en Salesforce Customer 360,
Kolekto es conocida internacionalmente
por su completo marco de servicios de
consultoriae implementacion. Los clientes
de Kolekto en Brasil incluyen marcas
reconocidas como BMW Group Brasil,
Renaulty Supergasbras.

"Estoy orgulloso de continuar
desarrollando nuestras capacidades en
Ameérica Latina y mas alla con la
incorporacion del equipo de Kolekto", dijo
Gerard (Gerry) Szatvanyi, director



ejecutivo de OSF Digital. "La adquisicion de
Kolekto nos brindara un equipo de
profesionales de CRM altamente
experimentados y talentosos para impulsar
soluciones innovadoras de multiples nubes
de Salesforce para brindar un mejor servicio a
nuestros clientes en industrias como la
automotriz, la fabricacién, la energia, el
transportey los serviciosfinancieros'.

OSF Digital, una galardonada empresa de
transformacién digital con mas de 1000
certificaciones de Salesforce, se
compromete a impulsar la transformacion
digital para sus clientes. La profunda
experiencia en la industria de la firma le
permite identificar los requisitos Unicos de un
cliente y lanzar soluciones innovadoras para
mercados especificos y verticales de la
industria.

"Estamos emocionados de ejecutar la
estrategia de internacionalizacion de Kolekto
con una empresa con los mismos valores y
mision que OSF Digital y esperamos unirnos

Te

al dinamico equipo global de OSF Digital”, dijo
Carlos Vicente, fundador, codirector
ejecutivo y director de Negocios y Marketing.
en Kolekto. "Unirnos a una empresa lider en
transformacion digital maximizara el alcance
de nuestros productos y servicios
innovadores mientras continuamos sirviendo
a nuestros valiosos clientes en América
Latina", dijo Hugo Medrado Co-CEO, Director
de Tecnologia y Servicios. OSF Digital ahora
tiene mas de 2000 empleados y 49 oficinas
en todo el mundo. Con mas de 1000 clientes
globales, OSF Digital ha prestado servicios a
varias empresas con oficinas en la region de
América Latina, incluidas Fanalca, La Polar,
COMPANIAS CIC S.A.y muchas otras.

En los ultimos 11 meses, OSF Digital adquirié
Adept Group, Relationl, Werise, Paladin
Group, FitForCommerce, Datarati vy
netnomics.

A fines de 2021, OSF Digital invirtid en Teia
Labs, una empresa de inteligencia artificial

‘con sedeen Brasil.
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Por qué BrewDog se esta inclinando
hacia CRM amigable para el campo.

A medida que los comportamientos de los bebidas alcohdlicas a través de su
consumidores de hoy cambian y cambian, marketing Unico, una estrategia que le esta
tener éxito depende de tener una funcionando bien, le dice a CGT Jerry
tecnologia que respalde tanto sus Shedden, jefe de comercio.
necesidades fluctuantes como las del
equipo deventas. La empresa actualizd recientemente su
plataforma de CRM para satisfacer de
Para la cervecera artesanal BrewDog, que manera mas eficaz las necesidades de su
vende al por menor y opera mas de 115 negocio en expansion. Shedden, quien se
baresy restaurantes en todo el mundo bajo unido a BrewDog el ano pasado con el
una nueva declaracion de mision de "Beer objetivo de aumentar agresivamente su
For All", esto ha significado invertir en su huella de distribuciony su participacion en

plataforma de gestion de relaciones con el
cliente (CRM) para ser mas amigable en el
campo.

La empresa con mentalidad sostenible,
que cuenta con la certificacion B-Corp y es 5‘
una cerveceria con emisiones de carbono
negativas, incluye las marcas de cerveza
BrewDog y de sidra Hawkes, asi como una
division de destilacion dentro de su
negocio. Se enorgullece de competir con
- los gigantes de las

BREWDOG



el valor de mercado, dice que la plataforma
anterior ya no estaba a la altura de las
necesidades de expansion de laempresa.

"El sistema en si era engorroso y uno de los
principales inconvenientes era que tenias
que estar en linea para usarlo", senala. Para
los equipos de campo, el Wi-Fi irregular y
engorroso es una barrera comun, y
requerir una conexion en linea solo
ralentizalas cosas.

La empresa recurric a Aforza para
actualizar la funcionalidad de gestion de
cuentas y ejecucion minorista de su CRM,
atraida por la capacidad de la tecnologia
para brindar una experiencia adaptada al
usuario de campo. La plataforma, que se
lanzo el 1 de abril, es mas facil de usar y
compatible con dispositivos moviles, dos
componentes cruciales para BrewDog,
enfatiza Shedden.

Todavia es temprano con la nueva
tecnologia, pero ya estan viendo los
beneficios, dice, especialmente cuando se
trata de que su equipo de ventas adopte el
cambioy louse a su maxima capacidad. No
. les doli6 que fueran capaces de superar el
ticismo demostrando rapidamente
1é se diferenciaba de la forma anterior

istema fuera de
hienvenld@s por el equipo de
' pasan horas

— s ® @
Noticias | paradavisual.com WV

Como resultado, BrewDog registro una
mejora de mas del 250 % en los resultados
del primer al segundo trimestre. La
plataforma también se ha convertido en
una herramienta de capacitacion vy
desarrollo al identificar donde los
miembros del equipo de ventas requieren
asistencia y resaltar las mejores practicas,
y la compania cervecera continlua
trabajando con Aforza para perfeccionar
sobrelamarcha.

Tener un CRM actualizado es cada vez mas
importante para satisfacer las necesidades
de los consumidores de hoy y permitir que
los equipos de ventas respalden a sus
socios minoristas; para las empresas de
bienes de consumo que quieren mejorar su
visibilidad, puede que no haya una
caracteristica mas importante que la
facilidad de uso, segin Shedden.

"Muy simple, tenga una plataforma que sus
equipos compren y luego usen”, aconseja.
"De esa manera, obtendra el mejor

rendimiento de su inversion y también

tendra algo que es mucho mas profundo
que unaherramienta de informes".

e3]e
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Viva Sales de Microsoft: Se acopla
a cualquier CRM y es impulsado

por inteligencia artificial.

e

ﬂ"fv‘
N>\
X == (/‘\4,
— %/, 4

Viva Sales se acopla a cualquier sistema de CRM con
datos del cliente aprovechando la inteligencia
artificial para proporcionar recomendaciones
personalizadas y conocimientos para los vendedores

Esta destinado a conectar los programas de Office y
videoconferenciacon cualquier sistemade CRM.

Estara disponible para una vista previa en este mes
de julio, permite a los usuarios de programas de
administracion de clientes, sincronizar info'rmacién
entre sus productos vy la libreta de direcciones y
calendarios de Microsoft Outlook olas conferenciasy
chat de Teams.

Incorpora la nueva funcion Context |Q que garantiza
gue el contenido mas relevante esté conectado a
través de las aplicaciones y servicios de la compania,
como Dynamics 365y Microsoft 365.

Extrae cualquier dato relevante de los clientes y
empresas con los que elvendedor tenga contacto en
QOutlook, Teams y las aplicaciones de Office y
después los integra automaticamente en cualquier
CRM que utilice el negocio.
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1 za herramie
inteligencia artificial para escanear llamadas e
interacciones con los clientes, analizando el
sentimiento del cliente para ver qué acciones y
material de marketing estan funcionando bien vy
brindar retroalimentacion al representante de
ventas. Ademas, no tiene costo para aquellos
usuarios que ya utilizan Dynamics de Microsoft.

Permite a los representantes de ventas marcar
ciertos contactos como clientes en su lista de
contactos de Outlook, lo que hace gue las
interacciones se sincronicen con su programa de
administracion de clientes.

Se conecta con calendarios, ve cuando se acercan
reuniones con clientes y le muestra al usuario cuales

son sus otros contactos o conexiones de LinkedIn

gue estan relacionadas con el cliente. Durante una
reunion realizada en Teams, un representante de
ventas pudo ver todos los datos relacionados con el
cliente.

Microsoft ha estado usando el producto con sus
equipos deventas durante un afoy haentrenado ala
Intelligencia Artificial, reduciendo algunos problemas
iniciales. Eso significa que los clientes externos no
tendran que rehacer gran parte de ese trabajo.

Seesperaque las herramientas ayuden eliminar gran
parte delaentrada manualde datos y la busqueda de
informacion que actualmente realizan los
representantes de ventas.
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Softland presenta su Tienda Virtual
para empresas desarrollada en Microsoft Azure.

Santiago, Chile — Uno de los
desafios que tuvieron gue
enfrentar las empresas de todos
los tamafos, pero sobre todo las
mas pequenas, fue seguir
vendiendo durante la pandemia
cuando muchas de sus tiendas
fisicas se encontraban cerradas.
Ante este escenario, debieron
implementar soluciones de e-
commerce de manera imprevista
y acelerada. Tras dos afnos con
una solucion que surge en este
contexto, Softland acaba de
lanzar su nueva Tienda Virtual
desarrollada en Azure, la nube de
Microsoft, enfocada en empresas
detodo tamano.

Estatienda virtual tiene la ventaja
de que funciona en coordinacion
con la solucion ERP de Softland,
por lo cual todos los procesos
administrativos necesarios para
mantener la operacion del
negocio estan 100% integrados
con latienda.

Al ser una solucién integrada con
todo el ecosistema de Softland, la
Tienda Virtual entrega
automatizacién, velocidad vy
control a los usuarios. Permite,
entre otras cosas, mantener un

i io, la

rapida mediante la plataforma de
desarrollo de Azure DevOps. Esto
permite que el despliegue
completode la TiendaVirtualen el
ecosistema del cliente tarde
menos de tres semanas, proceso
durante el cual se personaliza -
tanto el disefio como la
informacion de cada seccion- la
plataforma especialmente para
cada usuario con apoyo de un
equipo de Softland.

"Este tipo de desarrollo nos
demuestra lainmensa utilidad que
permite Microsoft Azure, al llevar
los negocios a un nivel totalmente
escalabley de unamanerasegura.
Este proyecto se enmarca en
nuestra misién, laque es apoyar a
las personas y organizaciones del
mundo a que logren mas. Es por
esto que esperamos seguir
desarrollando nuevas iniciativas
gue mejoren la experiencia de los
usuarios de Softland", comento
Rodrigo Ready, Director
Comercial, Partners,
Corporaciones, Pequenas vy
Medianas Empresas.

Uno de los beneficios de que la
Tienda Virtual esté desarrollada
en Microsoft Azure, es que no

A Microsoft Azure

dependiendo de la demanda. Esto
implica que la plataforma no
colapsa en momentos de mucho
trafico, como durante los
CyberDays.

Ferreteria Altermantt: Migrando a
lo digital con éxito

Ferreteria Altermantt de Valdivia,
durante sus 30 anos de
trayectoria vendieron sus
productos de forma tradicional a
través de su local presencial. Sin
embargo, con la llegada de la
pandemiay los aforos reducidos,
comenzaron prontamente atener
aglomeraciones en la sala de
venta y largas filas de venta para
entrar al local, por lo que buscar
una solucién para evitar estos
problemas se hizo imperativa.

Al momento de elegir una
plataforma de e-commerce, la
principal preocupacion de
Ferreteria Altermantt fue buscar
unatiendavirtual que estuvieraen
sincronia con su ERP y que les
evitara asi el trabajo extra.
Buscaban una solucién que
facilitara su trabajo, no que lo
entorpeciera.
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vitenext: el Open Source italiano
CRM + BPM para mejorar los procesos de hegocio.

Al casarse con la filosofia Open Source, vtenext, una
casa de software italiana con oficinas en Milan, Londres
y Verona, fundada hace mas de 14 afios, creay ofrece
soluciones innovadoras para apoyar a empresas de
todos los sectores y tamarios. Hasta la fecha, de hecho,
cuenta con mas de 2000 clientes comerciales, 93 000
usuarios comunitariosy 93 socios y revendedores.

Precisamente para satisfacer las necesidades de los
usuarios, la empresa ha creado un software CRM Open
Source. Es un sistema publico y compartible, que puede
modificarse y desarrollarse facilmente segin sus
necesidades. Difiere, de hecho, de una solucion CRM
propietaria, a la que solo pueden acceder aquellos que
poseen los derechos del codigo.

Una plataforma de Customer Relationship Management
le permite administrar mejor las relaciones con los
compradores, desde la pre hasta la posventa, aumentar
las ventas, centralizar la informacion y planificar las
tareas del equipo de la empresa. De hecho, hacer un
seguimiento y cultivar las relaciones con los clientes es
una actividad esencial que le permite marcar la
diferencia.

Pero, icuales son las funciones y caracteristicas que
distinguen al Open Source CRM de vtenext? En
primer lugar, el cliente puede aprovechar un

mayor control y transparencia, ya
que el acceso directo al
codigo le permite
centrarse

mejor en lo que esta trabajando la comunidad para
aportar nuevas funciones al proyecto.

Un CRM Open Source, entonces, puede integrarse
facilmente con otras aplicaciones ya presentes en la
empresa y puede implementarse con las numerosas
innovaciones que caracterizan el mundo Open Source.
Ademas, el codige de la plataforma, sus datos y su
rendimiento son controlados y revisados
meticulosamente por un equipo de expertos y
entusiastas. Pueden descubrir cualquier falla o error del
sistemay corregirlos de inmediato.

Con vtenext, los clientes pueden aprovechar una
realidad que apunta a consolidar un desemperio
empresarial sostenible, ofrecer procesos externocs e
internos de calidad vy tratar cualquier informacion con
un nivel de seguridad que cumpla con los estandares
internacionales. De hecho, las certificaciones I1SO 9001
e ISO 27001, renovadas con éxito cada afio, confirman
estas prerrogativas.

El mismo método de trabajo de vtenext se basa en una
filosofia "Abierta". Los procesos de negocio son claros y
transparentes, precisamente para lograr un proposito
comun. Colegas vy colaboradores participan
activamente en el proceso de toma de decisiones,
estudiando juntos la solucion mas adecuada. Todo ello,
con vistas a maximizar la Experiencia del Cliente. Por
altimo, no es casualidad que mas de 1.000 empresas ya
hayan confiado en vtenext, entre ellas Vetrocar S.p.a.,
Bosch Rexroth o Corex S.p.A.

'y
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Google invertira 1.200 millones

de dolares en la region.

Google ha anunciado unainversion de 1.200 millones
de dolares en Ameérica Latina para apoyar el
desarrollo econémico de la region a través de la
transformacion digital.

Asi lo indico el CEO de la empresa Sundar Pichai,
guien ademas agrego: "Llevamos en América Latina
desde 2005 y siempre la hemos considerado como
una de las regiones mas importantes para nosotros.
(...) Pero también hemos visto como la region fue
impactada desproporcionadamente por la pandemia
con uha cuarta parte de las muertes a nivel mundial.
Sabemos gue hay mucho por hacer, el potencial de la
regiones inmenso”.

El anuncio supone un gran impulso a la
transformacion digital de la region, a partir de la
inversion de recursos estimados en 1.200 millones de
dolares.

La inversion se llevara a cabo durante los préximos
cinco anos, enfocada en el fortalecimiento de
infraestructuras, el desarrollo de talento tecnologico,
los ecosistemas para el emprendimiento y el
fortalecimiento de las comunidades mas vulnerables
de laregion.

Agrega Pichai: "Vemos muchos paises capaces, a los
que llamamos velocistas digitales, gue de manera
efectiva al invertir en la economia digital pueden
impulsar el crecimiento. Saben que hemos tenido
exito al poner el foco en este asunto en otras
partes del mundo, y tiene que estar
enfocado desde el
sector privado y
desde los

Gobiernos en las personas, la infraestructura, la
tecnologia y las politicas -afirmé-. Eso es lo que da
lugar alatransformacion digital".

El ejecutivo subrayd ademas la puesta en marcha del
cable de conectividad submarino Firmina, que
conectaréd América del Norte con Ameérica del Sur a
través del Atlantico y que esperan esté operativo para
elanoentrante.

"Cuando hacemos estos proyectos de infraestructura
de muy alto perfil, realmente nos enfocamos en las
regiones donde lo estamos haciendo. Entonces,
Firmina, en combinacion con las regiones donde
tenemos Google Cloud en Santiago de Chiley en Sao
Paulo en Brasil, todo eso crea la columna vertebral
para que laeconomiadigital prospere”, expone el CEO
de Google.

Parte del compromiso anunciado hara hincapié en
incrementar el equipo de ingenieria en Brasil, con
foco en areas esenciales como la privacidad y la
seguridad, asi como en la creacién y desarrollo de
mejores productos paralaregiony el mundo.

Mientras que otra cantidad importante ird destinada a
la formacion en habilidades digitales, otorgando un
millon de becas, para impulsar el empleo de calidad a
través del programa 'Crece con Google', con el gue la
compania lleva ya capacitadas a casi 8 millones

de personas desde 2017.
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o de las personas pasan mas

tiempo online que antes de la pandemia.

La afirmacién se desprende del estudio
Technology Vision 2022 de Accenture, parael
cual fueron entrevistados mas de 11 mil
consumidores a nivel mundial, entre ellos
latinoamericanos.

De acuerdo con el reporte, 81% de los
latinoamericanos dice que esta pasando
considerablemente mas tiempo online que
antes de la pandemia, mientras 73% dice que
la tecnologia es hoy parte fundamental en su
interaccion con otros.

No obstante, aun hay una importante brecha
entre la participacion de los latinoamericanos
en el mundo digital y la aplicacién de nuevas
tecnologias clave. De esa forma, por ejemplo,
s6lo 7% ha probado el metaverso y 21% esta
invirtiendo en criptomonedas.

En palabras de Gabriela Alvarez, Directora
Ejecutiva de Accenture Interactive: "este
escenario representa una gran oportunidad y
desafio para las marcas. Segun nuestro
estudio, 67% de los consumidores
latinoamericanos espera que las empresas
unifiquen sus experiencias digitales. Para
esto, avanzar hoy hacia una estrategia
integral de adopcién de las nuevas

tecnologias es clave. Sélo de esa forma
podran captar la oportunidad que significa el
nuevo mercado que estad abriendo el
metaversoylaWeb 3.0".

El estudio de Accenture muestra que hoy el
Internet esta viviendo una revolucion y
avanza en cada aspecto de la vida en
sociedad, tanto en la vida cotidiana como en
el de las empresas. El objetivo final del
metaverso eslaWeb 3.0.

Adicionalmente, la Ejecutiva Gabriela Alvarez
agrega que: "en la 1.0 la gran mayoria de los
usuarios se limitaba a actuar como
consumidores de contenidos. Luego, en la
2.0 nacieron las plataformas y los usuarios
comenzaron a tener un rol mas activo en la
generacion de contenidos, a través de las
redes sociales, por ejemplo. Hoy, en la era de
la Web 3.0 ya vemos como el internet es
potenciado por la inteligencia que permiten
las nuevas tecnologias.”

La experta ademas expone las tendencias
que considera seran parte de lo que vendra, y
afirma que "en un futuro préximo, las
personas tendran una participacion aun mas
activa en la generacion de contenidos.
Podran compartir fotos, comunicarse con los
amigos y comprar cosas en linea a través de
una multitud de pequenos servicios que

compiten blockchain. En este nuevo internet

de los lugares, el metaverso tendra un rol
fundamental. Y las marcas deben estar
preparadas. En América Latina las empresas
reconocen el desafio y 96% cree que la Web
3.0 cambiara forma en que interactlan con
sus consumidores online. EI momento de
adelantarse alfuturo esahora’.
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Argentina: Pasar de un Call Center a un Contact Center
Omnicanal con la plataforma Avaya OneCloud Ccaas.

Edenor, la compania distribuidora de energia
mas grande de Argentina, logré mejorar la
atencidén a sus clientes, gracias a la
implementacion de la plataforma de Avaya
OneCloud de Avaya Holdings Corp.

Entregar la mejor atencion a sus
clientes atravésde masde

5 millones de llamadas,
200 mil mensajes de
redes sociales, 100
mil SMS, mas de 80
mil emails con 200
agentes que atienden
las 24 horas del dia, los

365 dias del ano. Era el
principal desafio que
presentaba Edenor para convertir
su call center en un Contact Center omnicanal
y asidarles una vision completa a los clientes
desuspropiasinteracciones.

Partiendo de la necesidad de una plataforma
de comunicaciones que le permitiera
responder con la urgencia gue se reqgueria
para atender a mas de 3 millones de clientes
distribuidos en el area metropolitana de
Buenos Aires, lo cual representa brindar
energia a mas de 9 millones de personas, con
tiempos de respuesta y un engagement con
sus clientes que necesitaba llevar a un
siguiente nivel.

En palabras de Oscar Kovalow, gerente de
Telecomunicaciones de Edenor: "Con un
volumen de interacciones tan alto, uno de los
desafios tecnologicos que enfrentamos fue
unificar y optimizar todos los canales de
atencion en una sola plataforma. Al incorporar
nuevas funcionalidades de manera agil,

e38e
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logramos mejorar la calidad del servicio y la
experiencia de nuestros clientes".

Con las soluciones para Contact Center de
Avaya OneCloud, Edenor cumple con los
requerimientos de omnicanalidad
sobre una Unica plataforma
rapidamente escalable y
con alta disponibilidad,
que contiene todos los
canales de voz y
canales digitales de
forma integrada en
los reportes
histéricos y online de
todas las interacciones.

Hernan Gonzalez, gerente de
Modernizacion y Experiencia de
Cliente de Edenor, agrega: 'Para los clientes
esta integracion representd un salto
cualitativoen su experiencia con Edenor yaque
nos ayudd a mejorar la segmentacion, de
modo tal que las llamadas son dirigidas al
agente correcto sin necesidad de
transferencias ni esperas; asimismo, nos
impulsé a reducir el tiempo medio de
operacion, y fue una pieza clave que
contribuy® aaumentar 19 puntos porcentuales
las atenciones autogestionadas'.

Desde el puntodevista del servicio de atencion
al cliente, Edenor planea continuar con mas
servicios tales como llevar la atencion
personalizada a autogestion y la
automatizacion para poder realizar tramites o
consultas desde cualquier lugar, sin tener que
trasladarse a una oficina, que junto con la
transformacion digital de la red eléctrica seran
los pilares fundamentales para Edenor.
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El proyecto de ley busca ampliar el horario de
atencion telefonica al cliente de tarjetas de
crédito e incluir la obligatoriedad de la
asistencia de "una persona humana" en un
plazo de cincominutos.

En los fundamentos de la norma, se sostiene
que en el marco del sistema de atencion al
cliente y denuncias, se pretende "garantizar la
atencion permanente al cliente en casos de
urgencias , ademas de las operaciones Yy
minimizar los riesgos por operaciones con
tarjetas sustraidas o pérdidas’, expreso la
senadora senadora LucilaCrexell.

De aprobarse la iniciativa, se establece que el
emisor debe contar con un sistema de
recepcion telefénicadeurgenciasy denuncias
que opere las 24 horas del dia, en el cual el
cliente pueda solicitar en todo momento ser
asistido por una persona humana, debiendo
identificar y registrar cada una de ellas con
hora y numero correlativo, el que debera ser
comunicado en el acto al denunciante.

"Se requiere la asistencia de una persona
humana dado que un sistema automatico no
siempre puede resolver de manera inmediata
la problematica que se plantea vinculada con
la operacion a realizar", se explica en el texto
del proyecto.

A modo de ejemplo, sehala que "podria
presentarse la situaciéon que en ladenunciade

-

extravio o robo algunos emisores gue cuentan
con este sistema soliciten el nimero de la
tarjeta , lo que claramente no siempre en el
momento se puede disponer del mismo, por lo
gue se propone su prevision expresa en el
texto de la ley, de manera que con solo
mencionar el DNI se pueda receptar la
denuncia telefénica’.

Crexell remarca que "diversas asociaciones de
defensa del consumidor entienden que
resulta insuficiente el actual dispositivo dado
el cumulo de denuncias por robo, hurto,
extravio o pérdida de tarjetade crédito’.

" Actualmente, no se prevén mecanismos de
tiempao y forma, a efectos de resguardar la
seguridad y garantia en proteccion del
usuario. De ahi la necesidad de la presente
propuesta”, indica.

Anadio que si bien se encuentra contemplada
una amplia regulacion, deja la atencion
personalizada a requerimiento del cliente.

"De ahi gue resulte necesario reforzar y
plasmar expresamente la necesidad de que
sea una persona humana la que recepte la
solicitud de que se trate y se le dé un tramite
en un plazo razonable que sera fijado en la
reglamentacion considerando que el mismo
no podra exceder los 5 minutos".

e39e
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Zrasil Elinicio del

Luego de postergarse por dos meses la fecha
para el lanzamiento oficial de 5G en 27 ciudades
de Brasil, se ha confirmado gue su capital,
Brasilia, es la primera en contar con la banda de
3.5 GHz liberada, pues se han instalado los filtros
necesarios para limpiarla en el marco del
proyecto piloto orientado a esefin.

Asi las cosas, si todo sale bien, es posible que
este mes de julio, Brasilia se convierta en la
primera en irradiar la sefnal de la quinta
generacion movil.

El Grupo de Seguimiento para la Implementacion
de Soluciones a Problemas de Interferencias en
la Banda de 3.625 a 3.700 MHz (Gaispi), a través
de su presidente, Moisés Moreira, senald que la
Entidad Administradora de Franjas (EAF) indico
por donde empezar y destacd que Brasilia se
erigio como la cabecera ideal porque se trata de
una ciudad plana que permite detectar con mas
facilidad las interferencias.

La entidad se reunio para monitorear el avance
de los trabajos de EAF (Siga Antenado, el
nombre elegido para esta entidad desde hace
unos dias) para liberar espectro en las capitales.
Se informd que se cuenta con una cantidad
adecuada de LNB (receptores) para culmianr las
obras en Brasilia, ciudad que necesita 94
receptores. En stock hay 97 receptores.

en 3.5 Ghz.

Siga Antenado tiene a su cargo la limpieza y la
distribucion de los kits para la banda Ku vy, asi,
cumplircon esa tarea.

La escasez de los receptores para FSS en el
mercado brasileno fue lo que termind de decidir
a la Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(Anatel) sobre la prorroga del lanzamiento oficial
comercial de 5G en el pais.

La tarea de limpieza debia finalizarse el 29 de
junioy se pospuso hasta el proximo 29 de agosto.
De ahi, que la perspectiva sobre el inicio efectivo
de 5G en Brasil se haya extendido para finales de
septiembre.

Los nuevos receptores FSS se instalaran a partir
de la proixima semana, coincidieron los medios
especializados Telesintese y Teletime, y la
expectativa es que se intercambien 10 filtros por
dia.

En palabras de Moreira: "Sera un piloto, pueden
pasar muchas cosas en las primeras
activaciones, por lo que sera una experiencia de
aprendizaje. Aconsejé a la EAF que, como tienen
los filtros en la mano y la capacidad concreta de
trabajar en mas ciudades, podemos deliberar
sobre los planes, incluso en reuniones
extraordinarias si es necesario”. El caso Brasilia
se sigue congran atencion.




Chile: Huawei, Movistar y lap’® . e Chile
confluyen para desarrollar L

El Parque Carén de la Universidad de Chile
busca convertirse en un polo de investigacion
e innovaciéon transdisciplinaria, fortaleciendo
la colaboracién entre la academia con los
sectores publico y privado, para abordar los
temas pais con una nuevaalianza. Se trata de
la confluencia con las empresas Huawei Chile
y Movistar Chile, mediante el cual las
instituciones avanzaran en laimplementacion
del "Centro de Desarrollo Tecnologico para la
Sociedad del Futuro”.

El objetivo es promover y masificar las nuevas
tecnologias en torno al uso y potencialidades
de la red 5G, permitiendo experimentacion,
investigacion einnovacion académica-en una
destacada institucion publica- en
colaboracién con ambas firmas,
desarrollando nuevas soluciones para el
bienestar de las personas, el desarrollo
econdémico y la transformacion de las
industrias, explorando la aplicacion de las
bondades del 5G en mineria, salud y
educacién, entre otros sectores.

El convenio incluye iluminar el campus Carén
con tecnologia 5G, servicio de nube con
Inteligencia Artificial incluida, ademas de
equipamiento multimedial para educacion a
distancia. La capacitacion e intercambio de
conocimiento también es parte de este
acuerdo, donde Huawei Chile pondra a
disposicion de la Casa de Bello a parte de sus
profesionales para fortalecer las destrezas de
profesoresy alumnos.

L art

iboratorio 5G.

8tar proveera de conectividad de quinta
facion, a través de una red que ya esta
ente en las 16 regiones de Chile,

ENCentro de Desarrollo™ Bgico para la
ledad del Futuro" Se enmarca en la
ativa "Observatorio : ‘

SuUbsecretaria de Telecomuihicaciones,

ientidad de Gobierno queentréga el espectro

experimental para el funcionamiénto de estos

polos tecnologicas e realizado

en el Parque @ gctor de la

aldi, junto al

: » Guo Yi, yal
Presidente de Movistar

En palabras del Rector \

Carén estamos asistier

por muchos moti

sumamos una nueva

investigacion transd ] y

y por otro afiahzames |a colaborae

mundo académico, el publico y el privado, una
sinergia que creemos fundamental para
afrontar los desafios del presente y el futuro.
Este hito, que permitira impulsar tecnologia
de forma colaborativa desde una universidad
publica, empalma por completo con una de
las directrices que tiene el proyecto completo
de Caren: demostrar que sera el paradigma
de la colaboracion ylasolidaridad, y no el de |a
competencia y el individualismo, el que nos
lleve como pais a etapas mayores de
desarrollo”. £
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: Profesionales bilingues

ganan hasta 30% mas.

Los profesionales bilingues son cada vez mas
demandados en Colombia, son escasosy pueden
ganar hasta 30% mas.

Se estimaque los jovenes menores de 28 anos son
los mas capacitados en un segundo idioma. La
blsqueda de las empresas por profesionales que
manejen un segundo idioma —principalmente
inglés—hatomado fuerza amedida que llegan mas
organizaciones extranjeras al pais o que las
companias nacionales buscan expandirse en el
exterior.

El segundo idioma es decisivo para el salario que
se percibird. Lina Correa, directora de Talent
Solutions de ManpowerGroup, asegura que la
diferencia en la remuneracion para un mismo
cargo entre una persona bilingle y una que no lo
es puede serde entre 20% y 30%.

Alrededor del 15% de los profesionales en el pais
cuenta con un segundo idioma, proporcion baja
frente a la cantidad de perfiles relacionados que
estan buscando las organizaciones.

Las empresas necesitan personal que se pueda
comunicar en inglés, y Colombia es uno de los
destinos mas atractivos en Latinoamérica para
abrir hubs o call centers. Medellin y Antioquia

faltade fuerza de trabajo col

]_ilin;za; Galug,ﬁo, geref

Comfenalco Antioquia, ase

Estd la empresa que busca un inglés mas
conversacional (como call centers) y también la
gue lo busca mas técnico. También esta la que le
da la oportunidad al profesional de ingresar y
ayudarlo paulatinamente a mejorar su nivel de
inglés, como la que le cierra las puertas si no
cumple con este requisito.

En casos como los call center a un profesional no
bilingle se le puede ofrecerentre 1,5y 1,8 millones,
mientras que para el que lo es el promedio de
remuneracion estaentre 1,8y 2,8 millones.

Lo cierto es que el pais esta ante un reto de la
mayor importancia, pues segun el EF English
Proficiency Index 2021 (ranking mundial que
califica a los paises por su nivel de inglés),
Colombiaocupa la casilla81entre 112, con un "nivel
bajo".

Las expertas consultadas coinciden en que a
pesar de los retos, los jévenes (menoresde 28)
se estan interesando cada vez mas

en manejar el segundo idiomay

actualmente son la poblacion
mejor preparadaen ese sentido.



Colombia

Colombia comenz6 las consultas publicas
para poner en debate el desarrollo de 5G y su
plan nacional de ciberseguridad.

bl sca recabary
i0s y sugerent
logiade lasc@l
€ primera mano, qué percepcion
i@elsector, laacademiay la ciudadaniaen
erminos de su inminente desarrollo en el
Pais; al tiempo que convoca a la comunidad
especializada en ciberseguridad a fortalecer
los lineamientos y la politica publica del pais
en ese sentido.

Las consultas brindaran un diagndstico
oficial sobre la cobertura del servicio movil,
sus alcances en las zonas rurales y urbanas,
los tipos de consumos y las cuestiones
vinculadas al espectro radioeléctrico; al
tiempo que se adelantan las expectativas que
Colombia tiene en torno a 5G y su futuro
despliegue. Inclusive, desarrolla un
cuestionario de 17 items, en el que los
participantes podrén responder y aportar
contenido especifico alaconsulta.

El diagnéstico que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) publicé, pondera
como primer aspecto el cierre de la brecha
digital a la que califica que "sigue siendo la
maxima prioridad" y recuerda que los
avances dados en materia de servicio de
telecomunicaciones moéviles en el pais han
presentado avances significativos: al cierre
de 2021 se contabilizaron 75.056.111 lineas en
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y la Estrategia de Ciberseguridad.

servicio y el 93% de ellas, controladas poF
cuatro operadores.

informe destaca que el 47,99%

a Claro, con mas d

eguido por Movistar,
es de lineas; y Tigo, con
el 19,87% y 14,5 millones de lineas. En este
repaso, la cartera ubico en cuarto lugar a los
operadores moviles virtuales (MVNOs, por
sus siglas en inglés), en cuyas manos se
concentra el 5,7/% del negocio movil y 4,2
millones de usuarios; y quien se ubica por
delante de WOM, a quien le queda el 2,6% de

oritav 19 millones de lineas.

La cuestion del espectro también es puesta a
consideracion y el balance ofrecido repasa

aspectos como los establecidos en la subasta
de 700 MHz en 2019y por la cual, "en menos
de cuatro anos, cerca del 75 por ciento del
total de sitios 2G y 3G seran modernizados a
4G, ya sea a través de actualizacion
tecnologicade sus estaciones o deigualacion
en las huellas de cobertura, situacion sin
precedentes en el pais que brindara un
incremento considerable de conectividad
movil en estas cabeceras y, sobre todo, un
aumento enlacapacidad de lasredes".

El 21% de los accesos se realizan a través de
redes2G y 3G, y que entre 2019 y fin de 2021
unos tres millones de usuarios migraron a 4G
pero que aun resta que lo hagan otros 75
millones de usuarios.
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: Estrategia Nacional de Ciberseguridad.

Con el proposito de proteger la seguridad
digital de Ecuador, la Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, Vianna Maino, presentd la
EstrategiaNacional de Ciberseguridad.

Una herramienta Gocja iineamientos para
fortalecer la ciberseguridad del pais, tanto
parael sector publico como privado.

Para su elaboracion, se conté con la asesoria
técnica del Proyecto de Resiliencia
Cibernética para el Desarrollo de la Unién
Europea (Cyber4Dev) y el programa de
Ciberseguridad del Comité Interamericano
contra el Terrorismo de la Organizacion de
Estados Americanos (CICTE/OEA), lo que
garantiza que el programa cumple con
estandares internacionales.

La Estrategia contd con el aporte de mas de
170 actores del sector privado, acadéemico,
publico y expertos en ciberseguridad, asi
como representantes del Comité Nacional
de Ciberseguridad, organismo creado en el
actual gobierno y que aglutina los ministerios
de Defensa Nacional, de Gobierno, de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el
Centro de Inteligencia Estratégica y la
Secretaria General de la Administracion
PuUblicade la Presidencia.

0440

La estrategia estipula los siguientes ejes
fundamentales:

Gobernanzay coordinacién nacional.
Resiliencia cibernética.

Lucha contralaciberdelincuencia.
Ciberdefensa nacional y
ciberinteligencia.

Habilidades y capacidades de

ciberseguridad.
Cooperacioninternacional.

Para la ministra, fortalecer la ciberseguridad
impacta de forma positiva otros campos
como el econdmico y el productivo. "Este es
un temade vital importancia para el gobierno
del presidente Guillermo Lasso, estamos
conscientes que resguardar la seguridad
ciudadana y de los estados en el
ciberespacio es una tendencia mundial sin
retorno, del que Ecuador no puede estar
apartado", agrego.

"Esta herramienta se suma a otras acciones
que el Gobierno del Encuentro impulsa,
como la adhesiéon de Ecuador al Convenio de
Budapest, instrumento multilateral para el
combate de crimenes y delitos digitales”,
concluyo.




La instalacion de un call center es una de las
estrategias adoptadas por la Universidad
Tecnologica Paso del Norte (UTPN) parasss
premocionar entre los estudiantes las carreras
gue seran ofertadas el proximo cuatrimestre de
septiembre-diciembre del 2022.

Se trata de los programas de Técnico Superior
Universitario (TSU) en Ingenieria Industrial,
Mecatronica, Redes Inteligentes y
Ciberseguridad, Logistica Internacional vy
Gestion de Negociosy Proyectos, loscuales han
comenzado a ser promocionados via telefonica
entre los habitantesde Ciudad Juarez.

“Para ello se dispusieron de varias lineas y se
habilitd un espacio para que estudiantes
realicen llamadas telefonicas y den a conocer
los programas educativos que para el
cuatrimestre septiembre-diciembre se van a
abrir", informo la universidad sobre su estrategia
paradara conocer los programas educativos.

La iniciativa fue lanzada por el rector de la
UTPN, Ulises Martinez Contreras, y el director
de Vinculacion, Octavio Ramirez Romero,
quienes pusieron en practica el esquema
mediante el cual estudiantes cumplen horas de
su servicio social a cambio de proporcionar
informacioén sobre el proceso de admisiéon en la
institucion educativa.

Las universidades tecnologicas imparten sus
programas académicos en formato

el nivel de TSU
dos anos y‘después, puede

Ses para obtener el titulo

raungque también al
pa los estudiantes
nicos.

El examen de ingreso se realizara de manera
virtual el proximo 5 de julio y los resultados
seran publicados junto con las indicaciones
para el procedimiento de inscripcion el 8 de
julio, por lo que los interesados en ingresar a la
institucion deberan consultar la pagina para
conocer el procedimiento.

La ficha de admision tendra un costo de 400
pesos y el de la inscripcion sera de 2 mil 100
pesos por el cuatrimestre; ademas, los
requisitos para matricularse seran el acta de
nacimiento original, certificado de bachillerato o
constancia de terminacion de estudios,
certificado médico profesional (Issste, IMSS vy
Cruz Roja) y la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP).

Para gue los aspirantes a ingresar puedan tener
acceso al examen de admision sera necesario
que primero cubran el costo de la ficha,
posteriormente la universidad les hara llegar via
correo electronico un enlace para ingresar a la
evaluacion y una vez que acrediten sus
conocimientos, el Departamento de Servicios
Escolares les notificara el procedimiento a
seguir para concluir su proceso.
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Meéxico: Empresa estadunidense abre

500 vacantes en Veracruz.

La empresa de Estados Unidos "Alorica"
ofreceraen Veracruz 300 puestos para trabajo
presencial y de forma remota para call centers,
telemarketing, ventas y cobros, ademas de ser
mayores de edad, el principal requisito es que
sean bilingues.

De acuerdo con presidente de la empresa en
Latinoaméricay el Caribe, José Ramirez, desde
el ano pasado se abrieron empleos en el puerto
de Veracruz, los cuales se fijaron como "home
office" debido a la crisis sanitaria, sin embargo,
debido al crecimiento del servicio, se abrid ya
una oficina paraincrementar el reclutamiento.

En palabras textuales de Ramirez: "Son
multiples funciones, trabajamos para diversas
companias mayormente de Estados Unidos,
proveemos servicios técnicos, ventas, cobros,
servicios de telemarketing, pueden ser

variados, las 300 personas que tenemos
contratadas en Veracruz trabajan para
diferentes clientes en una variedad de
servicios, nuestra misidn con estas oficinas es
contratar a muchas mas personas en la ciudad
de Veracruz, estimamos que podamos tener
500 mas en los proximos 6 meses'.

Aungue la oferta es amplia, son los jovenes
universitarios quienes atienden mas el llamado
porque pueden ajustar sus horarios y tienen la
opcion de trabajar desde casa.

Elrepresentante de laempresa senald que tras
la pandemia, el "home office" se convirtié en la
mejor opcion para mantener y generar fuentes
de empleo, sin embargo, este esqguema es
favorable para las industrias, por ello, apostd
por mantener esquemas hibridos de trabajo,
tanto enoficinacomoencasa.

Precist que es econdmico y comodo, ademas
de que ha tenido buena aceptacion por parte
delos empleadores.

Para finalizar expuso: "A la gente le gusta,
nuestra industria no proveia ese tipo de
trabajos antes de la pandemia y la gente se dio
cuenta de que es un trabajo comodo, se ahorra
en transporte, comida, vestirse para ir al
trabajo, a una oficina por ende es conveniente
para ambos. Ese es el futuro, va a tener la
industria un futuro hibrido, va a tener a cierta

gente trabajando desde casa y ciertas

personas trabajando desde los centros de

ano estiman dejar una derram
empleos de 60 millones de pﬁ S
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Mexico: Inteligencia Artificial en el
proyecto conjunto Microsoft - UNAM.

El proyecto conjunto entre Microsoft y la UNAM
utilizara infraestructura de Inteligencia Artificial e
Internet de las Cosas para el monitoreo de las
plantas, midiendo caracteristicas relacionadas con
humedad, mineralesy densidad de la tierra.

Como parte del plan de inversion de Microsoft en
México "Innovar por México", y su compromiso
socialcon los mexicanos a través de la tecnologia, la
compania entregd un huerto inteligente, en donde
a través de soluciones de digitalizacion de un area
verde, incorporando tecnologias de Internet de las
Cosas (loT por sus siglas en inglés), nube e
Inteligencia Artificial se hara el monitoreoy cuidado
de un jardin de hortalizas dentro de las areas de
Universum.

En colaboracion con organizaciones como
Microsoft, Ollin-Quetza y Business Data (socio de
negocio de Microsoft), la comunidad y visitantes de
la UNAM tendran acceso a un proyecto de Gltima
generacion, con el que podran interactuar tanto
dentro de las instalaciones de la institucion como
viviendo la experiencia con su propio huerto en
casa.

En el huerto se instalaron un conjunto de sensores
y camaras Azure Percept que ayudaran a medir el
crecimiento y desarrollo de los cultivos, revisando
parametros camo humedad, temperatura,

composicion delsustrato, entre otros.

La informacion se enviara a la nube de Azure, en el
componente Azure loT Hub, donde se almacenarg,
procesara y analizara, de modo que estos datos
nutran un modelo de Inteligencia Artificial que, tras
el aprendizaje de un banco de imagenes, pueda
diagnosticar la salud de las plantas y emitir
recomendaciones que ayuden al mantenimiento
de losvegetales.

El huerto inteligente es una muestra clarade cémo
la tecnologia ayuda a optimizar procesos,
garantizando la integridad del cultivo de acuerdo
con las necesidades de cada planta, ademas de
democratizar el acceso a innovaciones clave
mediante unaexperienciaamigable e interactiva.

En palabras de Enrique Perezyera, Director General
de Microsoft México: "Microsoft es una compania
profundamente comprometida con la
conservacion ambiental, para nosotros resulta
fundamental hacer de la sostenibilidad una
prioridad paralos mexicanos y la bellezade pais que
nos rodea. Por eso nos entusiasma mucho esta
colaboracién con Universum, un espacio dedicado
aladivulgacion de la ciencia y la innovacion, donde
ninos y jovenes puedan encontrar en la tecnologia
un aliado para proteger e interactuar de forma
responsable con elmedio ambiente”.
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La apertura pone fin al discutido monopolio de la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(Antel) en el servicio. Se trata de cinco
cableoperadores de Uruguay que el Poder
Ejecutivo habilitd a prestar Internet. Hay 1.1 millones
de abonados a Internet en Uruguay, con una
penetracion del servicio cercana al 80%.

Se otorgd licencia de telecomunicaciones para la
transmision de datos y telefonia a las empresas
Korfield, Praimar, Montecable, Nuevo Siglo y TCC
luego de que la Corte Suprema aceptaraelreclamo
de los prestadores, los cuales presentaron una
accion de inconstitucionalidad contra el articulo 56
de la Ley de Medios. Ese articulo es el que habla de
"incompatibilidad" en que prestadores de TV
brinden los otros servicios fijos. Al listado de
autorizados podria sumarse pronto Canelones
Cable Vision Color, que también cuenta con una
sentenciafavorable de la Justicia.

Se analiza en el Parlamento y en la Rendicion de
Cuentas la posibilidad de derogar de forma
especifica esta prohibicion, un punto que ha sido
de recurrente debate en instancias previas, pero
que al momento no se ha pasado al papel. De
hecho, el legislador Sebastian Cal presenté
recientemente un proyecto para que proveedores
de TV puedan dar Internet, aunque sélo aquellos
con pisadaregional -excluy6 a DirecTV y Claro.

"Esta autorizacion es para tres empresas de
Montevideoy dosdelinterior, no es parael universo
de los cableros del Uruguay”, subrayo Washington
Melo, presidente de la Camara Uruguaya de
Television por Abonados (CUTA). Tras conocerse la
decision, el ejecutivo sostuvo que otras empresas
también pidieron la inconstitucionalidad, pero no
corrieron la misma suerte por aspectos de forma
en sus presentaciones.

Melo indicé que la entidad toma la novedad con
dualidad: "Por un lado tenemos mucha alegria,
porque se empezo a hacer justicia permitiendo que
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los cableros uruguayos puedan dar Internet, como
sucede en el resto del mundo, y, por otro, tristeza,
porque yahace mas de dos anos que este gobierno
nos prometié que podriamosdar Internet”, algo que
en la practica todavia no sucede. CUTA relne a 81
cableoperadores de Uruguay.

El ejecutivo indicé que la promesa estuvo muchas
veces cerca de ser cumplida durante esta
administracion: en un articulo de la Rendicion de
Cuentas pasada, que finalmente no aparecio en el
texto final, en el proyecto de nueva Ley de Medios
gque estuvo a punto de aprobarse y con la
propuesta del diputado Cal. Incluso, en la discusion
sobre este Ultimo, "hubo consenso de los distintos
partidos”en apoyar el pedido de los cableros.

"En los Gltimos anos, los nimeros de Ursec
demuestran una baja considerable enelnimero de
abonados de TV paga", sostuvo Melo. Es que en
2017 Uruguay contabacon 722 mil suscriptores y la
cifra cayo a 607 mil en 2021, una baja superior al
13%.
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Pagos con tarjeta: 10.400 millones de dirhams a finales
de marzo, incluidos 2.000 miillones online.

La actividad de pagos electronicos esta en buena
forma: fuerte crecimiento en el uso de tarjetas en
linea y fuera de linea, montos de pago vy retiro cada
vez mas bajos. Del mismo modo, el gasto de los
turistas marroquies va en aumento y los turistas
extranjeros estan volviendo a gastar en Marruecos.
Nuestra lectura de las cifras proporcionadas al
"Mananero" por el Centro de Banca Electrénica
Interbank.

El mercado de pagos electronicos marroqui esta
experimentando cambios importantes, impulsados
por la diversidad de medios de pago y el
fortalecimiento de las infraestructuras dedicadas.
Asimismo el pago de Mwallet en terminales de pago
electronico (TPE), se ha implementado en todas las
tiendas BIM en Casablanca y en todos los Marjane,
Carrefour y Aswak Assalam en elReino.

En resumen, una mayor facilitacion de las
transacciones y un paso importante hacia un
despliegue mas amplio del pago mavil. Es un buen
comienzo para la inclusion financiera de amplio
espectro, porque la poblacion joven podra jugar el
juego. iGracias al teléfono inteligente!.

Pero por ahora, sigue siendo la tarjeta de cr
édito la que lidera el baile. A finales de
marzo de 2022, el nUmero de tarjetas
de pago y retirada siguio creciendo
en Marruecos. Habia 18,18
millones en circulacion,
un 2,6% mas que en el
mismo periodo de
2021.

Segun cifras del
Centro de Banca
Electronica
Interbancaria (CMI),
se retiraron 82,79 mil
millones de DH en
cajeros autométicos en el
Reino Unido en el
primer trimestre

A

del ano pasado, una cantidad de hasta 9.6% en un
ano. El retiro promedio asciende a 962 DH durante
este periodo, ya gque se realizaron mas de 86
millones de retiros en 3 meses.

Cabe resaltar que los pagos en linea suben un 15,1%.
Los pagos con tarjeta mejoraron un 16,2% a finales
de marzo, alcanzando los 10.400 millones de
dirhams, sefal de un buen consumo de los hogares
durante este trimestre. El pago promedio continta
cayendo a 357 DH. Cada vez hay menos dudas en
pagarcontarjeta, incluso por pequenas sumas.

Los pagos online con tarjeta siguen un camino
similar, yaque 2.000 millones de dirhams cambiaron
de manos en laWeb, un 15,10% mas que en el primer
trimestre de 2021. El nUmero de transacciones en
Internet salté un 34,89% hasta alcanzar los 5,9
millones. Lacestamediasesitlaasien 346 DH.

Todavia en la web, las tarjetas extranjeras estan
experimentando un gran crecimiento respecto al
ano anterior: 272,37 millones de MAD gestionados
(+63,3%) para 387.838 transacciones. Las caidas
registradas en los primeros trimestres de 2020 y
2021 han guedado en el olvido y el aumento es
incluso del 42,4% respecto a los tres primeros
meses de 2019.

En conclusion, la cestadigital media es muy superior
alade las tarjetas marroquies: 702 DH. En el primer
trimestre de 2019, se situ6é en 1.354 DH. Esto
demuestra la confianza de los extranjeros en los
sitios web marroquies.
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Arranca la 92 edicion de Logismed,
la digitalizacion en el centro de los debates.

Tras 2 anos de ausencia, Casablanca recogio,
recientemente, el Salon Internacional del Transporte
y la Logistica para Africa y el Mediterraneo
(Logismed), bajo el lema "La digitalizacion, una
simple evolucién o una revolucién necesaria en un
mundo VUCA".

Esta 92 edicion celebrada bajo la supervision del
Ministerio de Transporte y Logistica se centra en un
tema central que representa un gran desafio para el
desarrollo del sector. Se trata de la digitalizacion
como medio para elevar el posicionamiento nacional
e internacional de Marruecos.

Al inaugurar este encuentro tan esperado por los
profesionales, Mohammed Abdeljalil ha destacado
que "la digitalizacion aporta soluciones innovadoras
paraacortar los plazos de entrega, mejorar la calidad
y reducir costes y adaptarse continuamente.

El Sr. Abdeljalil dijo, en este contexto, que a pesar de
las estrategias desplegadas para desarrollar la
infraestructura de transporte y modernizar los
= '.i@ntos E!e comercio lnternacmgal "aln no

a-:

bjetwafe‘f Para elfo el MlnlstrQ

SALON INTERNATIONAL
DU TRANSPORT ET DE LA LOGISTIQUE
POUR LAFRIQUE ET LA MEDITERRANEE

14-16-16 JUIN

2022

Hyatt Regency

Capablanca - Maroc

institucionales vy en la modernizacion de los
procedimientos de comercio internacional y luego
de 10 anos de implementacion de la estrategia
logistica, aun no se logran los objetivos. El desafio
hoy es continuar y acelerar la implementacion de la
estrategia logistica adaptandola a un mundo VUCA.
No se trata solo de corregir las disfunciones
observadas, sino de establecer una verdadera
transformacion de los actores gue deben todos
digitalizarse”, senald el Ministro.

El éxito de la transicion de Marruecos hacia una
logistica moderna y digitalizada, requiere del
surgimiento de actores logisticos, privados,
competitivos, que operen dentro de un marco
regulatorio flexible y alentador para las inversiones,
dijo elfuncionario del gobierno.

Parael presidente delSalon, Mohamed Berrada, esta
edicién es m Ly especial porque el contexto de crisis
sanitaria y por tanto economica persiste y sigue
preccupando. Sin embargo vy con la ambicion de
reactlvﬁr el sector, el Sr. Berrada mdlca qua el
prinmpal U;Lﬁetlvo gs perm itir que Ia comunidad de

| es extraordmarlo a3
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Transformacion digital. "Consideramos que es
necesaria la contribucion de todo el ecosistema digital".

Se ha avanzado mucho en la transformacion digital y
el pais no pretende detenerse en tan buen camino,
paraponer su piedraen el edificio, Orange Marruecos
ha unido fuerzas con Huawei a través de un acuerdo
de asociacion destinado a apoyar esta dinamica
nacional. Brahim Shai, director de Central B to B de
Orange Marruecos, hace balance.

Segun Brahim Shai, "la pandemia nos ha ensefado
que lo digital es fundamental para laresiliencia de las
organizaciones publicas y privadas, parague sean

orange’

las empresas marroquies, en campos técnicos muy
especializados como la Nube, el Big data y la
Inteligencia Artificial. El segundo acuerdo se refiere
al desarrollo de soluciones TIC innovadoras al
servicio de las empresas nacionales. Se trata
principalmente de apoyar a pymes, administraciones
publicas y grandes empresas en sus iniciativas de
innovacion, identificando sus necesidades
particulares y desarrollando soluciones de negocio
adecuadas.

;:;;gsz,.. 'DIGITAL

\“TRANFORMATION

capaces de afrontar situaciones dificiles y absorber
los golpes, para que sean agiles"... Pero mas alla de
esto como aspecto de la resiliencia, lo digital es una
herramienta extraordinaria para el desarrollo, a nivel
nacional, donde la economia digital es una palanca
esencial para el crecimiento, pero también a nivel de
cada organizacion, pequena o grande. Lo digital le
aporta poderes y capacidades que le permiten
actuar, tener éxito...

Orange Marruecos y Huawei Marruecos han firmado
un doble acuerdo destinado a apoyar la dinamica de
transformacion digital en el Reino. Al unir fuerzas, los
dos operadores se comprometen a apoyar a las
empresas marroguies en sus transiciones digitales.
La primeraasociacion se refiere al areade formacion.

En concreto, los dos socios se comprometen a
potenciar las competencias de los talentos afavor de
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Asimismo el progreso nunca es ohra de un solo
jugador, por eso es trascendental la contribucion de
todo el ecosistema digital. Las iniciativas dirigidas a
federar y desarrollar este ecosistema, deben
continuar e impulsar ain mas el desarrollo de
habilidades y el crecimiento de las startups.

El marco legal en el entorno digital ha avanzado
mucho desde este punto de vista en Marruecos con
varias leyes entre las que destacan, en particular, la
ley 09-08 de proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personalesy la
ley 05-20 relativa a la ciberseguridad, destinadas a
reforzar la seguridad y resiliencia de los sistemas de
informacion (SI) de cualguier administracion u
organizacion con Sl sensible. Este marco legal
permite abordar con tranquilidad y fomentar los
tramites de digitalizacion sin riesgo para los
ciudadanos, empresas o administraciones.
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Comercio electronico: mas que un motor
de crecimiento para Electroplanet.

El comercio electronico ha permitido a Electroplanet
confirmar su posicion en el sector de equipamiento de
electrodomeésticos. Ademas del continuo desarrollo
de suweb, con el objetivo de garantizar a los visitantes
una buena experiencia de navegacion y compra, la
especialista en electrodomeésticos lanzara
préximamente su aplicacion movil.

Fue en 2018, vy mucho antes de la crisis sanitaria, que
Electroplanet dio el giro digital al crear su sitio web
www.electroplanet.ma. Desde entonces, el operador
nacional ha emprendido un giro estratégico en
continuo crecimiento en cuanto a ventas online de
electrodomeésticosy productos de altatecnologia.

Asimismo, afirmo Hakim Mataich, director general de
Electroplanet, "el comercio electrénico nos ha
permitido sobre todo confirmar nuestro
posicionamiento como especialista en equipamiento
de electrodomésticos en Marruecos, gque se ha
acentuado durante el confinamiento o la Unica forma
de equiparte es comprar online y te lo envian a
domicilio”.

Hoy, el especialista en electrodomésticos ofrece la
mas amplia gama de productos de alta tecnologia en
Marruecos disponible en linea, con mas de 3.000
referencias de vanguardia y mas de 60 marcas
diferentes.

Por lo tanto, Electroplanet anuncia gue posee nada
menos gue el 30% de cuocta de mercado en el
segmento (cifra detenida a finales de octubre de

2021), con mas de 2 millones de piezas vendidas. La
facturacion del grupo asciende a 1.800 millones de
dirhams, con un aumento anual del 13% sobre una
base consolidada. Lo que mas contribuye a esta
dinamica es el anclaje de la marca en una légica
orientada al comercio electrénico. Hakim Mataich
asegura que "en 2021 el peso de la facturacion del
comercio electronico es del 1% de la facturacion
global de la marca. Es probable que este peso
aumente con la expansion de nuestro catalogo vy
también con el muy pronto lanzamiento de nuestra
aplicacion movil".

Hoy en dia, la empresa ha logrado en gran medida
comprender el cambio digital. Centrando su
presenciaen el Reino en un modelo omnicanal basado
en sus tiendas fisicas y su sitio comercial,
Electroplanet aprovecha lo mejor de estos dos
canales de venta para brindar una experiencia
inmersiva, eficiente e inteligente.

Finalmente, este sistema de retail omnicanal, esta
totalmente humanizado ya que resaltaelespiritu de la
tiendaen laweb.Sin embargo, Electroplanet continla
capitalizando la experiencia de sus comerciales
"colocandolos en el centro de la experiencia digital del
cliente, con el objetivo de construir una relacion de
confianza aln mas personalizada con los
consumidores a través de este nuevo canal’, sefialo el
gerente general de Electroplaneta.

Elecrroplanet
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cerro su primera edicion en Malaga.

_A DIGITAL
D E (S ENTERPRISE
" SHOW

MALAGA - FYCMA

Méas de 336 firmas expositoras, 600 expertos
internacionales y 250 medios acreditados en la
capital malaguena. DES - Digital Enterprise Show
2022 se despidio de Malaga hasta el proximo ano y
clausura su sexta edicion con un total de 14.843
asistentes. La capital andaluza se ha convertido
estos dias en el punto de encuentro mundial para
profesionales de todo el mundo que buscan las
soluciones mas innovadoras con el proposito de
digitalizar sus respectivas empresas o
administraciones, crear nuevos modelos de
negocioy mejorar laexperienciadel usuario.

En palabras de Sandra Infante, directora de DES-
Digital Enterprise Show 2022: "La ciudad nos ha
acogido con los brazos abiertos y DES2022 ha sido
todo un éxito. Esta es una muestra de colaboracion
publico-privada para promocionar espacios donde
se relnen grandes corporaciones internacionales
con el talento emprendedor y empresas
consolidadas nacionales y locales, asi como
organizaciones o centros de formacion. Todo ello
para reafirmar Malaga como polo de atraccion de
inversiones tecnoloégicas y de investigacion".
Infante anade: "esta es solo la primera edicién en
Andalucia de muchas que estan por venir.
Seguiremos trabajando junto al Ayuntamiento, la
Diputacion Provincial de Malaga, y la Junta paraque
Digital Enterprise Show crezca los proximos anos y
lo hagaaquf".

Lo que atrajo la atencién mediatica fue la presencia
de uno de los Keynote Speakers 2022 con los que
ha contado DES: el expresidente de los Estados
Unidos, Barack Obama. Su sesion consiguio reunir
a 1.000 directivos de grandes empresas
internacionales que durante una hora escucharon
los consejos de primera mano de Obama sobre los
retos geopoliticos, econdmicos y sociales actuales.
El expresidente puso de relevo la necesidad de
digitalizar los ecosistemas empresariales para dar
valor al talento humano, ademés de apostar por
confiar en la tecnologia para que reduzca "los
trabajos tediosos’.

También se dio la bienvenida a expertos de distintos
sectores como Gunter Pauli, creador deltérmino de
'Economia Azul' que ha mostrado como la IA, el
Blockchain o el loT puede ayudar a desarrollar
soluciones que, por ejemplo, limpien los mares y
océanos de plasticos a nivel de nanoparticulas.
Tambiéen, Javier Pardo de Santayana Gomez de
Olea, teniente coronel de Estado Mayor
responsable de las relaciones bilaterales con paises
OTAN y Union Europea; José Maria Vera Villacian,
CEO de UNICEF Spain; Lisa Mae Brunson, gurt de
la innovacién y fundadora de la Wonder Woman
Tech; Raghu Ravinutala, emprendedor que ha
llevado su startup a ser un unicornio en Sillicon
Valley; o Choy Yon Kong, vicepresidente del
Singapore Economic Development Board, han
participado en el congreso.

Por primera vez, DES2022 ha acogido un foro para
impulsar el ecosistema emprendedor: The Scale-
Up! World Summit. Durante tres dias, este espacio,
que ha contado con un pabellén exclusivo, ha
brindado a mas de 2.000 startups internacionales
la oportunidad de dar a conocer sus modelos de
negocio a miles de empresas y corporaciones
reunidas estos diasen DES.
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Le presentamos este formidable equipo de
audifonos de la prestigiosa marca Poly, con
excelente calidad de sonido, tanto en su emision
como recepcion, comodidad, robustez y
durabilidad. Veamos cuales son sus principales
caracteristicas:

Rendimiento de audio:

Ajusta el nivel de cancelacion de ruido segun tus
preferencias personales con tres opciones de
cancelacion activa de ruido avanzada (ANC)
hibrida digital: Alto, Bajo y Desactivado.

Tecnologiade Poly Acoustic Fence:
Cancelacion multiple de ruido del micréfono

avanzada, para gue las personas que llaman
escuchen tuvozy no losruidos externos.

Tecnologiainteligente:
La alerta dinamica de silencio te indica si hablas

mientras estas silenciado.

Comodidad:
Diadema liviana con correas y orejeras

afelpadas para ofrecer comodidad durante todo
eldia.

Conexiones con miltiples dispositivos:
Conéctate a una computadora con el adaptador
USB-A BT700 incluido y a un dispositivo movil a
través de Bluetooth v5.1.

Otros detalles técnicos:

Tecnologia de conectividad: Inalambrico.
Series: Voyager Focus 2 UC-M USB-A.
Factorde forma: Supraaurales.

Controlde ruido: Annulation du bruitactive.
Conector para auriculares: USB.

Peso del producto: 373 Gramos.

Tipo de conectividad: Bluetooth.

Estilo: USB-A.

Es evidente la gran calidad tecnologica de estos
audifonos Poly, su amplia gama de ventajas lo
hacen ideal para que los operadores de su
Contact Center le den a sus clientes la mejor
experiencia. No lo dude, adquirir estos
audifonos es una de las mejores decisiones en
pro de mantener en alto la calidad de su
atencional cliente.

ESCANEAEL GR
Y HAZTE CON
ELLOS.
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