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79% de los lideres de la Experiencia del Cliente planean aumentar la
inversion en inteligencia artificial y automatizacion

de los Contact Centers.

De acuerdo con un informe global de Talkdesk
Research (El futuro de la |A 2022: el progreso de la
madurez de la IA en el centro de contacto o The
Future of Al 2022: Progressing Al Maturity in the
Contact Center), el valor de la inteligencia artificial
(IA) sigue siendo incuestionable, aunque persisten
las barreras para realizar plenamente la escala y el
alcance de las ambiciones.

Los profesionales de la experiencia del cliente (CX)
citan la vision de liderazgo, la seguridad y las brechas
de talento como principales obstaculos en el
progresoy lamadurez de laimplementacion.

Como resultado de estos obstaculos, las respuestas
apuntan a unaligeraralentizacion de los despliegues,
el 60% utilizan actualmente el autoservicio de
Inteigencia Artificial, en comparacion con el 69% del
ano pasado.

El 85% reconoce la importancia de la Intelligencia
Artificial y la automatizacion y los riesgos de no
aprovecharlas, con el 52% citando los riesgos para la
satisfaccion del cliente y el 48% citando las pérdidas
potenciales de productividad.

Los resultados indican que, a pesar del consenso

(85%) en torno al valor de la Inteligencia Artificial, las
empresas estan protegiendo su enfoque al seguir
mvirtlahdo perm frarfan@lm I@s daspllegues mas

A medida que aumentan las expectativas de servicio
al cliente en todo tipo de sectores -desde el comercio
minoristay los bienes de consumo hasta los servicios
financieros y los seguros, pasando por la sanidad-, las
organizaciones que se mueven con rapidez estan
obteniendo una ventaja competitiva mediante el uso
de la IA y la automatizacion para ofrecer un mejor
servicio y aumentar la productividad. Para
aprovechar los beneficios y evitar quedarse atras, el
79% de los profesionales de CX dicen que su empresa
planea aumentar las inversiones en el proximo ano. El
52% reconoce que, sin la IA y la automatizacién, la
satisfaccion del cliente disminuira; el 48% espera un
descenso en la productividad del equipo del centro
de contacto. Sin embargo, el uso de la A y la
automatizacion en los centros de contacto se ha
reducido; por ejemplo, su uso en el autoservicio
disminuy6 del 89% en 20212l 0% en la actualidad.

El reporte senala que existe una desalineacion de los
objetivos empresariales de la IA, y los profesionales
de CX afirman tener menos confianza en su propia
comprension de la IA. El porcentaje de los que
afirman estar entre moderada y extremadamente
familiarizados con la |A en el centro de contacto ha

descendido del 93% de hace un afio al 87%. Del

mismo modo, el nimero de
encuestados que

'caracterizan Ia apheacmn

o dentro de sus
organizaciones y la falta
de vision estratégica
fueron los obstaculos mas
citados.
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(Se ha convertido Instagram en una palida
copia de TikTok? Después de una campana de
usuarios en contra de las nuevas funciones, la
red social decidic suspender los cambios de
configuracion.

Los nuevos cambios realizados por Instagram
no pasan. Fuertemente criticada en particular
por personalidades como Kim Kardashian o
Kylie Jenner, el gigante social sale de su
silencio.

En una entrevista con un boletin  Adam
Mosseri, el propietario de la aplicacion, indico
gue Instagram iba a detener una prueba que
mostraba fotos y videos en pantalla completa
como TikTok.

La plataforma también reducira la cantidad de
contenido "recomendado” a los usuarios por
su algoritmo, al menos temporalmente.

"Me alegro de habernos arriesgado si no
fallamos de vez en cuando es porgue no Nos
atrevemos lo suficiente”, dijo Adam Mosseri al
boletin especializado Platformer.

La aplicacion de fotos y videos, propiedad del
gigante de las redes sociales Meta
(Facebook), ha sido interrumpida esta
semana, con usuarios que le piden que "vuelva
a Instagram" y "deje de intentar ser TikTok", un
mensaje ampliamente aplaudido y transmitido
por los usuarios.

Meta, como Google en YouTube, ya ha copiado
el cautivador formato de video corto de TikTok,
con"Reels"y "Shorts", respectivamente.

A finales de enero, el grupo californiano habia
reconocido que ciertas plataformas
competidoras estaban perjudicando su
crecimiento, especialmente entre el publico
joven.

"La gente tiene muchas opciones sobre como
quiere pasar su tiempo. Y las aplicaciones
como TikTok estan creciendo muy rapido", dijo
Mark Zuckerberg, fundador y director
ejecutivo de Meta.

A diferencia de las redes sociales
tradicionales, TikTok no destaca los contactos
de los usuarios. Su éxito se debe en gran parte
a su algoritmo, que elige videos de creadores
en funcion de los gustos de las personas.

Mark Zuckerberg confirmé esta orientacion,
dijo que actualmente alrededor del 15% del
contenido que ven los usuarios de Facebook e
Instagram proviene de recomendaciones de
algoritmos. "Estas cifras deberian al menos
duplicarse parafinde ano".

e5 e
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Alemania: 1&1 anuncia sus pruebas Open RAN 5G.

Se suman mas ejemplos de operadores lanzando sus
redes 5G utilizando Open RAN. Hasta la fecha, tan solo
se podia revertir a Rakuten y NTT DoCoMo en Japén,
Dish en Estados Unidos, y a algunas pruebas en
Latinoamérica por parte de Telefonica o Millicom. Por la
parte tedrica, existian mas referencias y sobre todo una
clara intenciéon de algunos operadores, especialmente
los europeos, de forzar la maquina para crear un
ecosisterna Open RAN robusto.

| A =N _C E

Ahora tenemos un nuevo ejemplo de operador que lanza
su red 5G con Open RAN y que lo anuncia hablando
maravillas de |a tecnologia. No obstante, el operador 1&1
ha utilizado a Rakuten Symphony para realizar su
lanzamiento. Esto significa que el operador aleman ha
lanzado su red mediante el empagquetamiente que hace
su proveedor de toda la solucion.

Rakuten Mobile lanzé su red comercial de gran escala
Open RAN nativade la nube en Japon en abril de 2020, y
en febrero de este ano fue seleccionado —ya como
Rakuten Symphony— por el proveedor de
telecomunicaciones aleman 1&1 como su socio para
construir su nueva red movil 4G y 5G. Bajo el esquema
de trabajo Rakuten se hace cargo de la construeccion y
las operaciones de los equipos de red activos, asi como
delaresponsabilidad del rendimiento generaldela red.

En palabras de Ralph Dommermuth, director ejecutiva
de 1&1 AG: "Con Rakuten, tenemos de nuestro lado al
Unico experta en Open RAN del mundo que realmente
tiene una amplia experiencia practica con esta nueva
tecnologia. Rakuten complementa idealmente nuestro

conocimiento en redes de telecomunicaciones, centros
de datos y aplicaciones en la nube. Juntos estamos
construyendo una red movil de alto rendimiento que
cuenta con una amplia autormatizacion y agilidad para
explotar al maximo el potencial de 5G", decia en el mes
de febrero. "A través de la virtualizacion completa y el
uso de hardware estandar, podemos combinar de
manera flexible los mejores productos. Esto nos
convertird en un motor de innovacion independiente del
fabricante en el mercado mavil aleman y europeo”.

A través de un post de Linkedin escrito en aleman, el
operador anunciaba su satisfaccion con sus primeras
pruebas de red 5G Open RAN. 1&1 planea lanzar 500
centros de datos para servicios edge, antenasy fibra.

La prueba del operador se realizod durante el mes de julio
con usuarios reales en condiciones de red comerciales,
es decir simulando completamente lo gue sera el
servicio una vez esté disponible de forma comercial.
Segun el operador <«los resultados cumplieron con
nuestras predicciones y en algunos casos incluso las
superaron>, dicen en el anuncio en Linkedin.

El operador dice haber conseguido velocidades de un
gigabit por segundo vy transferencias de datos estables
de alrededor de 8 terabytes por cliente durante 24
horas.

El operador 1&1 tiene una operacion mavila través de un
MVNO que utiliza la red de Telefonica en Alemania y
planea migrar a sus 11,4 millones de usuarios a su propia
red en el verano del hemisferio norte en 20283.
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Alemania: Vodafone impulsa 5C en las vias nhavegables.

Vodafone Alemania anuncid una estrategia de 656G
gque permitira la cobertura 5G en las vias
navegables de ese pais, mejorando la
comunicacion de los buques, estimulando el uso
de canales interiores, impactando el sistema
productivo y promoviendo practicas mas
sustentables en ese escenario.

Promover la cobertura 5G en las rutas de
navegacion se traducira en una mejor
comunicacion para los barcos que se muevan en
esas areas al tiempo que, gracias al uso de
sensores, se podrarastrear la carga en tiemporeal:
saber sise descargo todo, si hay mercaderias en los
contenedores, y el resto de la informacion
inherente al transporte de productos en general.

Dos tercios de las vias navegables internas de
Alemania cuentan con este tipo de cobertura,
gracias a unainfraestructura compuesta por 1.400
sitios, de los cuales un tercio, es decir, unas 440
antenas brindan conectividad independiente, que
Vodafone llama &G+, y que se trata, en verdad, de
5G puro, lo que permitira a los usuarios que
cuenten con los dispositivos correspondientes
recibir la mé’xima' velocidad que ofrece esta

_generacion por encontrarse cerca d@ las a,ntenas
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~de esa infraestructura. Y lo hace tomando como
*base el trabajo que las empresas y usuarios de los
— 1 canales realizan cotidianamente. La compafifa
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comparacion con otros medios que suelen
utilizarse habitualmente.

Esas redes permitirian a los barcos que transiten
esos rios interiores realizar el transporte de cargas
valiéndose de la disponibilidad de informacion
inmediata, lo que permitiria generar eficiencias e
impactar de manera positiva en esa parte de la
cadena productiva. "Una barcaza puede
transportar una tonelada de carga casi cuatro
veces mas lejos que un camion con el mismo
consumo de energia’, agrego el operador a través
de un comunicado.

Alemania cuenta con una red federal de vias
navegables interiores que cubren una extension de
7.476 kilbmetros, de los cuales el 75% son rios y, el
resto, canales. El Danubio, con 2.850 kildmetros, el
Rin, con una extension de 1.233 kildmetros, y el
Elba, con casi 1100 kilémetros, son las vias
navegables mas largas y que atraviesan a Alemania
en distintos sentidos. El rol que tomaran a partir de
la disponibilidad de 5G seguramente genere
nuevos impactos en los entramados productivos
distribuidos entornoa ellos. Y con huellaecologica.
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AT&T nunca ha dudado en acudir a los
hiperescaladores para encarar su proceso de
transformacion digital, que inicid justamente
hace cinco anos cuando firmd un acuerdo con
Oracle para llevar a la nube sus bases de datos.
Ahora, se extiende esta asociacion en la nube por
otros cinco anos, y esperan que el esfuerzo
interno de transformacion digital se traduzca en
ahorros por 6.000 millones de dolares de cara a
2023.

La extension de este acuerdo se debe no sélo a la
necesidad de migrar a la nube, considerada "una
iniciativa critica para nuestro negocio”, tal como lo
senald Jon Summers, vicepresidente sénior de
tecnologia de la informacion de AT&T, sino
también a que los desafios tecnoldgicos son mas
dificiles a lo largo de los anos, lo que lleva a
continuar colaborando de manera conjunta.

En 2017 la operadora efectuo el primer acuerdo
para trasladar sus enormes bases de datos agran
escala a la plataforma de infraestructura en la
nube de Oracle y, en paralelo, comenzo a ofrecer
los servicios cloud de Oracle. Desde entonces,
AT&T sigui6 realizando acuerdos con
hiperescaladores, como AWS, IBM
De hecho, el afio pasado todos los 0j
en ella cuando anuncio el acuerdo ¢
parallevar sunucleo de red 5G ala nubsi

Hace algunas semanas, Oracle y Microst
sellaron también un acuerdo para llevar a su nube

o 8e

las bases de datos de Azure que, a partir de ese
entonces, comenzaron a pasar alafamosaOracle
Database Infrastructure (OCl). En este acuerdo
yavenian involucrados los servicios que Microsoft
estaba proveyendo a otras empresas, entre ellas
AT&T. En otras palabras, los acuerdos que van
sellando las operadoras con hiperescaladores y
las hiperescaladoras entre si estan conformando
unared en lanube que va creciendo conforme se
vaya avanzando en los procesos de
transformacion digital que alcanzan a los
distintos sectores.

Sobre el acuerdo celebrado entre Oracle y
Microsoft, lo que se advierte es que ahora
extiende la buena relacion con Oracle a través de
los servicios Fusion Cloud Enterpii
Planning (ERP), Fusion Cloud

El nuevo portafolio permitira eliminar los procesos
manuales vinculados con la supervision de la

carbono de sus centros de datos. De alli que, la
compania se ha propuesto reducir sus costos en
6.000 millones de dolares de cara 2023, tal como
lo dejaron claro durante la publicacion del balance
correspondiente al segundo trimestre del ano.
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AWSE vy su kit para redes privadas 5G.

Amazon Web Services (AWS) hizo el
lanzamiento oficial de su oferta para redes
privadas 5G, que se compone principalmente de
un kit que permite la instalaciéon propia de redes
inalambricas en ambientes empresariales como
oficinas y fabricas.

La principal diferenciacion de la oferta de
Amazon reside en que la red privada se puede
ordenar, instalar y gestionar desde la propia
consola de AWS, con lo que la compania espera
facilitar su adopcion entre empresas de todos
tamanosy sectores.

En el paquete que reciben los clientes se incluye
una unidad de radio y 10 tarjetas SIM. La unidad
de radio requiere alimentacion de CA y acceso
por cable a la Internet publica, junto con una red
basica (IPv4 y DHCP). Asegura que la instalacion
de la red se puede hacer en “cuestion de dias", y
“no requiere ninguna experiencia especializada”.

AWS explica que se puede utilizar para
comunicarse con los sensores y actuadores de
una fabrica inteligente, o para proporcionar una

mejor conectividad a los dispositivos de mano,
escaneres y tabletas para la automatizacion de
procesos.

La red movil privada utiliza el espectro CBRS. Por
ahora, es compatible con 4G LTE (Long Term
Evolution), aunque se anadira capacidad 5G en el
futuro, "lo que le proporciona un nivel de
rendimiento constante y predecible con una
latencia ultrabaja”.

Se espera que las redes privadas moviles
inalambricas permitan acercar las capacidades
de una red movil a las industrias, tales como una
cobertura de largo alcance, alta movilidad,
capacidades de calidad de servicio, baja latencia
y mejor seguridad.

AWS Private 5G se ejecuta en la infraestructura
gestionada por AWS. Se administra como
autoservicio y mediante API, y puede escalar con
respecto a la cobertura geografica, el nUmero de
dispositivos y el rendimiento general, segun
explica AWS.

Ademas, provee la ventaja de que puede
interoperar con otros componentes de AWS,
como Identity and Access Management (IAM)
para controlar el acceso tanto a los dispositivos
como a las aplicaciones.
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Call Centers: Tecnologia y el factor humano.

10 =

Los call centers son el puente entre la empresa para la que operan y
los clientes. Por ello, tanto gerentes como agentes deben ser
conscientes de la importancia de su figura porque los clientes cada
vez son mas exigentes y demandan un servicio de mayor calidad.

Un entorno de agente unificado, una guia de interaccion y la
disposicion de procesos optimizados mediante bots con
inteligencia artificial también son factores que con el paso de los
anos se han convertido enimprescindibles.

Conseguir un entorno de agente unificado se ha convertido en una
prioridad en el call center. Para ello, integrar herramientas que
aseguren la omnicanalidad es clave, ya que si los agentes disponen
de una interfaz Unica con todas las aplicaciones para el dia a dia
podran tener a mano toda la informacién de los clientes vy llevar a
cabo todo tipo de gestiones del servicio con mayor agilidad y acierto
en el call center.

Tener el historial y los datos del cliente permiten que el agente se
pueda centrar mas en €l y eso hara que el servicio sea mas
personalizado y, por lo tanto, sera diferenciador al adaptarse a las
necesidades reales de los clientes.

Que cada agente disponga de una herramienta con inteligencia
artificial integrada sera crucial para que conozca como llevar la
conversacion con el cliente, ademas de conocer sus expectativas,
deseos e incluso sentimientos mediante el speech analytics.

Los bots son capaces de segmentar las necesidades de los clientes,
lo que permite que los agentes dediquen eficientemente su tiempo
en construir relaciones duraderas y se centren en esos puntos
donde mas valor aportan al cliente.

Los diagnosticos sobre la informacion recopilada mediante los
datos del cliente en tiempo real es importante para ofrecer un

serviciode calidad en el call center.
En palabras de John Rincon de wolkvox: “La IA ya nos permite hacer

analisis de sentimientos y percepciones de manera sencilla y en
linea. Si como empresa tengo 500 asesores chateando con
clientes, usando |A ya podemos saber cual de esas conversaciones
es laque requiere asistencia inmediata, para escalarla sin necesidad
de que otro equipo de asesores verifique esta informacion. Ahi es
cuandolaempresa necesita ese duo |A + Factor Humano".
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Contact Centers Cloud, Asistentes Virtuales y CRM.

Labancaes unode los sectores que necesitan siempre
mejorar la experiencia de sus clientes, buscar
soluciones tecnolégicas que les permitan personalizar
sus productos y servicios, al igual que la atencion a sus
usuarios, paradiferenciarse.

Se trata de escuchar y brindar apoyo (omnicanalidad) y
conocer a los clientes para entregar una experiencia
Unica, personalizada y efectiva. La personalizacion a
escala puede generar aumentos de ingresos anuales
del 10 % si se realiza correctamente, ya que la mitad de
los clientes afirma que compraria 'un producto de su
banco a través de una oferta personalizada.

Veamos algunas opciones de personalizacion y mejora
de laexperienciadel cliente

Contact center cloud: Con esta tecnologia, los bancos
pueden desarrollar campafias de captacion de clientes
interesados implantando un nuevo servicio de
atencion al cliente con procesos operativos que
optimicen la eficacia en su gestion y satisfaccion, o
bien generando una mayor facilidad de contacto para
cobranzas. Las soluciones de nube de centro de
contacto también brindan atencion personalizada a
través de integraciones con el back office, para que el
operador disponga de toda la informacion previamente
a cada llamado o interaccion, y pueda brindar una
respuestaprecisaalaconsultarecibida.

La autogestion del cliente es clave para ofrecer la
experiencia que el cliente espera. Se focaliza en

@@
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ofrecer canales digitales para descentralizar las
llamadas o automatizar la gestion de consultas
frecuentes con respuesta de voz interactiva (IVR, por
sus siglas eninglés) de funciones avanzadas.

Asistentes virtuales: Con soluciones conversacionales,
las empresas pueden brindar atencion a los clientes
24/7 usando una plataforma que se conecte con un
asistente virtual. ‘Con la integracion de diferentes
tecnologias —como los sistemas de back office, la
inteligencia artificial del asistente virtual y la tecnologia
de las plataformas de mensajeria digital—, los
asistentes virtuales son capaces de responder de
forma personalizada a los clientes sobre casos
relacionados o estados de pagos, el procesamiento de
solicitudes de crédito u otros productos, entre otras
acciones,

CRM Customer Service: Con estas soluciones, los
bancos pueden crear conversaciones relevantes y
personalizadas con sus clientes, basandose en la
comprension de su realidad y contexto a partir de la
centralizacion de datos relevantes en una Unica vista
de 380 grados. También pueden realizar un
seguimiento eficaz de las interacciones con los
clientes, permitiéndoles conocer el estado vy
procesamiento de sus requerimientos y necesidades
en tiempo real. Con esto, las empresas del sector
pueden analizar el estado de su servicio y centrarse en
mejores operativas y automatizacion de procesos,
producto de lainformacion recolectadaalolargo de los
distintos puntos de contacto con sus clientes,
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Contact Centers como Servicioc
de un 200% durante los proximos

De acuerdo con estimaciones de Juniper
Research, se ha calculado que el mercado de
los Contact Centers como Servicio (CCaaS)
pasara de 4.900 millones de délares en 2022 a
15.600 millones en 2027.

Y es que el mercado del centro de contacto
como servicio, conocido por las siglas CCaaS,
movera este ano 4.900 millones de doblares y
crecera un 216 % durante los proximos cinco
hasta llegar alos 15.600 millones en ingresos en
2027.

Al menos asi lo predice la consultora Juniper
Research, que se basa en la multitud de
servicios existentes, de suscripcién y basados
en la nube, como los chatbots habilitados por
inteligencia artificial, las soluciones de video
personalizadas o las capacidades de andlisis
avanzado.

En palabras de la investigadora Elisha Sudlow-
Poole: "Ofrecer servicios innovadores Unicos no
es suficiente para sobresalir en el mercado”,
advierte.

Y agrega: "Las empresas elegiran su solucion
preferida en funcion de la amplitud de los
servicios de valor anadido disponibles”.

Ademas, concluye la analista: "Como resultado,
los proveedores deben buscar expandir las
soluciones ofrecidas a través de su plataforma
CCaaS para proporcionar una diferenciacion
crucial en un mercado altamente competitivo".

Es aconsejable que integren el poder de las
redes sociales en sus soluciones para una
mayor funcionalidad omnicanal.

Actualmente, entre los grandes proveedores
de CCaaS estan: Twilio, CM.com e Infobip.

el2e
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El indulto presidencia al Vicepresidente de Samsung

El vicepresidente de Samsung Electronics Co., Lee
Jae-yong, obtuvo el indulto del Presidente de
Corea del Sur, por lo que podra reincorporarse a la
juntadirectiva.

Fueindultado de los cargos de corrupcion, loque le
permitié tomar el mando de un conglomerado de
productos electronicos afectado por la demanda
globaly la crisis de la oferta.

El presidente de Corea del Sur, Yoon Suk-yeol,
absolvi6 al heredero de laempresa mas grande del
pais delos cargos de soborno, por los que Lee paso
18 meses en prision antes de que lograra la libertad
condicional en 2021. En respuesta, las acciones de
Samsung subieronhasta 1.3% en Seul.

Ladecision allana el camino para que Lee Jae-yong
tome oficialmente las riendas del mayor fabricante
mundial de chips de memoria y teléfonos
inteligentes.

El regreso de Lee se considera una fuerza
estabilizadora para la economia surcoreana,

golpeada por la inflacion, la interrupcion del "' ~=y

mercado por la guerra en Ucrania y los
problemas logisticos provocados por los
bloqueos de China por la Covid-19.

Las crecientes tensiones entre
EE UU y Chlna por la tecnologlat

Lee, de 54 anos de edad, recibio un indulto
presidencial a partir del 15 de agosto, el aniversario
de la independencia del pais. Inicialmente habia
sido sentenciado a 30 meses por presuntos
intentos de sobornar a un presidente en ejercicioy
obtener el apoyo del gobierno para su sucesion.

La reincorporacion le permitira reintegrarse a la
Junta Directiva del gigante tecnoldgico, asi como
viajar al extranjero para hacer negocios.

"Samsung esta en crisis porque ha perdido sus dos
fortalezas: liderazgo tecnolégico y gestion
estricta”, dijo Park Ju-gun, jefe de investigacion
corporativa de Leaders Index. "Hay una ausencia
de una torre de control que tome las decisiones
correctas en el momento adecuado para
mantener su liderazgo en la industria de los
semiconductores”, agrego.

El indulto permite a Lee recuperar
oficialmente su papel de liderazgo. Bajo las
condiciones de sulibertad condicional, se le
impidié aceptar un empleo por un periodo
de cinco anos y soélo ha estado recibiendo
informes de los ejecutivos de la compania
sin tener un titulo adecuado en la Junta. Se
espera que Lee agilice importantes
demsmnes estrategpcas que vgn

gobierno.
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Elon Musk vende casi 7.000 millones de dolares
en acciones de Tesla para contrarrestar a Twitter.

Elon Musk vendi6 a principios de agosto acciones de
su empresa automovilistica Tesla por valor de casi
7.000 millones de doblares para cubrirse las espaldas
en su batallalegal con Twitter, de resultado incierto.

Segln un documento presentado ante la SEC, el
regulador bursatil estadounidense, y publicado en su
pagina web, el multimillonario vendié unos 7,9
millones de acciones de Tesla.

En un tuit publicado, explicé que queria "evitar una
venta de emergencia de las acciones de Tesla", en el
escenario que espera que sea "poco probable” en el
que se viera obligado a comprar Twitter y perder el
apoyo de algunos de sus socios financieros.

Elon Musk reté al jefe de Twitter a debatir y demostrar
publicamente la proporcién de cuentas falsas en la
red social, un punto de controversia planteado por el
multimillonario para retirar su oferta de compra,
iniciando una batallalegal.

Elon Musk habia firmado un acuerdo de 44.000
millones de dolares para comprar lared social en abril,
antes de romperlo unilateralmente a principios de
julio.

eld4 e
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Elon Musk habia acordado ofrecer 54,20 ddlares por
accion de Twitter.

Pero ahora cree que Twitter mintié sobre la
proporcion de cuentas automatizadas y spam en su
plataforma e incluso afirma que la red social
"defraudd” inflando deliberadamente el nimero de
cuentas monetizables.

La batalla legal ha comenzado: el 17 de octubre se
iniciard un juicio en el Tribunal de Cancilleria de
Delaware, un tribunal especializado en derecho
mercantil que duraréa cinco dias.

En cuanto se rompidé el acuerdo de adquisicion,
Twitter llevé al hombre mas rico del planeta a los
tribunales para obligarle a cumplir su promesa. Elon
Musk contra atacod en el mismo juzgado con una
demanda en la que pedia al tribunal que le liberara del
acuerdo y ordenara a Twitter que le pagara una
indemnizacion por dafos y perjuicios.

Los accionistas de Twitter deben reunirse el 13 de
septiembre para decidir si autorizan o no la
adquisicién, que representaria una ganancia
sustancial para los accionistas.
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Emergency Communicaﬁons as a Service:

la atencion a eme'rgé'hciéas*- como servicio.

La atencmn a emergencias como servicio, ECaS
sus siglas en inglés: Emergency
uUnications as a Service) se enfoca en
ar la comunicacion de las personas con un
de atencion de emergencias. Se trata de
a solucion que esta innovando los protocolos de
seguridad y atencion a emergencias en todo tipo
le companias.

'g_ﬂn momento, todos hemos utilizado

herramienta SaaS (Software-as-a-Service), uf
modelo basado en la nube que llego par
revolucionar la manera en como se usan'y
desarrollan nuevas tecnologias.

Su innovacion ha sido tal, que cada vez se han i
encontrando nuevas areas para el empleo de
software en beneficio de la sociedad, como es el
caso de los sistemas de Comunicaciones de
Emergencia como Servicio o ECaS.

EcaS refiere un conjunto de sofisticadas
tecnologias enfocadas en optimizar la
comunicacion de las personas con un centro de
atencion de emergencias, El modelo tiene su
origen en la robusta red que gobiernos de distintos
paises emplean desde hace algunos afos para
conectar las cientos de miles de llamadas de los
ciudadanos al sistema 8-1-1y, posteriormente, a los
centros de atencién de primeros auxilios.

enos escuchado acerca de— alguna

tel auge vy
delivery. .y

hecho que todos estos t-_’iﬁébaj_addﬁés (e incluso
clientesy terceros) estén expuestos a mas riesgos.

Las soluciones para las Comunicaciones de
Emergencia como Servicio, estan ayudando a las
organizaciones a mejorar drasticamente la
capacidad de respuesta de sus sistemas de
atencién, anadiendo funciones como la
transmision de video, voz, mensajeriay localizacion
en tiempo real para brindar apoyo remoto e
instantaneo a empleados en situacion de riesgo.

Otra ventaja de los ECaS es que, al ser un servicio
nativo de la nube, no es necesario construir una
infraestructura desde cero para implementar este
tipo de sistemas; unas cuantas lineas de codigo
son suficientes para habilitar todas estas y muchas
mas funcionalidades.

El sistema puede estar listo y funcionando en
cuestion de dias con poco o ningln costo inicial, lo
cual es también es sumamente benéfico para las
estrategias de innovacion y transformacion digital
delas empresas.
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millones de dlrhams asi coﬁ’ﬁ:? la cfam@{ LQS_

expatriados representan alrededor del 90 por
ciento de la poblacién de Emiratos Arabes
Unidos y dependen en gran medida de las
aplicaciones gratuitas de audio y video por
Internet para conectarse con su familia y
amigos.

La tecnologia de Voz sobre Protocolo de
Internet (VolP) permite a los usuarios realizar
lamadas de voz y video mediante una
conexion de banda ancha en lugar de las lineas
telefénicas fijas. En la region del Golfo, las
redes privadas virtuales (VPN) se utilizan para
acceder y descargar aplicaciones gratuitas de
llamadas de audioy video.

De acuerdo con el Decreto Ley No (34) de los
EAU de 2021 sobre la lucha contra los rumores
y los delitos cibernéticos, el uso indebido de
VPN puede generar una multa de hasta dos
millones de dirhams, asi como la carcel.
Ademas, los proveedores de servicios de
telecomunicaciones de Emiratos, Etisalat y du,
ofrecen planes de llamadas por Internet diarios
y mensuales para GoChat, Botim y Voico desde
cinco dirhams por dia.

Veamos las aplicaciones de llamadas por
Internet que los residentes pueden utilizar
legalmente:

Chat: Etisalat UAE lanz6 esta aplicacion
gratuita de llamadas de voz y video, el 1de julio.
Cualquier persog el mundo puede
descargar la apli las plataformas
Android y Apple Uiere un nUmero
de teléfono mo rarse. Permite a
los residentes de U enviar dinero, pagar
facturas, jugar y pedir comida. Etisalat también

16 e

s Ilamadas de 250 y 1,500 minu
mternac:lonales a través de GoChat sin usar
datos moviles:

Botim: ademas de llamadas de audio y video, la
aplicacion de pago pjmite a los usuarios
compartir fotos, videos, mensajes de voz,
ubicaciones, SMS, contactos, clips web y mas.

Las personas t%’ﬁ' ppqden tener un chat
grupal con hasta 500 usuarios.

Voico: Las personas pueden descargarlo en
dispositivos moviles y de escritorio. También
permite compartir fotos, videos, GIF y
pegatinas animadas y traduce los chats a mas
de 100 idiomas.

Google Vie«t: Con la pandemia, la aplicacion ha
visto un aumentadmasivo en la demanda. Se

de escritorio, IOS y Android.

Microsoft Teams: Ha experimentado una
demanda sin precedentes especialmente por

esas tras. T&pandemla Ofrece
reuniones de gr jratuitas e ilimitadas de
hasta 60 minutos y hay paquetes de pago a
precios muy asequibles.

Skype solo esta permitida para empresas: las
companias en EA}U pueden usar Skype para
realizar llamadas de, audio y video a sus
clientes. Esta dlsponygig e forma gratuita en
todas las plataformas. _

Zoom: esta es también una de las aplicaciones
de llamadas de-audio y.video.mas populares
del mundo. Puede usarse gratis por individuos
y por empresas en EAU.
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Espana: Impulso al desarrollo experlmental /

de aplicaciones 5G.

El Gobierno de
Espana estimula
el desarrollo de
proyectos experimentales con tecnologia 5G.
Asi, el vehiculo conectado, la salud, el turismo, la
seguridad, o la agricultura seran algunos de los
sectores que podran beneficiarse del
programa.

1—-':_.___’5_

Se han publicado en el BOE las bases que
regulan la concesion de las ayudas:"que
faciliten la aplicacion de esta tecnologia de
manera rapida y agil a sectores econoémicos
clave del pais", como explican desde Moncloa.
Las ayudas, que ascienden a 90.7 millones de
euros, se destinaran ala creacion de prototipos,
demostraciones, ensayos y a la validacion
asociados al 5G en diferentes sectores
economicos.

Podran beneficiarse de estas ayudas empresas
y o?@;ahis'mos de investigacion y difusion de
conocimientos cuyo domicilio fiscal y principal
centro operativo esté en Espana. Los proyectos
financiados tendran un presupuesto de entkr}e 3
y 15 millones de euros y se podran desarrollar de
maneraindividual o en cooperacion: %
J ?P‘

.
Las aplicacionesgy, serviciosJSG que se
%id

desarrollen pueden "é'e\r esplegados sobre
. redes privadas, gn reglmen de autoprestacion,
L\hsobre redes pu tahcas"o mlxtaﬁ'ﬂpor otro lado, en
I%s bases reguLad&{ se' establece que los
beneficianios tendramdgue crear en Espana el
mecesario para poder prestar la
idad qUielesiebjeto de la subvencion.

enmarca en el Plan de

La GSMA, asociacion que agrupa a las grandes
operadoras de telecomunicaciones y
companias de conectividad y organizadora del
Mobile World Congress, estima que los
servicios de redes moviles 5G, en el rango del
espectro de banda media, podrian afadir mas
de 610.000 millones de délares al PIB mundial
paraelano2030.

La entidad apunta que al cierre de este ano
2022 habra en todo el mundo unos 1.000
millones de conexiones 5G, una cifra que se
duplicara en 2025. Para entonces, la GSMA
calculaque 5G suponga la quinta parte del total
de conexiones moviles mundiales.

la proxima generacion de tecnologia movil.

Se trata de/lal segumgé!’f

"'uisicién de
. centros de

intermedio)y,alto:



#a_adquisicion de a7 Elgigant
ual Within Unlimited por

icién propuesta por Meta Platforms de | |
resa de realidad virtual se dirige a un El acuerdo ja una postura mas agresiva de la
agencia en lo que respecta a las leyes

. _ | preventivo de la A
- omercio de Estados Unido teamérica a FTC designadajpor el presidente Joe Biden, Lina
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1a pequena empresa en una
\ una combinacion que la FTC no
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O6Nn por parte de

virtual Within trarias tendran hasta el 21 de
icion de fitness presentar argumentos por escrito.
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| dijo el juez federal de distrit
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El tema en cuestion |
Meta de la compania de re
Unlimited Inc., que hace q
Supernatural. -

La FTC afirma que, en Ultima instancia, la

adquisicion podria permitir que Meta tenga un Q‘ '
monopolio enlaindustriade larealidad virtual. # J
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Facebook esta cerrando su funcion de compras
en vivo para centrarse en Reels.

Victoria Coupe
€3 <3

Facebook suspende las compras en directo. Esta
funcion dejara de estar disponible el 1 de octubre.
La red social explica que quiere centrarse en los
videos cortos, llamados Reels, que son populares
entre los usuarios.

Se acabaron las compras en directo en Facebook.
Meta anuncio que dejara de utilizar esta funcion,
que permite a los usuarios presentar y vender
productos durante la emision en directo de un
video. A partir del 1 de octubre ya no sera posible
organizar compras endirectoen lared social.

En instagram seguird siendo posible utilizar
Facebook Live pararetransmitir eventos en directo,
pero ya no sera posible crear listas de productos ni
etiquetarlos en los videos. Sin embargo, la funciéon
Live Shopping seguira estando disponible en
Instagram. Facebook habia comenzado a
desplegar la funcién en Tailandia en 2018 para abrir
una nueva fuente de ingresos para los creadores
de contenidos. Luego, la funcion se extendié mas
ampliamente en 2020.

Sibien la practica de las compras en vivo ha crecido
considerablemente en China, no parece que vaya a
arraigar en otros paises por el momento. TikTok,
que también ha probado las compras en directo en
Estados Unidos y Europa, ha anunciado que
abandona sus planes.

2200
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"A medida que los consumidores se decantan por el
video de formato corto, nos centraremos en los
Reels en Facebook e Instagram", ha dicho Meta,
que anima ampliamente a los usuarios de sus redes
sociales a difundir contenidos de video de formato

Fendsiecorto. ¢Es una demanda real de los usuarios o un

cambio de habitos forzado?

Bronzer Powder

En la presentacion de sus resultados trimestrales a
finales de julio, Marc Zuckerberg declard que el
tiempo dedicado a los carretes habia aumentado
un 30% en comparacion con el trimestre anterior. A
largo plazo, Meta cuenta con que los videos cortos
sean un motor de ingresos. Ya en 2022, la empresa
cree que los anuncios en estos videos deberian
aportar mil millones de dolares en ingresos.

En Instagram la compania destaca sus algoritmos
que empujan el contenido publicado por cuentas
no seguidas por el usuario. Esto le permite
distribuir ampliamente los Reels. El objetivo es mas
que duplicar el porcentaje de dicho contenido en
las fuentes para 2023. En la actualidad, alrededor
del 15% del contenido de los feeds de los usuarios
de Facebook y un poco mas en Instagram, es
empujado por su algoritmo. Pero no esta claro si
este cambio atraerd a todos los usuarios.

a®" Follow
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Con French Tech DeepNum?20, la Mision French
Tech pretende apoyar a las start-ups que operan
en sectores considerados prioritarios en ellpian

Francia 2030. Este nu;ymgrama. lnspirac%‘.
‘Green \gri

el French Te:
abre las solicitue
solicitudes pue
septiembre.
Un programa pa
empresas emergentes en los sectores de la nano
electronica, los é::;h_ips electrénicos, la robdtica, la
nube, el 5G, la inteligencia artificial, las tecnologias
cuanticas, la "ecologia digital" y la ciberseguridad.
Estos sectores se destacaron y se consideraron
esenciales en la presentacion del plan Francia
2030 que puso la tecnologia profunda en el punto
de mira.

A diferencia de los programas French Tech 120 y
Next40, que relinen a "start-ups con modelos de
negocio establecidos, seleccionadas
principalmente en funcion de criterios de
rendimiento econémico", estos programas
adicionales "se centran en la seleccion de start-
ups mas jévenes con proyectos disruptivos con un
fuerte componente tecnolégico”, explica Louis

L8

FRENGH TECH
DEEPTECH20

a220

_L.‘ﬂ"\dependiente lo que significa pos
51% de su capital.

ra jovenes, el objetivo son las

Fleuret, director adjunto de la Mision Fr.sn_(:_-_-“_ '
Para solicitarlo la sede de |a resa debe
situada en Francia y la empresa debe

‘SEr al mer

En un primer momento las candidatt
estudiadas por los equipos de la Misién French
Tech, la Direccion General de Empresas y el
Ministerio de Economia, Finanzas y Soberania_
IndustrlaIyDlgi‘Eal Aeste nivel, "las aplicaciones de
nueva creacion se estudian a partir de un ana_ltﬁ%? s
del potencial real del mercado del caracter
innovador de la tecnologia de su potencial
desarrollo y de su capacidad para aportar
soluciones en respuesta a grandes retos, como la
soberania tecnologica o la transicion ecologica”,
explica Louis Fleuret.

Tras un proceso de preseleccion "se invitara a
entre 40 y 50 start-ups a una audicién ante un
jurado compuesto por personalidades de la
investigacion una gran empresa, una start-up
emblematica, una incubadora y/o un fondo de
inversion".

Siguiendo el modelo de los otros dos programas,
las start-ups que se unan al French Tech
DeepNum?20 se beneficiaran de un programa de
apoyo de un ano. Esto incluye un acceso
privilegiado a la red de corresponsales de French
Tech creada para las empresas de nueva creacion
alas gue se ha concedido la etiqueta French Tech
120. Estos corresponsales estan presentes en
unas sesenta administraciones y servicios
publicos y permiten a las empresas de nueva
creacion encontrar rapidamente respuestas a sus
preguntas o informar de los problemas
encontrados. Las start-ups también se
beneficiaran de la "integracion en determinadas
acciones de diplomacia econdmica y visibilidad".
Al igual que los demas programas el objetivo es
apoyar a las empresas de nueva creaciéon y no
financiarlas.
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Gianluca Misuraca: Inteligencia Artificial requiere
un huevo c*trato social para la era digital.

En entrevista con DPL News, Gianluca Misuraca, evalUa

“El sector publico tiene que, por deﬁr}u&__on seryir a 2 los
ciudadanos y en particular Iosquee tan & cm‘ndlcaon@s
de desventajas. El uso de .-'Cﬁt % ;
aprovecharse, por ejemplo, i:para rvie#bs sociales o
para ayudar al empleodelos cludadhnost—— 1

Misuraca dice gque los algoritmos se pueden usar para
brindar un servicio proactivo y personalizado para saber
qué trabajo seria mejor para cada personay mejorar su
empleabilidad, asi como prevenir el fraude en los
beneficios sociales.

El experto también estima que "una posible aplicacion
de la |IA sera realizar trabajos que el hombre hace
porque esta obligado, pero que no tiene gusto en
hacerlo, o trabajos de rutina, muy pesados y peligrosos.
Entonces el hombre puede estar alli para supervisar y
controlar en caso de problemas”, comento.

“Por otro lado, hay personas desempleadas y por eso
hay que buscar nuevas modalidades de distribucion de
los recursos. Esto necesita un nuevo contrato social de
la era digital, un nuevo sistema fiscal, una nueva
capacidad para organizar el trabaje", asi como un
sistema de seguridad social avanzado que permita esa
flexibilidad del mundo del trabajo y un cambio en la
forma en que funcionala sociedad.

Un factor muy conoeido en relacion con los algoritmos
es el riesgo de discriminacion a las mujeres y los negros,
por ejemplo. "Aungue el algoritmo sea muy bueno,
también puede generar discriminacion si los datos no
son de buena calidad”, menciona Misuraca.

- Cita el caso del Reino Unido, que utilizd un algoritmo

méfs
escuelas publicas, incluso
jovenes ingresaran a ciertas

Misuraca explica que es necesario asegurar la buena

calidad de los datos, asegurar que se cologuen
principios éticos en la construccion del algoritmo
—Ethics by Desigh— y que cuente con supervision
humana siempre que sea posible, para que las

decisiones no sean completamente automatizadas.

También recomienda que los paises establezcan reglas
ciertas y claras para enfrentar las desigualdades entre
las ciudades con alto desarrollo tecnologico y las
regiones menos desarrolladas. Ademas de asegurar
que los sistermas no favorezcan a grupos extremistas o
sistemas autoritarios.

Puede ser cuestion de 20 6 30 anos antes de que
tengamos sistemas efectivamente inteligentes, cree
Misuraca. Y gueda mucho camino por recorrer:
‘Necesitamos competencia, voluntad politica, liderazgo,
formacion para entender y aprovechar la complejidad
que hay en esto. También necesitamos decisiones
innovadoras que cambien radicalmente las
organizaciones y el sector plblico, que utilizan sistemas
muy antiguos de decision politica y decision publica”,

*Gianluca Misuraca es fundador y vicepresidente de
Inspiring Futures con responsabilidad en diplomacia
tecnologica y gobernanza digital, director del master
Al4GOV vy lider de InTouchAl.eu, grupo de apoyo de la
Comision Europea.
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Go gle Cloud cancelara su servicio loT en 2023,

De acuerdo con un comunicado oficial de la
principal subsidiaria de Alphabet, Google Cloud se
despide de su servicio lol Core. Garantiza a sus
clientes un ano para poder cambiarse a un socio
para administrar sus dispositivos conectados IoT.
De esta forma, el servicio "se retirard" el préximo 16
de agosto de 2023.

El servicio loT Core fue lanzado por Google en 2017,
aunque no fue hasta un ano mas tarde cuando los
usuarios de Google Cloud pudieron disfrutar del
100% de su disponibilidad. En este contexto cabe
mencionar que loT Core se corresponde con una
plataforma para administrar dispositivos
conectados al denominado Internet de las cosas.

Luego de su debut, Google asegurd que estaba
diserfiado para acometer implementaciones
empresariales y de ciudades inteligentes en
industrias como servicios publicos, transporte,
petréleo y gas. Ademas de permitir |a gestion de
dispositivos, loT Core permitié a los usuarios
tamizar y analizar los datos generados por estos
endpoint, trabajando en conjunto con otros
servicios de Google Cloud.

Sin embargo, ahora, sus aspiraciones y
aplicaciones parecen estar condenadas al olvido.

A pesar de que la cantidad de
dispositivos loT en el mercado

estacreciendorapidamenteyse /
espera que aumente de 12.200
millones el ano pasado a
27.000 millones en 2025,
segun una investigacion
de lolT Analytics, Google
ha decidido cerrar la
puerta a un servicio
con una probada
proyeccion de
futuro.

Hasta el momento, la Unica explicacién a las
diversas preguntas que genera la medida ha sido
escueta: "Desde el lanzamiento de loT Core, ha
guedado claro gue las necesidades de nuestros
clientes podrian ser mejor atendidas por nuestra
red de socios que se especializan en aplicaciones y
servicios de IoT", aseguré un portavoz del sello
estadounidense. "Hemos trabajado mucho para
brindarles a los clientes opciones de migracion y
soluciones alternativas, y estamos brindando una
pista de un ano antes de que se suspenda loT Core’,
concluyé.

Asi, preguntas como ¢(Considera Google que [
viabilidad fructifera del mercado loT pueda
estancarse? éTiene que ver esta operacion col

crecientes pérdidas en la division en la nube?
Seguiran esperando por una explicacion mas
amplia.




India: Millonaria subasta de 5G.

La India recaudd 19.000 millones de dolares en la
licitacion 5G que finalizd hace poas semanas. Es el
proceso mas impactante en términos econdmicos,
pues es el monto que desembolsaran cuatro
operadoras de telecomunicaciones para quedarse con
el 71% de 72 GHz de espectro puestos a disposicion.

Barthi Airtel, la multinacional india de las
telecomunicaciones, se hizo de espectro en las bandas
de 3.5 GHz vy de 26 GHz, y reforzé su participacion en
las bandas medias.

Paraello, aportd 5.400 millones de dolares. Pero no fue
el principal comprador de espectro. Ese rol quedo para
Reliance Jio Infocomm, la operadora que cuenta entre
sus accionistas a Google y Meta, que oferté 11.900
millones de dolares.

El tablero se completé con Vodafone Idea que pago
2.400 millones de dolares por las frecuencias
adquiridas, mientras Adani Enterprises, un nuevo
jugador del mercado, ofrecio 27 millones de dolares
para brindar servicios 5G privados. Este Gltimo punto
fue verdaderamente polémico en el marco del proceso.

El resultado del proceso fue considerado exitoso por la
industria. A tal punto que, para Kantipudi Pradeepthi,
analista de investigacion de telecomunicaciones de

| paradavisual.com

GlobalData, el gasto total de 19.000 millones de dolares
es unresultado «alentador>» y muestra que el sector de
las telecomunicaciones esta «listo para la expansion y
el lanzamiento del servicio 5G», expresd en un
comunicado.

Y agregd que este espectro es “crucial para que las
empresas de telecomunicaciones indias impulsen el
crecimiento de sus ingresos al ofrecer servicios de red
inalambrica de ultra alta velocidad",

La expectativa inicial es que la mayoria de las
companias comenzaran a ofrecer el servicio en
octubre proximo.

Por su parte, Gopal Vittal, director ejecutivo de Airtel,
explicd que la apuesta por la quinta generacion movil
forma parte de "una estrategia deliberada paracomprar
los mejores activos de espectro a un precio
sustancialmente mas bajo en comparacion con
nuestra competencia’.

La operadora informo que los proveedores de sured 5G
seran Samsung, Nokia y Ericsson. Para la coreana sera
uno de los despliegues mas importantes de los que
participe hasta ahora, luego de haberse convertido,
meses atras, en la proveedora del equipamiento de la
red de lacanadiense Telus.




Microsoft ha lanzado un nuevo panel de datos
de equidad digital para ayudar a crear una
mejor comprension de las brechas de
oportunidades econdmicas en pueblos,
ciudades y vecindarios de los Estados Unidos.
La herramienta fue desarrollada por el director
de ciencia de datos, Juan Lavista Ferres, y
Microsoft Al for Good Lab, agregando datos
publicos de la Oficina del C'e‘hée, la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC, por sus
siglas en inglés), BroadbandNow y los propios
datos de uso de banda ancha de Microsoft.

Va de censo por tramo censal, para examinar
20 indicadores diferentes de equidad digital,
como acceso a banda ancha, uso, educacion y
tasas de pobreza, para crear una de las
imagenes mas completas de equidad digital en
estas areas hastalafecha.

La equidad digital (acceso a Internet asequible,
dispositivos asequibles y habilidades digitales)
es la base para el empoderamiento, la
transformacion digital y la oportunidad
econoémica.

Con la pandemia estar conectado de manera
digital, ya sea a través de banda ancha o
internet movil, es una necesidad fundamental
para todos los ciudadanos, y no solo para la
escuelay el trabajo.

Un ejemplo es el condado de Ferry,
Washington, por ejemplo, donde la FCC afirma
que solo el 0.4% de los hogares carecen de

w26

acceso a banda ancha, lo que en si mismo
brinda una perspectiva brillante de la
oportunidad digital del condado. Pero, el
tablero muestra que el 97% del condado no usa
Internet a velocidades de banda ancha.
Ademas, mas de un tercio de los hogares no
tienen una computadora de escritorio o portatil
para usar labandaanchadisponible paraellos.

La brecha digital no solo se siente en las areas

rurales, sino que también afecta a las ciudades.
En el condado de Los Angeles, mas de una
cuarta parte de los residentes no usan Internet

a velocidades de banda ancha y cerca de uno
de cada cinco hogares carece de una
computadora de escritorio o portatil, lo que
excluye a millones del mundo digital.

Invertir en infraestructura de banda ancha da
como resultado importantes beneficios
sociales, desde tasas de formacién de nuevas
empresas hasta tasas de desempleo mas
bajas. Micrososft espera que este tablero
empodere a los formuladores de politicas para
implementar programas que fomenten
oportunidades economicas sustentables e
inclusivas y cumplan con esta necesidad
fundamental de cerrar la brecha digital. Es vital
que los estados utilicen los mejores datos
disponibles para realizar inversiones
especificas que se traduzcan en un verdadero
progreso a largo plazo; de lo contrario, cada vez
mas personas se quedaran en el lado
equivocado de las vias digitales.



LG Electronics Inc. (LG) report6 sus ingresos mas
altos en el segundo trimestre, reflejando fuertes
ventas de electrodomésticos LG en regiones clave
y un crecimiento rentable en el negocio de
componentes automotrices de LG a medida que la
industria automotriz global se recupera.

LG reporto ingresos de KRW 19,5 billones en el
segundo trimestre de 2022, un 15 % mas que en el
mismo trimestre del ano anterior. La ganancia
operativa del segundo trimestre fue de KRW 792,2
mil millones, un 12 % menos que el primer trimestre
del ano anterior, en gran parte debido a los desafios
de la cadena de suministro y al aumento de los
costos de logistica.

Teniendo en cuenta el impacto comercial
relacionado con la evolucion de la pandemia y las
condiciones econdmicas, LG esta aprovechando
su cartera comercial integral, expandiendo sus
ventas de productos de gama alta a productos de
mercado masivo y desarrollando sectores de
empresaaempresa, como autopartes.

LG Home Appliance & Air Solution Company
reportd ingresos de KRW 8,07 billones en el
segundo trimestre. Esta es la primera vez en la
historia de LG que una sola unidad comercial
superd los KRW 8 billones en ingresos trimestrales.

El beneficio operativo ascendio a KRW 4322 mj
;r.‘ir'-}'iﬂérjies'._-Los ingresos aumentaron 18% con
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electrodomeésticos de alta gama y nuevas
categorias como productos de higiene que utilizan
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to al segundo trimestre del ano anterior,
yalmente debido a mayores ventas de

tecnologia de vapor en regiones clave de América
del Norte y América Latina. La unidad de negocios
planea aprovechar su impulso mejorando la
competitividad de los productos de alta gama y
fortaleciendo su linea de productos masivos.

LG Home Entertainment Company registro
ingresos de KRW 3,46 billones en el segundo
trimestre con una pérdida operativa de KRW 18,9
mil millones que reflejan mayores inversiones en
marketing en respuesta a la intensificacion de las
condiciones del mercado. La estrategia de
entretenimiento en el hogar de LG se centraraenla
gestion eficaz de los gastos de marketing y el
crecimiento del segmento de TV premium,
especialmente durante las temporadas altas,
incluidala Copa Mundial de laFIFAy las vacaciones.

LG Vehicle component Solutions Company logro
ingresos de KRW 2,03 billones en el segundo
trimestre, un aumento del 19 % en comparacion
con el mismo periodo de 2021, lo que permitié que
la unidad comercial fuera rentable por primera vez.
Las ventas significativamente mas altas fueron
das por la respuesta proactiva de LG al
0 de'la .demanda de los fabricantes
iles a't;rayé§ ‘de una 5n efica
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Los chatbots seran el principal canal de

servicio al cliente en 2027.

Aungue la inversidon en chatbots se incrementa,
persiste el bajo retorno de la misma y otros retos
de esta herramienta que seré el principal canal de
atencion al cliente para la cuarta parte de las
organizaciones en 2027, de acuerdo con Gartner.

Laencuestade Gartner sobre servicio y soporte al
cliente (CSS) de 50 entrevistados realizada online
en enero vy febrero de 2022, ha revelado que el
54% de los responsables preguntados esta
utilizando algln tipo de chatbot, VCA u

otra plataforma de Inteligencia

Artificial conversacional para
aplicaciones de cara al cliente.

En palabras de Uma Challg,
Analista Director Senior en la
practica de Servicio y Soporte
al Cliente de Gartner: "los
chatbots y los asistentes
virtuales de clientes
(VCAs) han evolucionado

componente tecnologico
critico de la estrategia de una
organizacion de servicios" y
anadio que "cuando se disenan
correctamente, los chatbots
rar la experiencia del
sar laemaocion positiva del

Un coste menor que las interacciones e

n Vvivo",

La Ejecutiva tambien explicd como los lideres de
CSS tienen una perspectiva futura positiva para
los chatbots, pero luchan por identificar métricas
procesables, o que minimiza su capacidad para
impulsar la evolucion y expansion de estas
herramientas, y limita su ROIl. Segun Challa,
"comparar las métricas de rendimiento del
chatbot en una organizacion con la de sus iguales
no es efectivo y puede ser enganoso, porque el
tipo de chatbot, el diseno y la complejidad varian
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ampliamente segun laorganizacion”.

Segun Gartner, los lideres de CSS que buscan
desplegar y medir eficazmente el rendimiento del
chatbot como parte de sus estrategias de canales
de servicio y soporte deben seguir las siguientes
recomendaciones:

Crear una estrategia de
despliegue de chatbot
adecuada basada en los casos
de uso y la complejidad de las
interacciones de servicio.
Planificar con antelacion y
tener en cuenta todas las
dependencias para garantizar
la disponibilidad de los
recurscﬁénecesarios.

Aumentar la contencion del
cliente r su esfuerzo

objetivos, tasa de abandono, pasos de la
conversacion, tiempo de gestién, etc.) en funcion
del contexto Unico de la organizacion.

Adaptar las métricas a su nivel de rendimiento
deseado del chatbot, o linea de base, teniendo en
cuentael disefioy lacomplejidad del chatbot.

Establecer una cadencia pararevisar las métricas
del chatbot con respecto a la linea de base
establecida para obtener informacion sobre los
puntos fuertes y priorizar las oportunidades.



Los robots deLGo gle

i
‘ G"éle ha desarrollado rob -basados el

inteligencia artificial- que regpondan de maners
mas eficiente alas petlcmnesl,f}uma?as.)
]

Se trata de conjugar la comprensién del lenguaje
de la inteligencia artificial (IA) y la robdtica para
crear un robot que sea capaz de entender las
ordenes humanas. Una tarea en la que se enfocan
desde el ano 2019 con el fin de desarrollar robots
que puedan desempenar tareas cotidianas.

Su objetivo mas reciente pasa por ayudar a las
personas a comunicarse mejor con los robots a
través delavoz o el texto y permitir a estos ejecutar
tareas complejas con una mejor comprension del
lenguaje natural.

Un proyecto impulsado por la compania Everyday
Robots junto a Google Research. La iniciativa esta
dando sus primeros pasos, los robots ya han
experimentado una dltima actualizacion basada
en una mejor comprension del lenguaje gracias al
modelo de lenguaje grande (LLM) PalLM de
Google.

Desde las oficinas de Google en Mountain View,
explican: "Es la primera implementacion que utiliza
un modelo de lenguaje a gran escala para
planificar un robot real. El huevo proyecto deberia
ayudar alas personas a comunicarse mejor con los
robots".

En un encuentro conla prensa en su laboratorio de
robotica en California, Estados Unidos, Google
mostré a los presentes la combinacion de
elementos de robética fisica con las habilidades y
comprension de los chatbots virtuales. Lo ha
hecho, ademas, haciendo uso de uno de estos
robots como camareros, para buscar todo tipo de
alimentos y ofrecérselos a los ingenieros de la
compania. Asi, aunque el robot no puede acometer
jue una docena de acciones simples, abre la
in "n-u _'b‘ i‘)"aéd éﬁ Ia di'reccién corre'cta

robots realizasen sus tareas, no se programé

La demostracion responde a cémo nece
reac'ci'cf:'r'frar estos robots ante una orden, sin dar
mas indicaciones. La clave consiste en gue :
realizar los comandos pertinentes para que es

ningun codigo para saber qué hacer en respue
a las ordenes de los ingenieros. Y es que el -
software de control de estos robots habia
aprendido a traducir una frase hablada por una
persona en una secuencia de acciones fisicas para

llevar a cabodichatarea.

Lo que busca conseguir Google no es solo reducir
al minimo necesario la interaccion con estos
robots para que estos realicen tareas complejas,
sino quela propiainteraccion con los humanos sea
posible en entornos complejos. Para ello, aseguran
los investigadores, han estado introduciendo
grandes cantidades de texto de documentos
fisicos y digitales en modelos de aprendizaje
automatico especificos. Sin embargo por el
momento, por supuesto, esto conlleva
limitaciones. Pese al poder de PaLM, no se sabe si
este sistema seria capaz de entender con fluidez
oraciones o comandos muy fluidos, a diferencia de
coémo lo hace con comandos simples. Segun Brian
Ichter, cientifico investigador de Google, este
proyecto podria permitir llegar a métodos para
construir modelos de lenguaje con una mejo

comprension delarealidad. . ?
4
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Mac y Apple Watch se fabricaran en Vietnam.

Apple planea trasladar de China a Vietnam parte de
produccion del Apple Watchy la MacBook Pro.

Asi, relojes inteligentes Apple Watch y computadoras
portatiles MacBook Pro, formaran parte de un
movimiento que sigue una tendencia general de los
Ultimos anos de trasladar parte de su produccion de
China a este pais asiatico.

Segun el diario Asia Nikkei, la compania china Luxshare
Precision y la taiwanesa Foxconn comenzaron la
fabricacion de prueba del Apple Watch en una fabrica
del norte de Vietnam con la intencion de trasladar por /
primeravez parte de su produccion fuera de China. \ '

Por otro lado, Apple también solicito a sus proveedores

que inicien una linea de produccion de prueba para las
MacBook Pro en Vietnam, pero el traslado de la
fabricacién a gran escala se ha ralentizado por
problemas ligados a la pandemia y a la complejidad de
las cadenas de suministro necesarias.

Estas decisiones siguen a otras de Apple en la misma
direccion en los Ultimos afos, en que Vietham se ha
convertido en su segundo centro de produccion por
detras de China, con la fabricacion de
productos como las iPad o los AirPods.

Los AirPods fueron el primer producto
cuya produccion se trasladé a Vietnam,
poco antes del inicio de la pandemia,
siguiendo los pasos de otras empresas
estadounidenses ante los aranceles
impuestos por la Administracion de
Donald Trump sobre las importaciones
chinas.

Hasta el momento, la Administracion
Biden no ha cambiado las tasas de
importacion sobre productos
chinos, lo que unido al menor costo
de la mano de obra en Vietnam
explica que continten los
traslados.

Se espera que esta tendencia continte dada la
complejidad de las relaciones entre Estados Unidos y
China.

030+«
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Mercadolglobal,de apps moviles crecera &7%.

Elmercado global de las aplicaciones moviles crecera 6%

: en 2022, lo cual constituye una disminucion después de
v haber aumentado en los Ultimos dos anos, en parte
I debido ala pandemia, de acuerdo con datos de Statista.
De esta forma, se estima un crecimiento de solo 5,7%
- para el presente ano. En comparacion, el mercado global
. de aplicaciones crecié un 25,7% en 2021.
\'al

\

¥ En cuanto a ingresos, los calculos apuntan a unos 420.7

\\ - mil millones de doélares, y se espera que la mayoria
: - provengan dela publicidad.

-_-".I

‘ Las apps moviles generaran 214.900 millones de ddlares
en publicidad, lo que representa el 51% de los ingresos
totales.

Las compras dentro de la aplicacion aportaran 200,6 mil

millones en ingresos, mientras que los ingresos de las

aplicaciones de paga deberian representar solo 5,23 mil
nillones.

be sefalar que la mayor parte de los ingresos de las
icaciones de pago provienen delos juegos.

ngresos anuales de los mercados de aplicaciones
moviles fueron de solo 215,86 mil millones, por lo tanto, el
tamano del mercado casi se ha duplicado en cuatro
anos.

En 2019, los ingresos anuales aumentaron a 253.020
millones de délares, lo que indica un crecimiento del 17%.

Sin embargo, el verdadero impulso se produjo en 2020,
cuando el mercado crecio un 25% y los ingresos anuales
ascendieron a 316.600 millones de ddlares. El mercado
mantuvo |a tasa de crecimiento en 2021, ya que crecio un
25,7% mas, con 397.940 millones de dolares en ingresos.
Sin embargo, se espera que la tasa de crecimiento anual
baje a 5,7% en 2022. Seglin las proyecciones de Statista,
el mercado de aplicaciones moviles crecera de 420,73
“m lones en 2022 a 542,89 mil millones en 2026.

i Estas cifras representan un crecimiento de solo el 29%
J;ﬁ%n cuatro afios. En comparacion, el mercado crecié un
95% entre 2018 y 2022.
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Met&a'pide a expertos en | Sidad, seguridad y
moderacion de contenido sus comentarios
directos sobre como deberia abordar las "malas
experiencias" en sus plataformas, con una mirada
puesta en el metaverso.

Meta alin debe de resolver los problemas que tiene
en cuanto a moderacion de contenido, privacidad y
recopilacion de datos personales de los usuarios
que usan sus servicios diariamente.

En un documento técnico publicado por Meta, la
empresa detalla algunos casos sobre como utiliza
los datos que proporcionan las personas gue usan
Facebook, Instagram, WhatsApp y Messenger,
para ‘identificar, eliminar y evitar ciertas
experiencias en linea" que considera son un peligro
paralaseguridad y privacidad de su comunidad.

Los datos que utiliza Meta con fines de intg
incluyen metadatos como la ubicacion def@ir
o la fecha en gue se cred un archivo; infol
sobre el dispositivo o conexién de red €
sistema operativo, direccion IP o velogidas
conexion; informacion sobre las personas, las
cuentas, los hashtags y los grupos de Facebook,
paginas con las que estad conectado y como
interactla el usuario a través de estas plataformas:

Meta argumenta que su objetivo es ilustrar los
escenarios complejos a los que se enfrenta para
proteger a las personas, y sefala que el uso que
hace delos datos personales se basa en el contexto
de cada caso para aplicar sus diferentes politicas
de moderacion y eliminacion de contenido.

144 ¢

r privacidad y seguridad.

Por ejemplo, en el caso de la reduccion del discur
de odio, menciona que se enfoca en detectar
piezas de contenido, ya sea texto o imagenes de
odio, previamente confirmado, en lugar de
centrarse en detectar a personas, lo que resultaria
en un sesgo de precision y equidad.

Meta dice que entrena a sus modelos de
Aprendizaje Automatico con el contenido infractor,
con el objetivo de limitar la cantidad de datos
personales gue recopilan estas herramientas
sobre las personas gue lo publicaron
originalmente.

Considera que este enfoque en el disefno promueve
una mayor seguridad y confianza a la hora de
automatizar la deteccion de discurso de odio.
También sefala que cuando el sistema no esta
seguro a la hora de etiquetar un contenido,
F: ook opta por reducir la visibilidad hasta que
@ser revisado por un moderador humano.

le los casos que aborda en el documento es
sliBfocesamiento automatizado de imagenes con
desnudez; la verificacion de identidad; como evita
gue los infractores graves abran nuevas cuentas; y
la protececién de las personas que pueden
enfrentar amenazas en tiempos de crisis como en
los eonflictos militares en Afganistany Ucrania.

Finalmente, Meta menciona en el documento que
a medida que construya el metaverso estos
desafios pueden crecer, escalar e incluso verse
muy diferentes con las tecnologias emergentes vy
avances en Inteligencia Artificial y Realidad Virtual.
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Nokia habilitara conexion 5G directa del espacio al celular.

Nokia ha firmado un acuerdo 5G de cinco afos con
AST SpaceMobile, la compania que construye la
primeray Unica red de banda ancha celular basada
en el espacio accesible directamente por
dispositivos moviles con estandar 4G 6 5G, para
proveer su tecnologia de acceso por radio.

Nokia y AST SpaceMobile colaboraran para lograr
su ambicion conjunta de expandir la cobertura
universal y conectar comunidades desatendidas
en todo el mundo.

El equipo Airscale Single RAN tiene como obj

permitir gue AST SpaceMobile brinde servicios
moviles a suscriptores nuevos y existentes en
ctualmente no cuentan con redes
estr incluyelaconexion

equipos de su cartera integral

; Aiir e de bajo consumo de energia, incluidas

* sus estaciones base AirScale alimentadas por su

Gltima generaciéon de conjuntos de chips
ReefShark System-on-Chip (SoC) de Nokia.

AST SpaceMobile se beneficiara de las tarjetas
enchufables de banda base modular de Nokia que
agregan capacidad donde se necesita, al ofrecer
flexibilidad y eficiencia.

Nokia también proporcionara su solucion NetAet
para la gestion de red y las operaciones diarias 3
red, asi como servicios de optimizacion y soporte
técnico. |

El lanzamiento del satélite de prueba %i
de AST SpaceMobile a finales de este ai
inicio a las pruebas globales con opera

redes moviles en seis continentes: =

il

AST SpaceMobile: conex
espacio
La mision de AST«SpaceNibijgies=:

brechas de coneé&ti¥idae

mil millones de suscriptores moviles en™t
mundo y llevar banda ancha celular a alrededor de
la mitad de la poblacion mundial que permanece
desconectada.

Su enfogue significa que los suscriptores fuera del
alcance de la cobertura celular podrian tener
acceso a velocidades de banda ancha sin tener que
invertir en hardware especializado y poder viajar de
redes terrestres a redes especializadas por
primera vez.

Através de sus relaciones con operadores de redes
moviles, AST SpaceMobile ha celebrado acuerdos
y entendimientos con operadores de redes moviles
gue, en conjunto, dan servicios a mas de mil 800
millones de clientes de telefonia celular.
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De acuerdo con NFON, el mercado de sistemas
de telefonia en la nube esta creciendo
constantemente. De 2017 a 2022, las
extensiones en la nube aumentaran de 13
millones a 26 millones en Europa. Esto debido a
su facilidad de uso, independencia total vy
fiabilidad de los sistemas de telefoniaen la nube.

Veamos algunas de las razones para apostar por
los Contact Cei basados enlanube:

Ofrecen un en o actualizado: las soluciones
de contact cen lojadas en la nube estan en
alucion y reciben continuamente
- rendimiento en sus motores de
miento inteligente y capacidades de
marcacion predictiva de tecnologias como la
Inteligencia Artificial y analisis de voz/texto.
Ademas, cuentan con las Ultimas tecnologias
como la automatizacion, lalA conversacional o el
aprendizaje automatico sin necesidad de invertir
en infraestructura. De acuerdo con AVANT, el
51% de los responsables se estd planteando
invertir en un nuevo sistema de call center,
precisamente porque su configuracion actual
carece de funcionalidad.

Optimizan los flujos de trabajo: La pandemia ha
acelerado la adopcién de un modelo hibrido que
combine el trabajo presencial y el teletrabajo, y
las organizaciones necesitan comunicarse

documentacion en un mismo espa
puedan conectar sus emple

planes de precio que mas les convengan en
funcion de sus necesidades. No existen costos
asociados a la gestion y mantenimiento de
hardware, no se requiere de personal propio para
su funcionamiento, pues las soluciones en cloud
siempre estan actualizadas con las Ultimas
novedades del mercado. El proveedor es el Unico
encargado del mantenimiento, instalacion vy
disponibilidad del sistema, lo cual significa que el
cliente no tiene que invertir mas presupue

infraestructura.

Planificacion de la experienci
nube brinda una experienc
completa al proporcionar acceso a t
canales (chatbots, llamadas, emails, sitio \
desde un mismo punto y desde cualquier lugar.
La capacidad analitica del cloud es superior al
sistema convencional, logrando que se recoja
una mayor cantidad de datos sobre el cliente, lo
que ayudara a los agentes a dar informacion mas
precisa en la gestién, asi como a aportar un
mayor valor anadido.

Servicio flexible y personalizable: Al contar con

un contact center en la nube los recursos del
sistema se pueden personalizar y ajustar en base
ala realldad de cada empresa. Asi, la nube ofrece

ilidad empresarlal ya que las

amoldar mas facilmente a un nuevo escenario
sin requerir mucho esfuerzo.
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Voiper: Software para Call Center.

voiper

LA POTENCIA DE LA VOZ IP DE CALIDAD

El software de call center en la nube de VoiPer ha
sido desarrollado con la Ultima tecnologia para que
las empresas puedan profesionalizar su servicio de
atencion al cliente.

Responder a las consultas telefonicas de todos los
clientes es un reto para los trabajadores de este
servicio. Por eso, una de las mejores soluciones es
la incorporacion del software de call center, ya que
permite aumentar la productividad del equipo vy
mejorar el control dela central de llamadas.

La herramienta desarrollada por Voiper, cuenta con
automarcador que incorpora un panel de informes
que controla toda la actividad de la central de
llamadas. Ademas, ofrece la posibilidad de realizar
un monitoreo del trabajo de los agentes, pudiendo
intervenir en sus comunicaciones.

Utiliza tecnologia webRTC, lo que permite
encriptar las llamadas para que sean
completamente seguras. Otro aspecto a destacar
de VoiPer es que la compania pone a disposicion un
equipo de soporte para solucionar cualquier
incidencia que ocurra al utilizar laherramienta.

Entre las distintas funciones de esta alternativa en
la nube, destaca la posibilidad de gestionar
diferentes tipos de campanas telefonicas de forma
efectiva, intuitiva y eficiente, ya sea inbound,
outbound preview, outbound IVR blasting o
outbound predictivo.

Por otro lado, el automarcador predictivo también
permite generar informes de productividad para
garantizar que la productividad de la central
telefénica se controla de manera efectiva.

Otra de las ventajas que ofrece el software de call
center de VoiPer es que permite asignar mas de un
formulario por campana y también ofrece la
posibilidad de descargarlos como si fueran
informes.

Sin duda, constituye una opcion 6ptima para
empresas de todos los tamanos a la hora de
establecer un mejor vinculo con sus clientes, ya
que permite optimizar la comunicacion
empresarial de forma eficiente.

Contar con un buen servicio de atencion al cliente
es un pilar fundamental para cualquier empresa.
Cuanto mayor sea esta, mas posibilidades habra de
lograr |a fidelidad de los consumidores y conseguir
que recomienden el producto que ofrece la
empresa.
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Argentina: Provincia del Chaco llegara a los

8 mil empleados en el sector Call Center.

El gobernador de la provmc;a de Chaco, en

Argentlna anunclo que en el'marco del décimoe

Hasta el afio 2010,.1a provincia no contaba ‘con
" empresas que brinden servicios de call.eenter.y

= _ aniversario-del Gru o'Konecta en esa localldad hoy K@necta es la que mastrabajadores prlyadds * il
selncorporaran 50( trabajadores - = formales tie Chaco. ‘El Gobierno pf*cwmmal, Lo
. o R -— junto a la” C?g‘fnara Argentina de Centros de

‘_-.unc_io. Chaco Ilega'ré_t a los 8.000

a la p,rovlncua entre iﬁﬁﬁi@
' ) 'snble ademas g?

_ ” ) ‘ﬁastaggelmmrsﬁr:

J"'si%ntacto (CAC@), diseno e bmplé%entp un

‘.

" ﬁeéquerhaﬁe--b eficios ﬁscales el nce}'ltwa&para ;

ion de rruevos ti’abaj adorpsﬁ:‘fagese

1 j‘aleos enels

na el que. pengnltgo que Ch?co sea Iz la
; fGM

=

( v . een el que el Est . _ Ry Ty b A ! .
l‘;’ g+ % del salariodg bajador.| \.J’}:a "‘E stii‘ashcretérlo dé' Empleo, Lucas Ce.*gfe.'dar :
_ ."L g —4 a‘\} [~~~ expone que :actualmente el conjunto de- Call L
r{‘i Er bras; d&ﬁgoﬁamad r Jorge, Capltanleh"— ’RCent r en Chaco inyectan en la economia
”E’stamos contentos| porgue es muy bueno provincial mas de 522 mlllanesdepesoep@)r‘mﬁs
celebrar diez anos y seguir generando empleo en salaries:
formal” privade en la_provincia. Empleo .
registrado, con aportes y contribuciones, que El CEO de Konecta, lvan Morero, considerd por
fortalece el sistema de seguridad social". su parte que "el volumen de las operaciones en la
_ provincia dan cuenta de su importancia y de la
Y agregd: "es un dia trascendental donde se calidad de su capital humano" y que eso
! celebra un ano mas en que, a través de politicas "demuestra que la articulacion de esfuerzos
publicas, se radicé en la provincia una firma que entre el sector publico y el privado resulta en
emplea a un total de 3.550 personas y que experiencias positivas”.
invirtio en el Chaco un total de 5 millones de
délares (...) Konecta genero en estos 10 afos un Por su parte, Garcia destaco el crecimiento de la
proceso de inversion y de arraigo, tanto de multinacional tecnologica espanola lider y
profesionales como de jovenes chaquenas vy referente en la prestacion de soluciones
chaquenos, muy necesarios en nuestra integrales de Customer Experience. "Este ano la
provincia”, firma volcé a la economia local $4.800 millones B

El staffigerencial esta irgegrado por chaquenos
con unr edad promedio
onmujeres.

e 24 anos, de los cuales
el 75%

en salario neto. Es un monto muy grande que
viene de otras partes del pals' para impactar
positivdmente &n la economia chaquepa
finalizo. ‘s
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Standalone (SA o indepen te) en las
capitales brasilenas de Porto Alegre, Joao
Pessoa y Belo Horizonte.

La informacion fue confirmada por la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones (Anatel).

Los formatos de pago seran entregados a los
operadores —cada estacion de radio base (ERB)
cuesta aproximadamente mil 300 millones de
reales. Una vez liquidado el pago, se generaran
las licencias para autorizar el uso de la banda y
las empresas podran activar la senal 5G en estas
capitales.

Laliberacion de la banda de 3.5 GHz por parte del
Gaispi no implica la activacion del 5G de forma
automatica. Segun el Aviso 5G, Siga Antenado (la
entidad que desocupa la frecuencia) necesita
despejar la banda de todas las capitales
brasilenas, mientras que los operadores tienen
hasta el 29 de septiembre para activar la
tecnologia en estas ciudades.

El consejero, quien también es presidente del
Gaispi, dijo que Siga Antenado ya esta
trabajando en las capitales de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba, Goiania y Salvador, pero aliin no
hay prevision de cuando esas ciudades tendran
actlvada la banda Esto depende de cuantos

satelltal ya se hayan
ademas del reemplazo

banda de '35 GHz para activar 5G

estaciones satelitales profesionales de lo

! i ’ - i 13
previsto para evitar interferencias, pero "dentro
de lo esperado”.

“Se instalaron 98 filtros en Belo Horizonte, 74 en
Porto Alegre y 57 en Joao Pessoa’, comento
Caram. También detalld gue, en relacion a las
ERBs registradas, hubo 50 en Jo&o Pessoa (66%
mas que el minimo exigido), en Porto Alegre
fueron 103 (80% por encima del minimo) y en
Belo Horizonte, 157 (63% mas del minimo).

A pesar del lanzamiento por encima de lo
obligatorio, es necesario considerar que sélo los
usuarios que cuenten con smartphones
compatibles tendran acceso a 5G SA. En el caso
de Belo Horizonte, por ejemplo, Caram estima
que la cobertura 5G SA sera de
aproximadamente 3% en este momento inicial.

"Actualmente tenemos alré'dedgr\dél 5@& ciento
de la base de’ usuari-o-s C

Horizonte]".
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Chile: Codelco optimiza extraci

Inteligencia Artificial.

Codelco, el mayor productor de cobre del
mundo y proveedor estatal de Chile, recurre
a la inteligencia artifcial para extraer mas
cobre de minas antiguas.

Estan utilizando inteligencia artificial para
extraer mas cobre de sus antiguas minas
chilenas, ya que los proveedores de metal
buscan aumentar la eficiencia en medio de
la escasez de nuevos dispositivos y la
creciente demanda.

Alluchar contraelaumento de los costos y el
creciente escrutinio ambiental, Codelco
introdujo un centro de datos digital en 2020,
que utiliza el aprendizaje automatico.

La plataforma esta agregando alrededor de
8.000 toneladas métricas en su mina
Chuquicamata, de un siglo de antiguedad, lo
que equivale a 80 millones de dolares de
ganancias anuales, de acuerdo a lo
expresado por la empresa a través de un
comunicado.

Los sistemas de aprendizaje automatico
utilizan un flujo de datos sobre el mineral
extraido para optimizar el procesamiento,
mediante, por ejemplo, el uso de mezclas.

Ahora, Codelco buscara introducir sistemas
de Inteligencia Artificial en otras
operaciones.

Las empresas mineras de todo el mundo
estan recurriendo a nuevas tecnologias para
extraer mas de las operaciones actuales, a
medida que los nuevos depositos se vuelven
mas caros y dificiles de encontrar y
desarrollar.
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Chile: Decisiones basadas en analitica de datos.

La promocion ae una cuitura empresarial pasaaa en un
equipo humano alfabetizado en datos, como
fundamento de la toma de decisiones y mediante
herramientas y casos de aplicacion concretos, es el
objetivo de Data Literacy Project, una academia de
gestion empresarial basada en el tratamiento de
informacion estratégica para cada organizacion.

El objetivo es que todas las personas de una
organizacion sean capaces de leer, entender, trabajar
con, argumentar y comunicar sus decisiones basadas
en datos. Esto les permitira tener la certeza de ir en la
direccion correcta, independiente de su ambito de
accion: estratégico, tactico u operativo.

Esta iniciativa comenzd a implementarse en Chile,
gracias a que la consultora UpSociative es el Unico
Centro de Entrenamiento Oficial que Qlik tiene en el pais
austral, esto es, con certificacion Authorized Qlik
Curriculum.

En palabras de Vivien Piddo Gattas, socia fundadora y
gerente general de UpSociative: "hace 10 anos elegimos
como socio estratégico a Qlik, porque su vision siempre
ha sido que sus Clientes tomen mejores decisiones de
negocio, brindandoles una experiencia de usuario
simple y potente con su Plataforma de Integracion vy
Analitica, que les permita rapidamente agregar valor a la
gestion del negocio, con total seguridad y
gobernabilidad, en tiempo real y con Inteligencia Activa”,

A nivel mundial, el proyecto de alfabetizacion de datos
impulsado por Qlik incluye a los socios fundadores
Accenture, Cognizant, Experian, Pluralsight, entre otras

ANALITICA

Q I -
empresas lideres del rubro, junto con lideres
intelectuales académicos.

Quienes opten a este programa podran aprender
diferentes conceptos y habilidades, dependiendo de
como sea su relacion con los dates: cree que son Utiles,
pero no sabriacomo aplicarlos a su quehacer para tomar
mejores decisiones, o bien, los datos son fundamentales
en su dia a dia y le incomodaria sobremanera no contar
con ellos para tomar una decision.

El programa incluye un autodiagnéstico, para conocer
su personalidad en relacion a los datos, detectar qué
habilidades deberia desarrollar y qué tipo de
conocimientos adquirir para ser Data Brilliant, concepto
que se aplica cuando una persona cuenta con un alto
nivel de manejo para argumentar y comunicar basado
endatos.

A nivel corporativo, es importante entender que las
organizaciones y culturas se basan en tradiciones. Anos
de anos de ellas, Para avanzar hacia una sdlida cultura
basada en datos, es preciso identificarlas y establecer
caminos de accion que faciliten su evolucion hacia la
agilidad y certeza que se requiere hoy en dia, para tomar
decisiones de negocio que aseguren un futuro
sustentabley rentable,
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Chile: Microsoft cumple 20 anos en el pais austral.

B Microsoft

I 100 101
ol

Microsoft cumple 30 anos en Chile, hoy trabaja con
mas de 1.600 socios de negocio, empresas locales
de 1 doslos tamanos e industrias que generan valor

0 VIO esencial para

ydlstria como un gran

unidagd para
. en todo el pe
ara transformar

Mapleo v es ung

nuestro ecosistema trabajan acercando nuestra
techologia a través de proyectos
transformacionales en organizaciones de diferentes
sectores. Asi es como podemos democratizar el
acceso a la tecnologia, que es imprescindible en el
marco de la Revolucion 4.0 que vivimos (...) Por eso
estamos avanzando con nuestro plan Transforma
Chile con el objetivo de generar mas oportunidades
para todos los ciudadanos. Nuestro foco pasa por
acercar capacitaciones gratuitas para desarrollar las
habilidades necesarias para que mas personas
puedan acceder a empleos de calidad o
emprendedores puedan crecer, también contribuir
a resolver algunos de los desafios que tenemos
como sociedad como la sustentabilidad vy la
ciberseguridad".

Durante el Gltimo ano méas del 81% de la operacion
de Microsoft Chile estuvo asociada a proyectos de
nube. En tanto, los proyectos de Data e Inteligencia
Artificial crecieron 37%, mientras que los asociados
aciberseguridad crecieron un 68%.

Otro desafio es la Ciberseguridad. Asi, derivado
tambien del plan Transforma Chile, se cred el
Comité Asesor de la Ruta de la Clbersegurldad j
confo‘rrnado por el sector publico, pri la

clbersegundad y en t
colaboraci
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ombia: Konecta anuncia inversion y nuevos empleos.

Konecta, la multinacional de contact center y BPO,
anuncio que en el segundo semestre del 2022
planea invertir mas de $6.000 millones en la
ampliacion de sus operaciones en la localidad
colombiana de Monteria, ademas de la generacion
de 500 nuevos empleos en esa misma ciudad.

Estos planes de Konecta estan enmarcados en la
llegada de dos nuevos clientes, para apoyar este
proyecto que surgié en el 2015 y que hoy ya
impacta a mas de 1.400 familias de Monteria y sus
alrededores, que han encontrado nuevas
oportunidades para mejorar su calidad de vidaen la
region.

Este crecimiento es posible gracias a la confianza
de estas 4 empresas, qmenes al igual que Konecta

poblacion monteriana, pues hoy mas del 60 % de
los colaboradores son mujeres y el 86 % son
jovenes menores de 30 arios.

Histéricamente Monteria ha sido una de las
ciudades mas afectadas por la desigualdad de
oportunidades, derivada del desplazamiento y el
conflicto armado que ha vivido Colombia.

Adicionalmente, la pandemia afectd procesos de
crecimiento econémico y de desempleo, siendo
una delas cinco ciudades con mayor indice con una
tasa de 14,5 % segun datos de abril 2022 del Dane.

KRonecta

Colombia
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Costa Rica: Amvix garantiza seguridad de los
datos en uso de tecnologia CRI\.

La seguridad en el manejo de datos de!ser una
prioridad para las empresas, sobre todo en un

fortalecido sus métodos para vulnerar servidores.
otros centros de informacion.

contexto en el que los ciberdelincuentes hj'

Amvix, especialista en el desarrollo de tecnologi ;

- aplicadas a la gestion de relacionamiento con [g
clientes o CRM, asegura a sus usuarios que
informacion recopilada-de sus clientes finales &
administrada bajo los mas altos estandares ¢
seguridad, gracias a plataformas @
almacenamiento en la nube como Amazon
Services, entre otras herramientas.

En palabras de Douglas Ortega, fundador de Amw
"El CRM (Custom Relationship Management, p
sus siglas en inglés) a nivel interno mantieneg@
control del nivel de acceso que garantiza que.lg
diferentes usuarios se incorporen al nivel de
acciones permitidas. Estos accesos se establecen
segln las restricciones que se soliciten™y
registrando cambios o alteraciones en los datos”.

Justamente una de las fortalezas de esta
herramienta es la capacidad de administrar
eficazmente grandes volimenes de informacion
centralizando todos sus datos en una sola
plataforma.

la atencio [ nicacion con
mantengan
i el usuario,
éstos podran brindar la atencién mas agil a
necesidades o consultas", explica Ortega.

hl alcance

El andlisis de costo-beneficio de esta herramienta
se establece al fidelizar a los clientes, dado que a
medida que se realice mayor inversion para la
atraccion de nuevos clj la falta de un debido
seguimiento reper, e el 60% de las
relaciones de negg b dificultando los
esfuerzos para ré€UperaRMIGNRVertido. La empresa
Amvix cuenta e _ €0n ocho anos de
experiencia de brinda el s@WiCio de CRM, en los

procesos de preventaioﬁnta‘

"A nivel de servicio se realizan presentaciones del
producto al cliente y se le habilita un usuario de
prueba por un periodo de un mes para que estudie
la plataforma y valide todas sus funcionalidades,
para posteriormente brindarle todo el soporte de
nuestro equipo técnico para evacuar dudas,
seguimiento de procesos e incluso desarrollos
adicionales en la plataforma”, concluye Ortega.

Cloud Computing disponibilidad Global.

Bajos costos de implementaciéon y mantenimiento.
Libre de costos de licencias.

Totalmente configurable y personalizable.
Funcionalidades extensibles.

Modulos para administracion de cuentas, ventas,
mercadeo, administracion de soporte al cliente,
productividad y colaboracion.

Sistemadereportes

Manejo de datos y backup.
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Costa Rica Estrategia de gobernanza digital
ante las vulnerabilidades informaticas.

Costa Rica presento su Plan General de la Emergencia por
Ciberatagues, con el que busca disponer de una estrategia
que repare y prevea las vulnerabilidades informaticas, como
las gue padecieron en abril los sistemas de nueve
instituciones publicas -cuyo caso inicial y mas emblematico
fue el Ministerio de Hacienda- y por los cuales tuvieron
paralizado durante semanas el normal funcionamiento de la
‘economia del pais. La reparacion de ese escenario
invelucrara un desembolso superior a los 20 millones de
dolares y evidenci6 la necesidad de disefiar una estrategia de
gobernanza digital integral.

El ciberataque que padecié el Gobierno de Costa Rica fue del
.,qi realizado entre el 17

3d

Hacienda, el MlCltt el Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN),
la Radmgrafu:a Ccstarrlcense Soctedad Anonlma (RACSA),

la Junta Administrativa dél Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago (JASEC), la Caja Costarricense del Seguro Social

(Ccss).

| grupo de origen ruso
-W[zard Splder Tr|ckBot

El gobierno identificd aI :
Conti (también
Ryuk UNC1878 vy

sociales y en sus bases de datos que Conti ho se
6) y solicité un rescate de @illpnes _
0'de no liberar la |nformac¢5n straida Vinisterio
.la cual pedriaincluir informacion sensible como
aciones de impues de los ciudadanos y

ues es la emergencia por el impacto
'generd en los sistemas informaticos

y sociales que afectan a toda la
- erchdas por el

entre otros; en una
estimada”, diceel info

L & J

pago de servicios, * :
o pue

De esas 226 instituciones analizadas unas 188 no poseen
personal especializado en ciberseguridad al frente de sus
sistemas, que 28 de ellas cuentan con sistemas
desarrollados por terceros pero gue no contemplan
aspectos de seguridad y que 41 de ellas no realizan copias de
seguridad delos sisternas que tienen alojados por un tercero.

El 28,8% de las instituciones cuyos sistemas son
administrados por terceros, no poseen la trazabilidad de
dichas acciones. El 41% de las entidades no se realizaran
auditorias de seguridad, el 38% no realiza pruebas de
restauracion de copias de seguridad y el 32% no configuro el
limite de accesos concurrentes que, por ejemplo, evitaria

- “gtg denegacion de servicios DDoS.

El Micitt promueve la creacion de un Centro de Operaciones
de Seguridad (SOC) mediante el que se garantice la
gobernanzacon monitoreo permanente de lainfraestructura
publica, a fin de detectar posibles amenazas, anomalias o
intentos de intrusion o ataque.

La tragedia forzo a la reflexion y en el marco de este plan se
aprovecho a hacer un diagnostico pormenorizado de 226
instituciones "gque pone en evidencia condiciones disiffl

de seguridad cibernética, en aspectos como g

admlnlstrados poterceros, no poseen la trazabilidad de
dichas accmngs El 41% de las entidades no se realizaran
le juridad, el 38% no realiza pruebas de

restauramon de coplag?g,e,&segundad y €l32% no configurd el
glimite de accesos cof ntes que, por ejeniplo evitaria

La tragedia forzo a la reflexion y en el marco de este plan se
aprovechd a hacer un diagnéstico pormenorizado de 226
_.—Instituciones "que pone en evidencia condicio disimiles
de seguridad cibernética, en aspeetos como el uso de
herramientas y téecnica, -5‘1‘? alos, respaldos, asesoria

técnica, personal especializado, capacitacion, aplicacion de entos
auditorias, momtoreo aphcacion y actualizacion de poﬁﬂcas

aqpectw FIET

regulaciones de acceso
involucran |

atagues de den!gammwewmlos DDas.

El Mlgtt promueve la creacroﬂ@e un"Centro de Operac&{les
| =~de-Beguridad SOCHﬂdma-ter—ewt—que se g@arantice la
e mam@Obernanza-. onm .permanente delainfraestructura
pubhoa a ﬁn de detectar posibles amenazas, anomalias o

e.
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tlpo de incidente de seguridad.

De acuerdo con el ESET Security Report (ESR),
que evalua el estado de la seguridad de la
informacion en las empresas de América Latina,
en el Gltimo ano una de cada dos organizaciones
afirmé haber sufrido algun incidente de
seguridad y uno de cada cudatro incidentes
estuvo relacionado con malware

Este estudio fue creado a partir d
en las que participaron mas d
profesionales de la tecnologia y gerentes fié
companias en 17 paises e incluyo datos
obtenidos de los sistemas de telemetria de ESET.

Los principales puntos que evalua el ESR 2022
son: las preocupaciones de las empresas de
Ameérica Latina en ciberseguridad, la cantidad de
incidentes de seguridad reportados, los
incidentes de seguridad mas frecuentes,
controles y practicas de gestion implementadas
y presupuesto.

Dentro de los datos obtenidos, se destaca que el
24% de los incidentes tuvo a la infeccion con
malware como principal responsable, siendo el
phishing y la explotacion de vulnerabilidades las
dos principales vias de acceso inicial que
aprovecharon los atacantes para acceder alared
de las organizaciones.

Sin embargo, estos no fueron los Unicos tipos de
incidentes de seguridad reportados, ya que
18% de Ias entidades enciies ' -

tanto, amenazas como el ransomware siguieron
muy activas a nivel global, pero también se
cobraron muchas victimas en Ameérica Latina.

Las otras dos preocupaciones mas importantes
son el robo de informacion (62%) y el acceso

indebido a los sistemas (58%). Segln ESET,:
fenémeno del ransomware es interesante de
analizar ya que si bien es una de las amenazas
informaticas que mas impacto causé en 2021y lo
sigue siendo en 2022, la deteccion de este tipo
de codigo malicioso en la region el pasado ano
fue cayendo mes a mes. Esto se contrasta con el
aumento entre 2021 y 2022 de la cantidad de
grupos de ransomware en actividad, el aumento
también en la cantidad de victimas acumuladas
anualmente por estas bandas, y también con el
crecimiento de los montos demandados a las
victimas, muchas de las cuales estan dispuestas
a pagar el rescate a los cibercriminales.
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brindara

cios de ciberseguridad en la nube.

caso mas serio acaeci
latina. Pero son co
datos de los orga
incidentes

._..:OS para los esiieﬂt&s estab!ec:dos en el
conosury en Per(.

La compania tiene oficinas comerciales en la

region, pero la instalacion en Santiago de Chile
del nuevo centro de ciberseguridad en la nube
respondio a una estrategia orientada a identificar
locaciones dentro de una lista de POPs sin dejar
de lado que, desde aqui, es posible atender a los
clientes de Argentina, Chile, Perl y Uruguay,
reforzar sus ciberdefensas y asegurar sus
aplicaciones web y moviles, ademas de las APls
con una latencia minima. A esto se suma la
posibilidad de cumplir con los requisitos de
localizacion de datos.

La ciberseguridad en la nube es parte de la
estrategia de Radware, orientada para acelerar la
innovacion en la nube y brindar servicios de
ciberseguridad de alto nivel, esta accion incluye
la ampliacion de la huella de su red global de
seguridad en la nube para hacer frente al
creciente volumen de ciberataques. Para ello,
parte del trabajo de la compania se concentra en
la colaboracion con las operadoras de
telecomunicaciones.

La compania cuenta con oficinas comercial en
toda América latina, la regional se establecio en
Bogota, capital de Colombia, mientras que al

segurldad enla nube ublcadas entode BJ m! '-n&ﬂx

Por esta razon, Arie Simchis, director regional de
Radware para América Latina, destac6 que la
compania viene operando desde hace mas de 12
anos en América latina y que, "al crecer nuestra
presencia regional y anadir el nuevo centro de
seguridad en la nube en Chile, estamos
ayudando a nuestros clientes no sélo a prevenir y
responder a las brechas, sino también a
minimizar la latencia, y mejorar la calidad del
servicio".
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Meéxico: ATET anuncio la ampliacion de su cobertura 5G.

Morelia, Saltillo, Torredn, Hermosillo y Culiacan son
las ciudades que ya cuentan con cobertura 5G de
AT&T en México, y que se sumaron a Guadalajaray
Monterrey, plazas en las que el operador ya ©
esta nueva tecnologia de comunicacion
forma parte de la promesa de despliegue de 25
ciudades antes de fin de ario. Un plan en el que
también tiene lugar la construccién del
ecosistema.

Mientras el operador refuerza su cobertura 4G LTE,
avanza con sus compromisos de expansion sobre
5G al anunciar la disponibilidad de conectividad a
sus planes dedicados para esta tecnologia,
conocidos como Simple y Simple Plus.

En un comunicado el operador sefald que continda
con el desarrollo del ecosistema tecnolégico que
ayude a habilitar eimpulsar el progreso en sectores
como las ciudades inteligentes, la salud y la
educacion, ademas de diferentes industrias, por
ejemplo, los videojuegos, la movilidad y el e-
commerce.

En palabras de Nicole Rodriguez van den Branden,
CTO de AT&T México: "En AT&T México estamos
comprometidos con conectar a cada vez mas
personas y que aprovechen los beneficios que
brinda el Internet en esta era digital (...) Por eso
seguimos trabajando para aumentar el despliegue
y la adopcioén de la nueva red 5G, y reforzar nuestra
red 4G LTE con el propésito de que la inmensa
mayoria de nuestros usuarios vivan una
experiencia Unica".

s

educativo, salud, la mineria, la man
puertos, entre otros.

Francisco Munoz, vicepresidente y director
general para la Region Pacifico de AT&T México,
expuso que "tomando en cuenta que se esperaque

este ano existan 35 millones de suscripciones

noviles a redes 5G en América latina y los nuevos
casos de uso que se tienen previstos en los
sectores de la educacion, la salud y la banca, asi
COmo un universo de posibilidades para el Internet
de las Cosas y el metaverso, la adopcion de 5G
cobra alnmasrelevancia”.

La declaracion realizada por Munoz sirvié como
contexto para explicar la apuesta que el operador
encara en México al impulsar el desarrollo de
distintos casos de uso através de su Laboratorio de
Innovacién 5G, en el que comparte esfuerzos con
Ericsson, Nokia, Motorola e Intel "para acelerar y
explotar los usos de esta tecnologia a nivel
industrial, con la intencién de que se convierta en
un lugar donde emprendedores, desarrolladores y
empresas puedan experimentar y habilitar la mejor
tecnologia”.

Munoz, define al laboratorio como “un espacio
pensado para probar y validar con industria y
clientes, diferentes casos y experiencias de uso en
5G que México necesita para su desarrollo
tecnolégico”, v en el que se indaga en torno a la
Inteligencia Artificial (IA), la Internet de las cosas
(loT, por sus siglas en inglés), entre otras
tecnologias enfocadas en segmentos como el
wifactura y
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Mexico:Urgen resguardar datos en Ley de Ciberseguridad.

Proteger el derecho a la privacidad y prevenir
persecuciones o espionaje debe ser
fundamental en ley de ciberseguridad que se
proponga en el Congres®, urgieron
especialistas mexicanos.

La Comision de Innovacion de la Camara de
Diputados de México trabaja en una nueva ley
de ciberseguridad.

En palabras de Grecia Macias, integrante de la
Red en Defensa de los Derechos Digitales
(R3D): "Algo que preocupa mucho esque esta
ley se vaya a usar para criminalizar la libertad
de expresion o que afecten la privacidad y la
proteccion de datos personales. La narrativa
muchas veces es que esta ley tiene que
proteger la seguridad nacional, eso podria
terminar autorizando mecanismos que
afecten aminorias y activistas".

Aunque se conoce que la Camara de
Diputados trabaja en un proyecto, hasta hace
unas semanas los esfuerzos para integrar a
empresas, academia y sociedad civil habian
sido pocos.

‘La gobernanza de internet es un asunto que
requiere de un entorno multiactor, preocupa
gue si no se incluye a todos los actores podria
haber un sesgo dependiendo de quién la
emite", menciono Macias.

h .

A febrero pasado habia 13 iniciativas para
combatir los delitos cibernéticos, pero ninguna
contempla tratamiento de datos personales ni
una estrategia quefunja como mecanismo de
coordinacion incluyente.

Por su parte, Cynthia Solis, especialista en
derecho informatico, censiderd que la
legislacion debera tener un eje transversal que
promueva la colaboracion entre todos los
actores involucrados.

“Tendria que ser una ley enfocada a generar
recursos y politicas publicas para que desde
niveles basicos de educacion se hablara de
ciberseguridad, hubiera cursos de
capacitacion para servidores publicos y que se
normara la colaboracion entre los actores
involucrados", agregé Salis.

£l pretender que uha sola ley sea la respuesta
es ambiciosoges preferible que se enfoque a
darlas bases de un esfuerzo mas amplio.

Por ejemplo, establecer la obligaciéon de las
dependencias puUblicas de invertir en la
correcta infraestructura para atender la
ciberseguridad, concluy®é.
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Paraguay: Linea gratuita (138) para consultas

sobre vacunacion COVID-19.

A través de este servicio, las personas de todo el pais
pueden consultar acerca de la vacunacion anticovid
de lunes aviernes, de 07:00 a18:00 y los sabados de
07:00 a 12:00 de manera gratuita desde cualquier
teléfono, lineabaja o celular.

vacuno
para
cuidarme

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de
Paraguay, a través de la cooperacion técnica del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), cuenta con el servicio VACUNATE 138, una
linea telefonica gratuita con el fin de que las personas
puedan acceder de manera directa para consultar
sobre temas relacionados con el Plan Nacional de
Vacunacion COVID-19.

En ese contexto, se llevé a cabo una reunion entre
representantes del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAl) y Avanza Paraguay SA para
establecer acciones de cooperacion que ayuden a

Ministerio de
SALUD PUBLICA
Y BIENESTAR SOCIAL

G

u

PROGRAMA AMPLIADO
DE INMUNIZACIONES
Q@ P ARA

fortalecer el servicio VACUNATE 138.

El director del PAIl, Héctor Castro, ‘'menciond la
importancia del servicio del call center parallegar ala
ciudadania.y responder las consultas sobre la
vacunacion contra COVID-19, de manera a brindar
una atencion con calidad y calidez. Asimismo,
también tuvo la oportunidad de hablar un' momento
con las personas que realizan la labor de call center, y
agradecio a todos por el buen desempeno, al mismo
tiempo de instarlos a seguir cumpliendo con su
deber, de dichamanera.

Por su parte, el presidente de Avanza SA, Oscar Piris,
senaldé el compromiso que tiene la empresa para
seguir desarrollando el trabajo con su equipo de
profesionales, quienes se encuentran capacitados en
el area de vacunacion. Resalto, ademas, el momento
historico que se esta atravesando a nivel mundial, en
el cual se requiere el trabajo conjunto de todos los
sectores,

Ademéas de brindar informacion sobrepuestos de
vacunacion y atencion en casos determinados, el
servicio orienta a la ciudadania en la carga de datos
para la inscripcion en la pagina web "Vacunate" del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
Asimismo, toma las denuncias, guejas y sugerencias
en torno alavacunacion COVID-19.

Las orientaciones desde el Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAl), se centran en la atencién con
calidad, las cuales se vienen realizando desde
septiembre de 2021. Cuenta con un equipo humano
capacitado que atiende las consultas con una
caracteristica principal: la empatia ante la situacion
de pandemia.

Este servicio se encuentra disponible de lunes a
viernes, de 7:00 a18:00y los sabados de 7:00 a12:00.
Se puede acceder de forma gratuita desde cualquier
teléfono, linea baja o celular, de todo el territorio
nacional.

® GOBIERNO
® NACIONAL

AY
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ub  Dominicana: Starlink ya pr‘esta'
servicios en el pais caribeno.

La noticia se conoci6 a través de un posteo que la
compania satelital realizo en su cuenta en la red

* social Twitter -y que ya recorrié los portales -

locales- en la que sentencio, fuerte y claro:
“iStarlink ya esta disponible en Republica
Dominicanal Emocionados de expandir el acceso
aInternet de banda ancha de alta velocidad en el
Caribe". \

La empresa de Elon Musk queta‘rece Internet

satelital lo hace en buena parte de Estados

Unidos y de Europa pero también en areas.de
Brasil, algunas zonas de Chile, en’ México, en
Puerto Rico y en Australia, tal como lo muestra su
mapa de alcance que puede consultarse en
linea.

La prensa local recuerda que en junio pasado, el
presidente dominicano, Luis Abinader, habia
visitado las instalaciones de SpaceX y anticipado
gue ya se habia elevado la solicitud para prestar
los servicios en ese pais. "Una vez aprobada,
seremos el primer pais del Caribe y el tercero de
Latinoamérica en tener banda ancha, baja
latencia, cobertura mundial a bajo costo”, habia
posteado el funcionario en su cuenta personal de
lared social Twitter.

La propuesta que Starlink comercializa involucra
una velocidad de conexion de 250 Mbit/s de
bajada y 100 Mbit/s de subida con un costo de
hardware inicial de 712 délares (38.900 pesos
dominicanos) y de 129 doélares (7080 pesos
dominicanos) de abono mensual del servicio.

Respecto de los costos en relacion con otros
servicios de Internet ofrecidos en ese territorio,
CDN comparo a Starlink con las conectividad de
Altice, que por Internet fibra de 200 Mbps
simétricos cobra 85 délares (3.549 pesos
dominicanos); y la de Claro que, por una
prestacion asimétrica de 200 Mbps/50Mbps de
velocidad pide 73 doélares (3.995 pesos

o : i (]
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STARLINK

dominicanos); en ambos casos con la instalacion

yelmédem Wi-Fi incluidos.

Cabe recordar que desde su*nhacimiento, en -

2015, hasta hoy, Starlink posee operativos unos

2.300 satélites y que su objetivo es llegar a los

12.000, con el afan de crear el sistema de
Internet de banda ancha mas avanzado del

mundao”,
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Uruguay: de

Atencion Primaria Metropolitana.

ElCall Center de la Red de Atencion Primaria (RAP)
Metropolitana cumple su primer aniversario, ASSE
celebra su funcionamiento del exitoso, en el marco
del acuerdo conmemorado oportunamente con
Antel.

Su inauguracion, implicd un cambio significativo en
cuanto a la accesibilidad y calidad de atencién
brindada a los pacientes, ya que organizola agenda
dando lugar a una mayor eficacia a nivel de lo que
son las consultas médicas y con especialistas, a
través de lalinea1902.

El Call Center, tiene su instalacion y ubicacion en el
Centrode Salud «Dr. Antonio Giordano».

Fueron presentados videos de usuarios, quienes
valoraron la disponibilidad y eficacia del servicio,
que a su vez comprende a los pacientes de ASSE
de Montevideo, Ciudad del Plata y Ciudad de la
Costa.

Desde su inauguracion en 2021 hasta el mes de
mayo del presente ano, se atendieron un total de
125.792 llamadas. De estas, 39.256 se dirigieron a
Medicina General; 14.608 a Ginecologia; 10.896 al
sector de Odontologia; 25.220 a Medicina Familiar

y Comunitaria; 22.386 a Pediatria y 11.846 de
Pediatria. Asimismo, se atendieron un total de 1.586
llamadas de llamadas planteando quejas o
reclamos, informaron las autoridades de laRAP.

El Presidente (i) de ASSE, Marcelo Sosa, dio gracias
a los funcionarios y destac6 la importancia de este
servicio, que hizo posible contar con una via de
comunicacion mas personalizada que abre un
abanico de posibilidades de retroalimentacion para
con los usuarios, sin disminuir la calidad ni la
efectividad.

Subray6 como excelente la forma en que se realizo
a tales efectos la derivacion coordinada de
funcionarios y usuarios durante las obras. Sosa
resaltd que, desde hace muchos anos atras, no se
contaba con las condiciones optimas edilicias
reqgueridas para otorgar seguridad tanto a nivel de
la atencion de los pacientes como en las
condiciones laborales paralos funcionarios.

Los afiliados cuentan con la ventaja de solicitar dia
y hora para las areas de medicina general, familiar,
pediatria o ginecologia, esquivando de esta manera
las extensas filas desde las cuatro o las cinco de la
manana como solia ocurrir.

Ademas, senalo su funcionamiento, que posibilitd
el hecho de que esta herramienta se extendiera a
Canelones a través de la linea 1904, en todos los
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Teletrabajo: Empleado y nomada digital, iahora es posible!.

La pandemia de Covid-19 rima con distanciay enlas
empresas, la distancia significa teletrabajo. Con las
prisas las empresas no se preocuparon demasiado
por el aspecto legal. Los mas estructurados han
tratado de establecer algunos puntos de referencia
para que el teletrabajo se rija por las reglas del
juego. Las reuniones en linea permiten a la
jerarguia seguir gestionando sus equipos pero a
distancia. Para el empleado el estrés es mas
intenso, porque sin darse cuenta el almuerzo y
otras pausas se autocensuran.

Algunas personas se han atrevido y han visto
cambiar sus vidas. Asi, durante la pandemia,
mientras las empresas imponian el teletrabajo por
razones obvias, algunos empleados atrevidos con o
sin el consentimiento de su jerarquia, se
arriesgaron a dejar el pals donde trabajan para ir a
trabajar a su ciudad natal o a un lugar donde es
mejor vivir. En Marruecos, los estudiantes que
viven en el extranjero han aprovechado el mes de
Ramadan para escaparse de Francia y
establecerse durante unos meses y trabajar desde
la habitacion de su infancia. Volver a estar con papa
y mama después de anos fuera de casa, iqué
suerte! El nomadismo digital, como se ha
denominado, se ha convertido en un fendmeno
comun.

Ya la globalizaciéon habia venido a marcar sus reglas
y llevo a la tercerizacion de ciertas profesiones. Hoy
es el virus actual lo que ha llevado a las personas a
buscar comodidad en un ambiente célido para
resistir lo desconocido.

Por supuesto estéa claro que algunos trabajos no se
prestan a ello, la consultoria, la investigacion, la
extraccion de datos, la contabilidad y el marketing
la posibilidad de estar desvinculado
geograficamente es muy posible.

En las columnas de Les Echos, la periodista Chloé
Marriault dedica todo un dossier al nomadismo
digital. Se pregunta si esta forma de trabajar sigue
afectando sélo a los auténomos o si empieza a
reclutar a personas asalariadas. Segun ella, "desde
la crisis sanitaria, los empleados piden poder
teletrabajar, incluso en el extranjero, durante
algunos meses al afo. Pero no es facil". Citando a
Maxime Brousse, autor del libro "Les nouveaux
nomades", el periodista informa de que "antes de la
crisis sanitaria los nébmadas digitales eran
principalmente empresarios y auténomos. La
mayorfa eran solteros menores de 33 afios que
buscaban destinos soleados junto al mar, en
lugares donde se relnen personas que también
trabajan a distancia y donde el coste de la vida es
ventajoso.

La difusién del teletrabajo ha cambiado la
situacion. Los empleados con contrato indefinido,
antes sedentarios, se encuentran en situacion de

teletrabajo durante todo el ano desde el encierro.
En Marruecos el teletrabajo también se ha
establecido como una necesidad sanitaria. Y lo
empleados lo apreciaron de acuerdo con |
actitudes que se tomaren gl rmcrplo- .
Conseil).
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Por la Dra. Lamiae Benhayoun, Profesora de
Investigacion en Gestion de Sistemas de
Informacion en la Escuela de Negocios de la UIR
de Rabat: En la actualidad los saldos de cajay las
reservas solo estan a disposicion de
determinadas instituciones, principalmente los
bancos. Sin embargo, esto podria cambiar muy
rapidamente con la llegada de la transformacion
digital de la forma en que realizamos las
transacciones financieras. En un mundo
programable, los usuarios buscan la
descentralizacion evitando intermediarios como
abogados, corredores y banqueros para realizar
transacciones mas rapidas y baratas. Estos
cambios estan conduciendo a la introduccion de
las monedas digitales en nuestras sociedades,
encarnadas por las criptomonedas y las monedas
digitales de los bancos centrales (CBDC).

Las criptomonedas son monedas globales
programables en forma de sistemas anénimos
que amenazan alos Estados-nacion ya que privan
alos gobiernos del control de la politica monetaria
y fiscal. Su valor es principalmente de
almacenamiento y especulacion, no de uso.

En cambio una CBDC es una moneda
emitida por un banco central, utilizado
para liquidar pagos o como deposito
de valor, Es dinero electronico, pero ya
existe en forma d‘ea.@servas de los
bancos centrales.- LO\EBDC pueden
ser dinerd fiduciario “Q dinero no
fiduciario respaldado por oro u otro
metal precioso. La adopcién de los
CBDCs reducwa el uso de Jefectivo
que implica altos ca:stes de
almacenamien it

mayor erx'ﬁvﬂ

en el slstema

B (i IJHII i
‘|:_|| !"'||hli]|!||!||lllll| ?li”-“”"'m”' error en el proceso de diseno:
LA TN

o, permitiendo una l'lnlin;llﬂl|]'!||u|||;n||||||||1

Las formas centralizadas de monedas digitales se
encuentran todavia principalmente en fase de
prueba para perfeccionar su funcionalidad
técnica y operativa y para informar a las
instituciones sobre el disefio preciso de estas
monedas. En efecto los CBDC plantean desafios
en términos de trazabilidad, su naturaleza
vinculada a fichas o cuentas reales, el grado de
anonimato de los usuarios y la generacion de
intereses. Es probable que el 10% de los bancos
centrales emitan un CBDC al publico a corto
plazo, lo que representa el 20% de la poblacion
mundial y tiene importantes implicaciones
transfronterizas. El e-yuan se esta probando en
varias ciudades chinas y se espera que sea el
primer gran CBDC del mercado. En Suecia se
estallevando a cabo un proyecto piloto de e-krona
cuyos resultados se esperan para finales de 2022.
En Marruecos, el Bank-Al-Maghrib esta
estudiando la cuestion con la ayuda de expertos
internacionales y ha creado recientemente un
marco institucional dedicado a la CBDC. Estos
proyectos se llevan a cabo en colaboracion con
vehiculos internacionales de innovacion como el
Banco de Pagos Internacionales (BPI).

Una de las principales dificultades es la
aceptacion de esta tecnologia
disruptiva en el hogar. El aspecto del
marketing, la identificacion de las
motivaciones y hecesidades, esta
ausente en casi todos los proyectos y

estudios de CBDC. Esto no solo es

un fallo importante, sino también un

diseﬁarhos los modelos CBDC antes
de saberlo que realmente quieren
sus futur’oéu%@ﬁos =
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Africa.
to dig Com,
expreso su compromiso con las tecnologias 5G
y ladigitalizacién industrial en la region.

En su intervencion en el evento, Philip Song,
Director de Marketing de Huawei Carrier BG, la
rama de soluciones informaticas del gigante
tecnolégico, afirmé que la estrategia 5A del
gigante tecnolégico chino para el norte de
Africa refleja su compromiso de participar en la
rapida digitalizacién de las economias
africanas.

Segun un estudio realizado por Huawei, cada
dolar invertido en 5G puede reportar 26 délares
a las economias emergentes para 2030. Song
también senald que algunas regiones pueden
saltar latecnologia 4G para beneficiarse del 6G.

En un comunicado de prensa, Huawei sugirioé
un modelo "5A" parael 5G en el norte de Africa.

Song destacd ademas un compromiso hacia
los clientes empresariales, prometiendo
mantener un alto nivel de investigacion y
desarrollo dentro de la empresa para seguir
construyendo infraestructuras de tecnologia
5G y optica.

La economia digital en Africa también puede
ayudar a acelerar la digitalizaciéon de la
industria, afirmé la empresa, sefalando que los
paises del norte de Africa incorporaron sus
transformaciones digitales a las estrategias
nacionales.

Muchos expertos han afirmado que las
naciones africanas podrian ser capaces de
saltarse la revolucion industrial tradicional y
pasar directamente a la Industria 4.0, que
utiliza Internet y la inteligencia artificial para
mantener conectados diversos procesos e
instituciones industriales.

Huawei recibié el premio al Campeén de la

Conectividad en el evento digital North Africa
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do propliestas de valor atractivas para

|@economiadigital.



El sitio web oficial de la Universidad de Ciencias
Dhar El Mahraz en Fez (FSDM) fue objeto de un
atague cibernético por parte de un pirata
informatico argelino. El hacker que parece ser de
Argelia dejo su firma con la bandera argelina en el
sitio web con una leyenda que decia "No hay paz
entre los sistemas”.

Los atacantes cibernéticos dejaron su firma, lo que
indica que el perpetrador es de Argelia. El
perpetrador en Twitter afirmo haber recopilado tres
millones de lineas de datos, incluidos correos
electronicos y contrasenas.

Estano es la primera vez que un sitio web marroqui
es atacado cibernéticamente por piratas
informaticos de origen argelino. Los mismos piratas
afirmaron haber atacado algunos de los sitios web
oficiales de Marruecos.

En noviembre de 2021, el sitio web oficial de la
Confederacion General Marroqui de Empresas
Marroguies (CGEM) también fue objeto de un
ciberataque por parte de un hacker argelino.
El atacante dejo la misma firma que el
perpetrador que pirated el sitio web de la
universidad de Fez.

En el sitio web de CGEM, el pirata |
informatico también dejé una bandera §
argelina con una leyenda que decia; "No §
hay paz entre los sistemas". El hacker en
cuestion no parece estar motivado
exclusivamente por la politica, ya v

que anteriormente atacé objetivos en Italiay Bolivia.
Parece que las personas en cuestion buscan
complementos o software de creacion de sitios
web desactualizados y usan estas vulnerabilidades
conocidas para piratear los sitios web.

Si bien los ataques de pirateria no parecen tener
una motivacion puramente politica, se producen en
medio de la tension entre Marruecos y Argelia. En
agosto del ano pasado, Argelia decidio cortar
relaciones con Marruecos, acusando a Rabat de
socavar su seguridad.

Marruecos nego las acusaciones en su contra y
afirmd que su liderazgo lamentaba la decision de
Argelia. Sin embargo, el pais del norte de Africa
enfatizo que el pais siempre seguirasiendo un socio
leal y creible para los argelinos. El Rey Mohammed
VI renovd el mismo llamado a la paz durante un
discurso reciente en el Dia del Trono el 30 de julio.
En el discurso, el Rey Mohammed VI dijo que
Marruecos esta listo para trabajar con la
presidencia argelina para restablecer las
relaciones.

También llamé a los marroquies a preservar
el espiritu de "hermandad, solidaridad y
buena vecindad" con el pueblo argelino. El
Rey hizo llamadas de dialogo similares en
| varios de sus discursos con poca
l respuesta de los tomadores de decisiones
en Argel.
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de estas estructuras. El programa incluye una
evaluacion de las necesidades, formacion de las
empresas beneficiarias, apoyo técnicoy financiacion.

La Agencia Alemana de Cooperacion Internacional vy
Educacion (Deutsche Gesellschaft flr Internationale
Zusammenarbeit, GIZ) sigue desplegando el programa
"Centro de Transformacion Digital" en Marruecos. La
institucion ha lanzado una licitacion para ser
acompanada en el proceso de analisis de las
necesidades de las pequehas y medianas empresas

la COOperaclon Alema
—-——
un'programa de’ apoyo a Ias PYME marroquies.
N '

innovacién en el sector digital, en las eleyadas
inversiones en 1+D y en el uso creciente e inclusiVo de
las herramientas digitales”, afirmala GIZ,

La misién de arm né‘ Jade 3de las PYME se :
centrara en la evaluacion del estado actual de la
inclusion digital de estas estructuras y en la definicion
de un concepto claro de los productos y servicios que
debe ofrecer el DTC para apoyar la digitalizacion de
estas estructuras. Se establecera una hoja de ruta con
recomendaciones para una aplicacion "exitosa". Cabe
senalar que, a través de uno de sus componentes, el
DTC Marruecos pretende reforzar la inclusion digital de
las PYME y ampliar asi sus oportunidades de participar
en la economia global, innovar sus modelos de negocio

marroquies en materia de transformac;’{én digital y la
conceptualizacién de la ofertafde servicios
relacionados del Centro de Transfq'r’macién Digital
Marruecos (DTC). A través de esta giataforma. la GIZ
pretende fortalecer a las PYME locales y fomentar el
uso de las nuevas tecnologias Congb palanca para el
desarrollo sostenible y la promocién de la innovacion
"Made in Morocco", "Este objetivo esta en consonancia
con la ambicion digital del Reino y las nuevas
orientaciones del nuevo modelo de desarrollo”, afirma la
Cooperacion Alemana. De hecho, subraya la GlZ,
Marruecos ha dado prioridad al crecimiento de su
economia digital como elemento clave para reforzar la
competitividad del clima empresarial, en particular para
las microempresas, las PYME y las empresas de nueva
creacion. "El crecimiento de la economia digital del pais
se apoyara en el aumento del espiritu empresarial y la
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y at’%elerar asi su crecimiento. Para coordinar las
actividades de apoyo a las PYME, la DTC ha creado la
iniciativa "95%'. Esta estructurado en 6 gjes. En primer
lugar, un diagnostico de las PYME. El refuerzo de las
comqﬁetencias necesarias en las PYME para llevar a
cabo su transformacion digital. La aplicacion de
buen& practicas y el intercambio de experiencias. El
cuarto eje se centra en la financiacion a través de
soluciones "innovadoras" para fomentar la inversion
financiera en la digitalizacion de las pymes. En el plano
juridico, la iniciativa asesorara a los responsables
publicos sobre las normativas clave que enmarcan vy
apoyan la transicion digital de las PYME. Por Ultimo, se
creara un laboratoric en beneficio de estas estructuras
para experimentar con las Gltimas tecnologias antes de
adoptarlas.
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Ta7alil.ma: La primera aplicacion que interconecta
pacientes, medicos y laboratorios.

Mon compte

i [+]
¢ Mesvisites medicales

GERMATOHIGUE

Operativo en Casablanca, se pondra en marcha en
Rabat, Marrakech y Tanger hacia octubre

Lanzada oficialmente, Tar7alil.ma es la primera
plataforma de Marruecos que interconecta a
pacientes, médicos vy laboratorios de andlisis. "El
objetivo principal es facilitar el intercambio entre
estas tres partes y digitalizar la historia clinica de los
pacientes’, dice Sabrine Zahroubane, cofundadora
de la plataforma. La creacion de esta plataforma
surgié de la observacion de que cuando el médico
prescribe anélisis al paciente, tiene que ir al
laboratorio a recogerlos. Entonces se ve obligado a
volver a su médico paraleer las pruebas. Esto es una
pérdida de tiempo y energia para los pacientes.
Ademas, sus datos estan dispersos porque no hay
una plataformaque los centralice.

Esta aplicacion permite alos pacientes mantener un
historial digital de sus consultas y analisis médicos.
Asi, centraliza todos los datos médicos del paciente
y pone fin al calvario de recuperar pruebas, volver al
médico para leerlas y perder los expedientes
médicos (recetas, informes médicos, etc.). Por el
momento, esta plataforma sélo existe en
Casablanca.

Sin embargo, pronto se lanzara en otras ciudades.

Ajouter une aralyse

"Hacia octubre, lanzaremos inicialmente la
plataforma en las ciudades de Rabat, Marrakech y
Tanger. Esperamos generalizar esta plataforma a
todas las ciudades del Reino", revela Zahroubane.
Disponible en App Store y Play Store, esta aplicacion
es gratuita. Una vez registrado, el paciente se
beneficia de varias ventajas, a saber: concertar una
cita con un profesional sanitario asociado; digitalizar
y archivar su historial médico a traves de los médicos
asociados o mediante el botén (+), que permite
digitalizar y centralizar sus antiguas visitas médicas.
Otras ventajas son la recepcion de resultados e
informes de andlisis de laboratorios y médicos
asociados.

Por dltimo, el paciente tiene acceso a la funcion de
llamada y consulta para solicitar la donacion de
sangre. Cabe destacar que la plataforma ha
obtenido la autorizacion previa para el tratamiento
de datos personales por parte de la Comision
Nacional de Supervision de la Proteccion de Datos
Personales (CNDP). "La plataforma esta autorizada
por el CNDP y ha sido creada en cumplimiento de la
ley 09-08 de proteccion de las personas fisicas en
materia de tratamiento de datos personales”.

"Hemos observado un cierto interés por parte de los
marroquies por estaaplicacion”.

eb7e



ruecos presenta su
 de televisores.

LG Electronics Marruecos presenté recientemente
su Ultima gama de televisores en Casablanca. La
nueva gama ultra-innovadora, de altorendimiento e
inventiva, responde a las necesidades de los
particulares y de los profesionales gracias a las
Ultimas innovaciones tecnologicas del lider en
electrodomésticos y multimedia.

La ceremonia de presentacion de lanueva gamade
televisores OLED, QNED y NANOCELL de LG contd
con la presencia del Sr. Jungho Kim, Director
General de LG Electronics Marruecos, el Sr.
Aymane Zriga, Director de Marketing de TV de LG
Electronics Marruecos y la Sra. Aicha Berrada,
Responsable de Comunicacién y Relaciones
Plblicas de LG Electronics Marruecos,

La nueva gama de televisores LG es mas eficiente,
mas fiable y mas atractiva, y cuenta con avances
tecnologicos nunca antes alcanzados, gracias a
potentes procesadores que proporcionan
imagenes y sonido mas nitide, asi como una
perfecta consistencia del color. La nueva gama
responde a todas las necesidades de los
consumidores marroquies, que disfrutaran de una
experiencia inigualable, ‘especialmente para los
jugadores y los aficionados a los .djé’p_e;rt'es:
electronicos, que quedaran deslumbrados por la
excepcional calidad de los rapidos procesadores y
la calidad de imagen de la nueva gama de
televisores. '

"Estamos encantados de presentar hoy la nueva
gama de televisores de LG. Ya sea en la gama
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NANOCELL, QNED u OLED, enla que somos lideres
mundiales, los consumidores marroquies
encontraran televisores con tecnologias muy
avanzadas que presentamos por primera vez. El
mercado marroqui es importante para nosotros y
seguiremos esforzandonos por ofrecer a los
marroquies nuestros mejores productos a precios
razonables. Nuestra principal misién es hacer mas
facil la vida cotidiana de los marroquies”, dijo el Sr.
Jungho Kim, Director General de LG Electronics
Marruecos.

Fiel a su mision, LG Electronics Marruecos se
esfuerza por contribuir a una mayor accesibilidad
de sus Ultimas tecnologias innovadoras al mercado
marrogui. Como mercado estratégico para LG,
Marruecos se beneficia de todas las Ultimas
innovaciones de la marca y de una politica de
marketing local en la que el bienestar y la
satisfaccion del consumidor son las consignas.

Ademas, en el marco de esta estrategia, LG
Electronics Marruecos ha abierto recientemente
en Casablanca su mayor centro de servicio
posventa en Marruecos. El nuevo centro de
servicios de LG Electronics cumple las normas
internacionales mas avanzadas. Cuenta con
equipos de Uultima generacion para dar servicio a
todos logproductos LG, incluyendo lavadoras, aires
acondicionados, frigorificos, televisores y
lavavajillas. El personal y los expertos del centro
también han recibido formacion sobre las
especificaciones técnicas de la nueva gama de
televisores de LG.
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Infinix lanza la pantalla AMOLED
de la serie Note 12 con hasta 13 GB de RAM.

Infinix lanzo la serie Note 12 con un rendimiento
increible que incluye una elegante pantalla
AMOLED FHD+, una camara de 560Mp y una gran
bateria de 5000mAH. La serie incluye dos variantes:
Note 12 G88 y Note 12 G96 que ofrecen
caracteristicas de rendimiento innovadoras y RAM
ampliable hasta 13 GB.

Sus pantallas AMOLED FHD+ de 6,7 pulgadas
brindan a los consumidores una experiencia de
visualizacion fluida e inmersiva incluso bajo el sol
gracias a su iluminacion de 1000 nits. La pantalla
cuenta con una frecuencia de muestreo de 180 Hz
que permite una sincronizacion instantanea con
cada desliz
cuerpo del
practicame

minutos. La bateria esta respaldada por el sistema
Power Marathon integradofen el teléfono
inteligente. Esta tecnologia ahorra energia de la
baterfa y optimiza'el 25% de la energia adaptandose
alos habitos de consumo.

La serie Note 12 cuenta con una triple camara
trasera de las cuales la principal es de 50
megapixeles (MP) y una camara Selfie de 16 MP. El
Note 12 permite una representacion fotografica
cualitativa gracias a su gran sensor de imagen de
1/2,8, asi como a su gran tamano de pixel de hasta

INfIiNIX

1,28 um. El teléfono inteligente tiene un modo
nocturno para capturar toma clara y nitida incluso
con poca luz para mantener todos nuestros
recuerdos sin importar lahoray el lugar.

Los dos modelos lanzados en Marruecos de la serie
Note 12 tienen varias similitudes asi como ciertos
puntos de diferenciacion, particularmente en
términos de disefio, procesadores, memoria vy
precio.

El Note 12 G88 tiene el procesador de juegos
Mediatek Helio G88, mientras que el Note 12 G96
lleva bajo su capo el chipset Helio GS6 que integra 2
" m Cortex A76

yel GPV Arm

2 G96 viene
con 8G de RAM ampliable hasta 13G y una memoria
interna de 256 Gb.

Los dos teléfonos inteligentes de la serie Note 12
G88 y G96 estan disponibles en todos los puntos de
venta autorizados, asi como en la tienda conceptual
Infinix en el centro comercial Morocco Mall y en el
sitio comercial https://ma.xpark.com/ . La version
G88 con 11G de RAM y 128G de almacenamiento se
ofrece aun precio de 2.099 DH y |a version G96 con
13G de RAM y 256 Gb de memoria y a un precio de
2.350 DH.
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Coordlnacron ‘de Medidas para Contrarrest
" Prevenir la Trata de Personas se asaqcio6

recientemente con la Organizacidon

Intéi’naciqnal para las Migraciones (OIM) para
lanzar una plataforma de aprendizaje electronico
para capacitar a los actores de la sociedad civil
sobre la trata de personas.

La plataforma lanzada es parte del Programa
Regional Africano para la Migracion.

La plataforma de aprendizaje electronico ofrece
ocho modulos sobre la trata de personas en
francés y arabe. El programa de 12 horas esta
abierto a personas interesadas en el tema, asi
como a profesionales de la sociedad civil
marroqui.

Cada alumno puede acceder al material del
curso en linea y seguir los modulos a su propio
ritmo. El contenido del curso se basa en la ley 27-
14 de Marruecos que penaliza la trata sexual y
laboral, asi como el protocolo de Palermo y otras
directrices legales nacionales e internacionales
sobre eltema.

Despues de Completar el material del curso, se
_beneficiarios que realicen una
por Ia OIM para reC|b|r un

traficantes en 2020.

fueron condenados en comparacion con 69

1 asi, Marruecos permanemo!?al “nivel 2" del
Departamento de Estado dﬁ EE. MY.En-su
reciente informe sobre la trata de personas (TIP).
Al explicar la clasificacion, el departamento de
estado dijo que el gobierno marroqui “no cumple
completamente con los estandares minimos
para la eliminacion del trafico” a pesar de sus
esfuerzos "significativos".

El informe argumentd ademas que "el gobierno
identificd la menor cantidad de victimas de la
trata desde 2018 y permanecito sin
procedimientos integrales de identificacion y
remision de victimas, que estaban pendientes de
la aprobacion del gobierno por tercer ano
consecutivo”.

eBle
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STARZPLAY Sports, un nuevo servicio que
traspasa los limites del streaming en la region MENA.

STARZPLAY

El entretenimiento deportivo en Oriente Medio vy el
Norte de Africa (MENA) se prepara para un cambio
transformador con STARZPLAY, la plataforma de
video bajo demanda (SVOD) lider en la region, que
anuncia el lanzamiento de STARZPLAY Sports, un
servicio totalmente nuevo dedicado a los millones de
aficionados al deporte.

STARZPLAY Sports revolucionara el panorama del
entretenimiento deportivo al reunir los mejores y mas
populares eventos deportivos en directo en una sola
plataforma. Al integrar todos los canales de deportes
existentes con un surtido de nuevos eventos
deportivos, STARZPLAY Sports superara los limites del
streaming deportivo, ofreciendo a los espectadores
unaexperienciasin precedentes.

"Los suscriptores de STARZPLAY se llevaran muchas
sorpresas, con la Ultima incorporacion de la
prestigiosa Liga Italiana de la Serie A, que permitira a
los aficionados al futbol de la regién ver los 380
partidos en directo con comentarios en arabe e inglés
exclusivamente. La Liga ltaliana se retransmitira en los
nuevos canales AD Sports Premium 1 y AD Sports
Premium 2, en exclusiva en STARZPLAY", dice un
comunicado.

A lo largo del ano, STARZPLAY Sports ofrecera una
amplia gama de torneos internacionales y regionales,
como la Coppa ltalia, la Supercoppa‘italiana y_la
Eredivisie holandesa. La plataforma también ofrg_éer'é
eventos deportivos mundiales, a través de'eventos en
directoyalacartaycanales en directo adaptados. L os
abonados se beneficiaran de una cobertura en directo
ininterrumpida en los 19 paises en los que opera la

plataforma, incluidos los Emiratos Arabes Unidos,
Arabia Saudi, Kuwait, Egipto, Marruecos, Argelia y
Tunez. Todos los eventos en directo estaran
disponibles inmediatamente a la carta una vez
finalizado el evento, lo que permitira alos usuarios que
no pudieron vivir la accion en directo verla cuando y
donde quieran.

"Como pioneros en SVOD en la region y desde el
lanzamiento de nuestro primer canal de deportes en
2021, la construccién de una cartera de deportes
exclusiva en el espacio OTT ha sido nuestra prioridad
estratégica. Hoy desafiamos el statu quo del
streaming deportivo en la region con STARZPLAY
Sports, una plataforma Unica que dara a los
aficionados al deporte mas motivos para animarse.
Nos comprometemos a garantizar que lo mejor del
entretenimiento deportivo sea facilmente accesible
para nuestros abonados. Para ello, estamos utilizando
tecnologia de vanguardia para ofrecer a los usuarios
una experiencia fluida y de alta calidad y la mejor
transmision en directo con la menor latencia posible”,
dijo Danny Bates, director comercial de STARZPLAY,

Se puede acceder a los contenidos deportivos y de
entretenimiento de STARZPLAY a través de
starzplay.com y de las aplicaciones moviles de
STARZPLAY. Los abonados pueden disfrutar de una
calidad excepeional en sus pantallas grandes a través
de [a@plicacioMSTARZPLAY BV disponibleen Android
TV, Apple TV, televisores conectados, PS4 o
emitiendo videos desde la aplicacion mévil al televisor
através de AirPlay o Google Chromecast.
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Marruecos es un mercado prioritario para Visa.

Para su primera aparicion en los medios, Leila
Serhan detalla su hoja de ruta para garantizar el
desarrollo de Visa en Marruecos y el norte de
Africa. También da sus valoraciones sobre el
crecimiento del sector de banca electréonica y
pagos digitales en el mercado local. Usted ha sido
nombrado Gerente General de Visa. {éCuél es su
hoja de ruta para asegurar el crecimiento de la
compania en el norte de Africa y sobre todo, en
Marruecos?

En los Ultimos dos arnos, hemos visto cémo la
pandemia ha servido como catalizador de la
transformacion digital.

Las empresas de todos los tamanos han tenido que
adaptarse de una forma u otra, para asegurarse de
cumplir con el cambio creciente hacia los pagos
digitales y sin contacto, asi como el comercio
electrénico. En Marruecos y en todo el norte de
Africa, los innovadores vy las fintech estan en el
centro de este cambio, creando las herramientas y
los recursos necesarios para acelerar el
crecimiento de los pagos digitales rapidos, seguros
y confiables. Visa que esti en el corazon de este
movimiento, trabaja en estrecha colaboracion con
sus socios para desarrollar su actividad y aumentar
las oportunidades de crecimiento econdmico y
social para la mayoria de los habitantes de laregion.

(Qué evaluacion de la presencia de Visa en
Marruecos a dia de hoy? Marruecos es un mercado
prioritario para Visa y estamos invirtiendo en varios
frentes. Estamos viendo desarrollos positivos en
las &reas de producto y tecnologia, aceptacion,
marketing y comunicaciones. Nuestras soluciones
de pago son muy apreciadas por los marroquies.

Cualquiera que sea la categoria de edad, un tercio
de los hombres y mujeres marroquies ahora realiza
compras frecuentes en linea.

Incluso con la recuperacion de los viajes (que ha
aumentado el gasto presencial), los voliumenes de
comercio electronico han crecido entre un 18,8
0,9 % inte . Visa trabaja constante

con CMI y otros socios para aumentar aln mas la
penetracion del comercio electronico.

¢Como juzga la actividad de pago en Marruecos?
{CoOmo se compara con otros paises de la region?
En comparacién con otros paises del norte de
Africa, Marruecos se beneficia de una
infraestructura de telecomunicaciones de buena
calidady una tasa de penetracion del 137,5%, lo que
lo convierte en uno de los mas maduros de la
region, segln la Administracion de Comercio
Internacional.

Tiene un sistema bancario bien estructurado y una
poblaciéon joven que domina las nuevas
tecnologias. Por lo tanto, la actividad de pago digital
estd bien desarrollada en Marruecos, en
comparacion con laregion.
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pﬂ:ularmente la pandemia de COVID-19, '
palabra 'soberania’ ha vuelto a la superficie", ? -
sea soberania industrial, alimentaria )"}‘de salud,
sehald Maloui, diciendo que la soberania digital
seconvirtien el “centro de interés” de la OMSN.
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profesiona!ey'/en datos, nuevas tecnologias y.
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El cambio hacia la soberania digital exige una
"estructura eficiente" que sea capaz de "brindar
conocimientos, realizar estudios, lanzar hojas de
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Marruecos ocupo el octavo lugar en una lista de
los 10 destinos mundiales menos ciberseguros
paralos nomadas digitales.

Segun los datos de Rebootonline, una empresa
de investigacion de mercado, Marruecos obtiene
una puntuacion de 73 sobre 100 en términos de
peligro de ciberseguridad para los nomadas
digitales, clasificando los sitios web marroquies
como inseguros para las personas que trabajan
de formaremotaen todos los continentes.

Marruecos tiene un promedio mensual de 19
paginas de controlador por descarga, una
amenaza de ciberseguridad donde se instalan
programas maliciosos en una computadora sin el
consentimiento del usuario.

El pais también tiene una alta tasa de sitios de
phishing, sitios web similares en nombre y
apariencia a otros sitios web, disenados para
recopilar datos de los usuarios en violacion de las
leyes de privacidad cibernética. En términos de
sitios de phishing, el panorama cibernético de
Marruecos tuvo 500 entre 2018 y 2022, segln
datos de Rebootonline informados por multiples
fuentes.

Internet en Marruecos es igualmente vulnerable
a una gran ecantidad de sitios web que alojan
malware, donde los usuarios podrian descargar
software malicioso o virus troyanos que se
presentan comoarchivos legitimos.

los 10 palses mehos .clberseguros

Los sitios web de alojamiento de malware
promediaron 1000 en Marruecos entre 2018 y
2022, segun sugieren los datos de Rebootonline.
Durante el mismo periodo, el pais del norte de
Africa albergaba méas de 1.600 ordenadores
comprometidos, especifica la fuente.

Los datos de Rebootonline estan en linea con
investigaciones anteriores que senalaron la
exposicion significativa de Marruecos a las
amenazas de ciberseguridad. Investigar indica
que Marruecos se encontraba entre los cinco
principales paises del mundo donde los usuarios
de Internet tienen mas probabilidades de sufrir
ataques de malware en 2020. Casi el 23 % de los
usuarios moviles marroquies experimentaron un
ataque de malware en el mismo ano.

El alarmante informe sugiere ademas que los
marroquies estan especialmente poco
preocupado por la ciberseguridad, ya que solo el
8% en una encuesta dijo que usa software
antivirus. Los ciberataques, la ciberguerra o el
ciberterrorismo se perfilan como una nueva
amenaza inminente. Amenaza globalEn 2020, el
Banco Mundial clasifico los ataques cibernéticos
como la quinta mayor amenaza que enfrenta el
mundo moderno.

En los Ultimos dos anes, la propagacion de
COVID-19 revoluciond las tasas de penetracion
de Internet y la transicion digital global, creando
la tormenta perfecta para laguerracibernética.

65
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Empresa de investigacion:

Maroc Telecom vera ingresos fijos en 2023,

Maroc
Telecom

Al final de la primera mitad de 2022 los ingresos
de Maroc Telecom cayeron a una tasa anual del
1,2 %, totalizando 1600 millones de dolares.

Maroc Telecom el principal operador de
telecomunicaciones de Marruecos, vera un ano
de estancamiento de los beneficios en 2023, con
solo un aumento del 1 % en los beneficios
previstos.

El estancamiento de los ingresos seria el
resultado directo de una caida en las ganancias
de las operaciones junto con la consolidacion de
las ganancias de las operaciones globales, segin
un informe recientemente publicado por BMCE
Capital Global Research, una firma de
investigacion de mercado marroqui.

Al cierre del primer semestre de 2022, los
ingresos de Maroc Telecom cayeron a una tasa
anual del 1,2%, totalizando 17.500 millones de
MAD (1.600 millones de dolares), senala el
informe de BMCE CGR. Segun la firma marroqui,
la caida de los beneficios se debe a la caida de la
facturacion de las operaciones en Marruecos.

Los ingresos de Maroc Telecom en Marruecos

disminuyeron a una tasaanual del 2,2 %, con una £

media de 9.561 millones de dirhams a finales de
junio de 2022. Si bien la tasa de crecimiento de
las ganancias de la empresa se cotiza
negativamente en 2022, la disminucion de las
ganancias sigue siendo menos prominente que
la caida del 7,1 % que experimento la empresa en
2021.

eB6e

Las operaciones de Maroc Telecom en
Marruecos cayeron especialmente en el
segmento movil, donde las ganancias
disminuyeron un 5% como resultado de la
competencia del mercado, argumenta el
informe.

A diferencia de sus pares, la incapacidad de
Maroc Telecom para obtener la autorizacion de
los reguladores del mercado para lanzar una
oferta ilimitada de productos de Internet afecto
significativamente sus margenes de ganancias.

Como resultado la base de clientes de datos
moviles de la empresa se contrajoun 5,9% a 10,3
millones lo que provocd que perdiera una gran
parte de la cuota de mercado frente a los
competidores.

Las ganancias de la compania este ano estan en
su punto mas bajo. Desde 2019, Maroc Telecom
ha experimentado una disminucion constante de
las ganancias, pasando de alrededor de 57.000
millones de MAD (5.400 millones de doélares) en
el primer trimestre de 2019 a 45.000 millones de
MAD (4.200 millones de délares) al final del
mismo periodo en 2022.
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integrar el Pabellon Espana en

GSMA
Barcelona

La convocatoria va dirigida a empresas del sector
digital, con hasta 500 empleados, con prioridad para
aguellas de hasta 250 empleados.

El Pabellon de Espana en el MWC Barcelona 2023,
que se celebrara entre el 27 de febrero y el 2 de
marzo de 2023, acogera a 48 empresas del ambito
digital y del sector de las telecomunicaciones, un
incremento importante con respecto a las 35 que
participaron el ano pasado, y que refleja la
importancia de la economia digital y tecnologica en
el escenario post-CQOVID.

El Pabellon de Espana en el MWC se ha convertido
en uno de los espacios de mayor visibilidad e
impacto para las empresas en la cita anual de la
tecnologia y las telecomunicaciones. Asi, en la
edicion 2022, la mitad de los asistentes al MWC
Barcelona visit6 el Pabellon de Espana.

Red.es, entidad puUblica adscrita al Ministerio de
Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital a
través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial, realizara la seleccion de las
empresas, La convocatoria ya esta abierta, y se
pueden presentar solicitudes hasta el proximo 20 de
septiembre a través de su web.

Todo ello, con el objetivo de favorecer la
internacionalizacion y la visibilidad de las medianas y
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: Seran seleccionadas 48 empresas para

Barcelona 2023.

pequenas empresas del sector de tecnologias de la
informacion y comunicacion, la convocatoria de
Red.es para formar parte del Pabellén de Espana va
dirigida a empresas con hasta 500 empleados. En
las bases de la convocatoria también se incluyen
criterios preferenciales para aquellas empresas con
hasta 250 empleados, que no hayan participado
previamente.

La iniciativa presenta atractivos especiales para las
empresas, que podran tener visibilidad y
posibilidades de negocio en un espacio altamente
demandadoy de relevancia mundial.

Las empresas seleccionadas contaran, entre otros
servicios, con soporte integral, logistica, pases, vy
presencia en los productos de comunicacion del
MWC, web del Congreso y del Pabellon de Espana y
el catélogo oficial.

Se espera que la edicion de 2023 del MWC
Barcelona tenga un notorio incremento en el
nimero de visitantes y el impacto econdmico,
acercandose a las cifras del afio previo al COVID19,
cuando se contabilizaron 109.000 asistentes y un
impacto econémico de 473 millones de euros,

Con la iniciativa del Pabellon Espana, que gestiona
desde 2006, Red.es buscaimpulsar las posibilidades
de negocio y la visibilidad internacional de empresas
espanolas del sector TIC y digital, en un contexto de
aceleracion de las iniciativas y productos vinculados
al sector, gracias al impulso de los fondos europeos y
de iniciativas publicas como el Kit Digital, el
despliegue del 5G, el enfasis en el desarrollo de la
ciberseguridad, o la digitalizacién de la
Administracion Publica.



1080p Webcam

con Microfono Estéreo.

NexiGo N930AF 1080p Wehcam con. Microfono
Estéreo, Enfoque Automatico y Cubierta de
Pri'\}ac_i'dad, USB Camara Web para Stréamih_g P
Vivo, Compatible con Zoom/Skype/Teams, Mac
Portatil y Computadora. La herramienta ideal
para tus actividades live stream, disfruta de
videollamadas profesionales y claras. .

Cuenta con Ui CMOS de dos MP con resolucion de
hasta 1080p a 30 fps..Punto de partida de 7 cm, la
funcion de enfoque automatico garantiza la nitidez

de tus Wideos, también se puede apagar para’

ajustar_manualmente tu- punto focal si es
necesario.

v Su cubierta de privacidad para el NexiGo NS30AF
cubre el lente cuando no esta en uso, ayudando a
evitar que los criminales accedan a tu camara web
sin tu conocimiento, ademas de proteger el lente
del polvo.

« Posee micréfono integrado con cancelacién de

ruido reduce el ruido ambiental para mejorar la
calidad de sonido de tu video.

" USB Plug and Play que funciona con USB 2.0, no

requiere controladores adicionales, y el cable USB
de 2 metros es lo suficientemente largo para
cualquier tarea.

23 YouTube

YouTube

« La camara web es compatible con el software de
video/reuniones actual. Compatible con Windows
XP/7/8/10/11, Mac OS 10.6, Linux 2.6.24, Chrome
OS 29.0.1547, Ubuntu version 10.04 o superior, y
mas.

Detalles Técnicos:

Dimensiones: 10.01x 5.69x5.11¢cm; 180 gramos
Fabricante: NexiGo
Modelo del producto: A229AF/N930AF

Garantiza la calidad de tus
videollamadas obteniendo
esta fabulosa Webcam
escaneando el codigo QR.
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ParadaVisual.

Portal especializado en Customer Experience y Contact Center

ILAS NOTICIAS 4
QUE BUSCAS ‘™

A UN CLICK DE DISTANCIA!

Toda la actualidad y
noticias de interés
relacionadas con el
mundo del Customer
Experience y Contact
Center en Espana,
Ameérica Latinay
Marruecos.

i R E l“
A taplocalylo nub! como §e
gron?

www.paradavisual.com
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