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Alemania: Siemens en su 175 aniversario.

En octubre se conmemord el nacimiento de
Siemens en un taller de Berlin el 1 de octubre de
1847. La celebracion del 175 aniversario tuvo lugar
en Berlin en un evento junto con el canciller federal
aleman Olaf Scholz.

El 12 de octubre de 1847, Siemens comenzd a
operar como un pequenotaller con diezempleados
que fabricaban telégrafos de puntero. El taller se
ubicabaen un patio escondido detras de un edificio
en la calle Schoeneberger de Berlin. Ahora, 175
anos después, Siemens tiene mas de 300.000
empleados en todo el mundo y, con unos ingresos
anuales de 62.000 millones de euros, es una de las
mayores companias tecnolégicas del mundo. El 1
de octubre de 1847, 11 dias antes del inicio de las
operaciones, Werner von Siemens y el mecanico
de precision Johann Georg Halske llevaron a cabo
la fundacion oficial de laempresa.

En palabras del canciller federal Olaf Scholz:
"Siemens sento las bases de la era industrial hace
175 anos (...) Con susinnovaciones de hoy, Siemens
-tamblen esta ayudando a impulsar la doble

Years of

SIEMENS

En los Ultimos 175 arfos, Siemens ha hecho historia
industrial y tecnologica, transformando la vida
cotidiana de personas de todo el mundo. Werner
von Siemens logré una de las innovaciones mas
importantes en 1847, cuando construyo el telégrafo
de puntero, el primer producto de la futura
empresa mundial. Su invento permitid utilizar la
electricidad para transmitir mensajes de forma
mucho mas rapida y fiable a largas distancias.
Estos avances marcaron el inicio de la conectividad
global. Aln mas innovadora fue la invencion de la
magquina dinamo por parte de Werner von Siemens
en 1866. Esta caja del tamano de una maquina de
escribir fue el primer dispositivo capaz de convertir
la energia mecanica en energia eléctrica de forma
economica, y esta capacidad allané el camino hacia
laerade la electricidad.

En la actualidad, Siemens se centra en los ambitos
de la industria, las infraestructuras, el transporte y
la sanidad, y es una empresa tecnolégica lider en
digitalizacién. Desde 2008, Siemens ha invertido
10.000 millones de euros en empresas de
software. En el afio fiscal 2021, Siemens gastd unos
5.000 millones de euros en investigacion y |
desarmllo y Iae mvsshgaﬁa«ra& de Siemens |

£ iemens

years©




Apple,

n, Google, Meta y Microsoft quieren

comprender mejor a personas con discapacidad del habla.

Las grandes empresas de tecnologia confluyen para
impulsar un proyecto de investigacion que busca
mejorar los sistemas de reconocimiento de voz
actuales.

Amazon, Apple, Google, Meta y Microsoft se
asociaron con la Universidad de lllinois, en Estados
Unidos, para arrancar el Proyecto de Accesibilidad
del Habla.

La iniciativa trata de investigar como hacer que la
tecnologia actual de reconocimiento de voz, como
los asistentes de voz y las herramientas de
traduccion, sean mas inclusivas y Utiles para las
personas que tienen diversos patrones de habla, a
menudo asociados con discapacidades.

Entre las enfermedades que afectan el hablaestanla
de Lou Gehrig o la esclerosis lateral amiotréfica, el
Parkinson, la paralisis cerebral y el sindrome de
Down.
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Actualmente, los algoritmos de Inteligencia Artificial
(IA) no pueden detectar correctamente la voz de las
personas que viven con estas enfermedades. Por
esa razon, los investigadores consideran que
muchas comunidades pueden beneficiarse de las
herramientas de reconocimiento de voz, si estas son
mejoradas.

El director del proyecto y profesor de ingenieria
eléctrica e informatica de la Universidad de lllinois,
Mark Hasegawa-Johnson, dijo que "la opcion de
comunicarse y operar dispositivos con voz es crucial
para cualquier persona que interactle con la
tecnologia o la economia digital en la actualidad. Las
interfaces de voz deben estar disponibles para
todos, y eso incluye a las personas con
discapacidades".

Los cinco gigantes tecnologicos respaldaron el
proyecto con la infraestructura necesaria para la
investigacion, mientras que la Universidad se
encargara de recopilar muestras de voz de personas
voluntarias con diversos patrones del habla para
crear un conjunto de datos privado y anénimo que se
pueda usar para entrenar los modelos de
Aprendizaje Automatico.

El equipo de investigadores se conformara por
expertos en lingUistica, voz, Inteligencia Artificial,
seguridad y privacidad.

El proyecto se enfocara en recolectar, en primera

instancia, muestras de voz en idioma inglés

posteriormente podra extenderse a



Los grupos ambientalistas es

Facebook, TikTok, Google, You”[{ﬁoe thte;,vy"

Pinterest que hagan mas para cor t/
desinformacion. ek

Mas de una docena de grupos ambientalistas han
enviado una carta a los jefes de Facebook, TikTok,
Google y YouTubg, Twitter y Pinterest instandolos a
tomar medidas energicas contra la informacion
erronea sobre el cambio climatico en linea.
"Desafortunadamente, la difusion de la
desinformacion climéatica socava la capacidad de
los gobiernos para responder de maneraefectiva" a
la crisis climatica, subraya la carta, firmada en
particular por Greenpeace, Amigos de la Tierra, asi
como por la Union de Cientificos Preocupados.

La solicitud de estas ONG se enmarca en la Ley de
Servicios Digitales (DSA) de la Unién Europea.
Adoptado recientemente tiene como objetivocrear
un espacio digital mas seguro y abierto para los
usuarios. Los medios estadounidenses, que
reproducen este extenso extracto de esta carta,
informan que grupos ecologistas afirman que las
empresas arrestadas tienen parte de
responsabilidad en la amplificacion y perpetuacion
de ladesinformacion sobre el clima.

Los estudios realizados por ellos han demostrado
gue las companias petroleras, en particular, se
entregan ala desinformacion, lo que genera dudas
sobre el papel de los combustibles fosiles en el
cambio climatico.

Segun las ONG, una dlgukl_as formas en que las
empresas de redes
fenomeno es_

>ciales pueden combatir este

entar la tran spar

Para hacerlo, hacen un llamado a los "lideres de la
plataforma para que cumplan con las obligaciones
establecidas en la DSA y se comprometan a incluir
la desinformacion climatica como una categoria
reconocida por separado en las politicas de
moderacion de contenido y presentacion de

informes".
También hacen un llamado a las plataformas

digitales para que divulguen datos sobre las
decisiones de moderacion de contenido
relacionadas con el tema. Tenga en cuenta que las
preocupaciones sobre la proliferacion de
desinformacion en linea aumentaron después de
las elecciones presidenciales de EE. UU. Y
alcanzaron su punto maximo durante la pandemia
de Covid-19.
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Ciberseguridad: 20.000 vulnerabilidades nuevas

se producen anualmente.

Se estima que cada ano aparecen 20.000
vulnerabilidades nuevas que aumentan el riesgo
de sufrir un ciberataque.

Lo anterior define que los incidentes relacionados
con la ciberseguridad se han convertido en un
problema cada vez mas recurrente que afecta no
soloalasempresas, sino también a organizaciones
yagenciasde gobierno.

De acuerdo con el Informe de Riesgos Globales
2022, elaborado por el Foro Econémico Mundial,
las fallas en ciberseguridad y la desigualdad digital
se encuentran entre las 10 amenazas mas criticas
qgue enfrentara la humanidad en los préximos dos
anos. De hecho, se estima que para el ano 2030
habra un intento de ataque malicioso cada dos
minutos.

El nmero de 20.000 vulherabilidades nuevas
anuales de las que hay que ocuparse de alguna
manera, es un nhUmero abrumador que hace que
sea muy dificil resolver mediante parches y
actualizaciones.

En el mundo del software y hardware
la vulnerabilidad tiene que ver con
fallas en |a validacion de la seguridad
del sistema, las cuales son
aprovechadas por los atacantes
para que el sistema haga algo
diferente o para acceder a activos

y datos sensibles, de acuerdo con
Juan Marino, gerente de
Ciberseguridad de Cisco para
Ameérica Latina.

Elexpertoafirmaque en
la actualidad ya no se
hace referencia al
ciberdelincuente
como un

individuo, sino que se habla de gangs o grupos de
delincuencia que cuentan con soporte econémico
y gente habil en la parte técnica; estas
organizaciones se dedican a entender la
infraestructura de las redes y a generar nuevas
formas de malware.

Entre los principales grupos se encuentran
Lockbit, Conti y Pysa. En los casos mas recientes
de ciberataques, el 63% han sido para exfiltrar
datos. La extorsion promedio fue de 247 mil
dolares y la extorsion maxima fue de 240 millones
de ddlares, ocho veces mayor a la presentada en
2020. El downtime promedio que padecieron las
organizaciones atacadas fue de 22 dias, mientras
que el dwell time o tiempo de permanencia de los
atacantesen los sistemas fue de nueve dias.

Aungue el principal motivador es el lucro —a través
de la extorsion y pago de rescate para recuperar la
informacion y acceso a los sistemas—, también hay
quienes realizan esta actividad por motivos
personales o poaliticos, lo que puede ser
considerado comao hacktivismo.

Una forma sencilla de catalogarlos
es tomando en cuenta el objetivo,
ya seamasivo odirigido. El primero

A generalmente se iniciaatravés de

un malware que una vez gue

ingresa a una computadora se
propaga de forma

) H/ automatizada; mientras que

detras de un ciberataque

dirigido esta una persona o
hacker que define sus

acciones dependiendo de
si la victima se da
cuentaonodeloque

esta sucediendo.
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El pasado mes de septiembre se celebro el Tesla Al
Day 2022, un espectaculo anual en el que la
empresa presenta al publico sus innavaciones y
planes de varias unidades de hegocio.

Ya en anos anteriores, Tesla anuncio productos
futuristas como su camioneta eléctrica ligera
Cybertruck; Optimus, un robot humanoide y
tecnologias avanzadas para la conduccion
autonoma. Las innovaciones presentadas en los
eventos del Dia de la Inteligencia Artificial de Tesla
demuestran como los sistemas de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial pueden
utilizarse en larobotica olos vehiculos autonomos.

Ademas de |a eficacia y la facilidad de uso de las
soluciones basadas en la inteligencia artificial, el
aspecto de la ciberseguridad también es
importante.

Para garantizar la seguridad de un sistema de
Inteligencia Artificial para sus usuarios, hay que
tener en cuenta dos ambitos: los algoritmos no
transparentes, que pueden dar lugar a resultados
inexplicables, y la privacidad.

La mayoria de los modelos de aprendizaje
automatico (ML) en los que se basan los sistemas
complejos de Inteligencia Artificial generan
resultados o acciones que escapan a la
interpretacion humana.

Estos resultados o acciones pueden ser
imprevisibles y poco comprensibles para los
humanos. Por ejemplo, si un robot se confunde y
toma un objeto en lugar de otro. Los resultados
inexplicables pueden provocar riesgos para el
propio sistema y para los humanos. Por lo tanto, los
desarrolladores deben considerar los mecanismos
y herramientas para evaluar y explicar las
decisiones sin explicacién tomadas por la
Inteligencia Artificial y luego calibrar sus
parametros y métricas paraevitarlo.

Los dispositivos impulsados por Inteligencia
Artificial pueden utilizar diversos sensores para

8 -

d e Inteligencia Artificial

recoger datos: camaras, micréfonos, radares,
laseres, sensores ultrasdnicos, camaras de
infrarrojos y otros.

Se necesitan enormes cantidades de datos para
garantizar la alta calidad de la Inteligencia Artificial
y es fundamental minimizar el riesgo de
divulgacion de datos sensibles.

Para abordar esta cuestion, es necesario
desarrollar tecnologias de explicacién y mejora de
la privacidad como, por ejemplo, el procesamiento
en el dispositivo y el aprendizaje conjunto, que
reducen al minimo los datos necesarios para el
correcto funcionamiento del modelo.
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Ciberseguridad: Mitigar los ciberataques.

Una buena higiene de ciberseguridad es la clave
para mantener los datos protegidos contra los
ciberdelincuentes.

El aumento de la ciberdelincuencia se disparo
600% como consecuencia de la pandemia, y se
prevé que la cifra continde creciendo, asi lo dio a
conocer Marcelo Felman, director de
ciberseguridad para Microsoft Latinoamérica.

Segun Felman, la ciberseguridad es uno de los
temas de la agenda de cualquier organizacion y de
esto sedesprendentresaristas:

@® La transformacion digital expandio la superficie
de ataque.

® Los adversarios son mas sofisticados y estan
muy motivados por la oportunidad de negocio que
los atagues generan.

® No hay visibilidad sobre todo el riesgo.

El ejecutivo sostiene que la ciberseguridad es muy
importante para las organizaciones, sobre todo en
medida que los usuarios abrazan las tecnologias en
las que sipueden confiar.

Los incidentes de ciberseguridad pueden generar
un impacto de reputacion e incluso consecuencias
legalesoregulatorias.

Felman dice en palabras textuales:
"Los atacantes son como el agua,
toman el camino de menor resistencia
para lograr su objetivo, utilizan caminos
y métodos conocidos, y buscan los
espacios masfaciles".

Asimismo, dijo que los ciberatacantes solo
perpetran ataques cuando hace sentido el
retornoen suinversion.

Hay que tener visibilidad entre un sinfin de datos,
cargas de trabajo, aplicaciones, etcétera, lo que
genera que a los equipos de seguridad se les

escape algun aspecto, ademas los ciberataques,
en su mayoria, comienzan con algun tipo de
ingenieria social.

La Inteligencia Artificial ayuda a superar
limitaciones humanas utilizando grandes
volumenes de datos.

La metodologia Zero/'l'_'r;ust. nunca confiar, siempre

verificar; es#Se j?*m‘oque moderno de
él trata cada intento de

r |

é’iiginado de unared y parte
Lempre verificar, menor

290
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Corea del Sur se plantea ofrecer una identidad.

digital protegida por blockchain a través del
telefonos inteligentes.

De| esta manera, el gobierno permitira gue los
smartphones reemplacen a las tarjetas de
identificacion actuales.

Se estima que el valor econdmico de las
identificaciones digitales sea alrededor del 3%
del PIB.

Las identificaciones implantadas en teléfonos
inteligentes se encuentran entre las ultimas
tecnologias emergentes que sustentan una
economia digital que se ha expandido a medida
gue mas personas trabajan desde casa, realizan
pagos sin efectivoy exploran el metaverso.

Estos nuevos documentos digitales simplificaran
la verificacion en la web, eliminando la necesidad
de fotografias, certificados o iniciar sesidén
mediante cddigo de autenticacion enviado por
mensaje de texto.

En cambio, actividades como solicitar beneficios
estatales, transferir dinero o incluso emitir un
voto, estan a solo un pin o una huella digital de
distancia.

Las identificaciones digitales pueden generar
enormes beneficios econdmicos en finanzas,
atencién médica, impuestos, transporte y otras
areas, y pueden popularizarse rapidamente
entre la poblacién coreana, en opinion de Huang
Seogwan, economista del Instituto de Politica
Cientificay Tecnolégica de C

evaluacion de
arse de que el
3, comentd el

No obstante, es neces
riesgos tecnoldgicos pars
peligro no supere los B
especialista.

210e

la oficina de ¢ tmema dlgrtal de Corea, qui
encabezael pl. an: "Todos los servicios quenohan
podido hacer una transicion completa en linea,
ahora podran hacerlo®.

Corea podria obtener al menos 42 mil millones
de dolares, o el 3% del PIB, en valor econdmico,
dentro de una decada. El pais asiatico ocupa el
puesto nUmero uno en el mundo en lo gque
respecta al entusiasmo y la capacidad de aplicar 5
la tecnologia en |a vida cotidiana, las empresas y

|. 3 N

L3

el gobierno, segun el Instituto Portulans, un® =
+

grupo de expertos con sede en Washington.

En opinion de Heather Vescent, presidente
IDPro, una asociacion de profesionales

tecnologia global.
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Dinamarca: China Mobile y Huawei reciben Premio
a la Excelencia en Sostenibilidad.

El TM Forum 2022 celebré la cumbre Digital
Transformation World (DTW), durante la cual el
proyecto «Green 5G Enables Sustainable
Development>» de China Mobile y Huawei gand el
Premio ala Excelencia en Sostenibilidad 2022.

Al aplicar las capacidades de inteligencia digital de
Autonomous Networks (AN) asi como tecnologias
innovadoras, el proyecto cumplié con sus
responsabilidades sociales y realizd contribuciones
destacadas al desarrollo sostenible.

Se estima que cada TB de informacion ayuda a la
sociedad a reducir las emisiones de CO2 en 115 kg.
Frente al objetivo global del pico de carbono y la
neutralidad de carbono, China Maobile cooperd con
Huawei y aprovecho las tecnologias de Inteligencia
Artificial para construir una solucién «Green 5G> para
todos los escenarios basada en el concepto y las
capacidades centrales de AN. Los aspectos mas
destacados de lasolucion incluyen:

@ En términos de operaciones de red 5G, la solucion
ha creado tecnologias de ahorro de energia para todos
los escenarios para sus operaciones de red para lograr
un ahorro de energia de extremo a extremo en redes
5G, cubriendo la capa de red (estaciones base 5G,
dispositivos de transmision, salas de equipos, sitios al
aire libre simplificados y centros de datos).

® En términos de habilitacion de clientes de la
industria, la solucién ha combinado las capacidades de
IA de AN con el gran ancho de banda y las ventajas de
baja latencia de 5G para ayudar a las empresas (como
las siderUrgicas y automotrices) a mejorar la eficiencia

de los recursos y la eficiencia de produccion para
lograr el ahorro de energiay reduccion de emisiones.

® En términos de transferencia de datos, China
Mobile practica activamente «Datos orientales,
capacitacion occidental>» a través de la red de fuerza
informatica para utilizar plenamente las ventajas
occidentales de energia limpia, intensiva y agrupada.
Los pilotos relacionados muestran que «Eastern Data,
Western Training>» puede reducir efectivamente las
emisiones de carbonoy apoyar el desarrollo sostenible.

® Frente a la escala de red mas grande y el mayor
consumo de energia de las estaciones base
inalambricas, Huawei ofrece una solucion basada en la
experiencia que se basaen el concepto de «autonomia
de dominio Unico>> de AN para formular la politica de
ahorro de energia de «un sitio, una politica» +
colaboracion multired. En la capa NE, se introduce la
energia solar verde y se aprovechan las tecnologias de
inteligencia artificial para escalonar el uso de
electricidady reducir el consumode energia.

Enlacapade red, lalA permite laidentificacion precisa
de la co-cobertura: la hibernacidn coordinada de
multiples RAT y el control de energiase combinan para
lograr el compromiso optimo entre la experienciade la
red vy la eficiencia energética. Para ahorrar energia en
los dispositivos de transmision, se introduce la
tecnologia OXC. En la capa NE, el uso de componentes
integrados foténicos ultra altos reduce en gran medida
el consumo de energiade unsolo bit. Enla capade red,
la programacion totalmente opticay las redes de malla
hacen posible construir una red ecologica totalmente
Optica conautonomia de un solo dominio.

efle
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El como estrategia al servicio

de la experiencia del cliente.

La nocidén de contact center esta asociado a la
amplitud y no puede ser pensado por fuera de ella, ya
que "si bien se los suele asociar con un solo canal
—usualmente el teléfono— los contact center
modernos son omnicanales’, explica Adriana Pineda,
Regional Company Lead de Findasense.

La omnicanalidad refiere a que las empresas tienen
hoy ya no uno sino varios puntos de contacto con sus
clientes pero, ademas, que todos esos puntos de
contacto estan puestos a funcionar de manera
coordinada entre si —a través de la intercomunicacion
de los distintos departamentos de una compania—
para que la experiencia del cliente sea la mejor
posible.

Los contact center son también proactivos, "porque
no esperan el contacto del cliente sino que predicen
el comportamiento” explica la ejecutiva. Y es por esto
que, cuando desde las areas de marketing
corporativo se comienza a pensar en soluciones de
este tipo se busca, indefectiblemente, "entender

mucho mejor al consumidor con datos reales y de
dejar de imaginar targets que salen de estudios poco
representativos’.

Esos datos reales a los que refiere Pineda, producto
de haber sido transformados en informacion, son
clave no sélo para comunicar sino también en
términos de negocios permitiendo convertir esos
datos en acciones. Con ellos, una empresa podra
entender las tensiones del consumidor, cual es el
discurso que esta circulando sobre su marca y eomo
esta siendo la experiencia del usuario, todas
informaciones que ayudan a las empresas en la toma
de decisiones efectivas para generar experiencias
relevantes para el consumidory parael cliente.

Estas soluciones tecnologicas, ademas de fidelizar
consumidores también permiten mejorar la relacion
con los potenciales clientes, ya que habilitan el
acceso a informacién de primera mano para
responder preguntas tales como: éles gusta a los
clientes mi producto o servicio?; équé cambiarian y
por qué?; destan conformes?; cuando eligen algo,
{desde dbonde lo hacen?: éhablan con la marca?.
"Todos estos insights se descubren a partir de la
activacion de diferentes herramientas dentro del
ecosistema de un contact center y se almacenan en
CRMs que permiten cbtener reportes para resolver el
gran problema que tienen las marcas: los
destinatarios de sus mensajes.", detalla la Regional
Company.

Si establecemos que el contact center es el punto
principal donde se gestionan todas las interacciones
con los clientes -que pueden resumirse en llamadas
telefénicas, correos electronicos o chats- a través de
diversos canales de comunicacion, podemos decir
que los call centers solo reciben y realizan llamadas
telefénicas. A través de la implementacion de un
contact center, las companias aplican estrategias de
fidelizacion y de captacion de usuarios mucho mas
amplia. Ademas, estas nuevas herramientas ya no
tienen como requisito excluyente la presencialidad
porque comunicandose con oficinas centralizadas
que permiten recibir y efectuar llamadas, reclamos

telefénicos, responder a chats, mails, mensajes en

redes sociales y mensajes SMS los usuarios pueden
hoy sin moverse de su casa, oficina o desde el punto
fisico en el que se encuentren realizar reclamos en
linea y obtener una solucion mucho mas rapida a sus
problemas.



Encuesta de Privacidad de datos del Consumidor 2022.

’

Cisco ha publicado su Encuesta de Pfivacidad del
Consumidor 2022, una rwjgivén_ global anual de las

mas claras en cuant
personales. u'
También se muestra que, aunque en teoria las
personas apoyan la Inteligencia Artificial, con un
54% dispuesto a compartir sus datos anonimos
para mejorar este tipo de productos, muchos han
perdidolaconfianzaen lasorganizaciones debidoa
SU Uso.

En palabras de Harvey Jang, vicepresidente de
legal y director juridico adjunto de Cisco: "Las
empresas deben explicar sus practicas de datosen
términos sencillos y ponerlas a disposicion de los
clientes y usuarios para que puedan entender lo
que ocurre con sus datos. No solo es un requisito
legal; la confianzadepende de ello™.

El 81% de los encuestados esta de acuerdo en que
la forma en que una organizacion trata los datos
personales esindicativa de como ve y respeta a sus
clientes. Este es el porcentaje mas alto desde que
la compania comenzo a hacer el seguimiento en
2019.

En respuesta a la pérdida de la confianza en la
capacidad de las organizaciones para proteger los
datos, muchos consumidores estan actuando para
resguardar mejor suinformacion:

® 76% afirmaque nocomprariaaunaempresaa
laque no confiasusdatos.

@ 37% indicaque habiacambiado de proveedor
por las practicas de privacidad de los datos.

® 53%dice que gestiona laconfiguracion de las
cookies de un sitioweb antes de aceptarlas.

® 46% de los que tienen un dispositivo de escucha
en casa dice que lo desactiva regularmente para
proteger su privacidad.

La constante evolucion de las tecnologias hace
dificil que los consumidores confien su
informacion a las empresas. La mayoria de los
encuestados cree que los beneficios potenciales
de la Inteligencia Artificial superan el riesgo,
siempre que se realice una identificacion
adecuada, y el 54% esta dispuesto a compartir sus
datos personales anonimos para ayudar a mejorar
los productos y latoma de decisiones basados enla
IA.

Sin embargo, existe una

desconexion entre las empresas

y los consumidores: mientras

que el 87% de las organizaciones

cree qgue tiene procesos para

garantizar que la toma de

decisiones automatizada se

realiza de acuerdo con las

expectativas de los clientes, el

60% de los encuestados

expresaron su preocupacion

acerca de como las
organizaciones estan utilizando

susdatos personalesparalalA.




comercian con resenas falsas.

Amazon interpuso su primera demanda en Espana
contra paginas que comercian con resenas falsas,
son acciones judiciales contra la pagina de
compraventa de resenas Agencia Reviews, con
sede en Espana y que se dirige a vendedores y
clientes de Amazon.es con quienes, segun la
compania, se comunicaria a través de servicios de
mensajeria instantanea de terceros para eludir los
controlesde Amazon.

De acuerdo con las investigaciones llevadas a cabo
por Amazon, el presunto infractor reembolsaria el
precio de los productos adquiridos una vez que se
publica una resena de cinco estrellas en |a tienda
de Amazon. Esta demanda es una de las primeras
acciones interpuestas en Espana en esta materia
tras la reciente modificacion de la Ley de
Competencia Desleal por parte del legislador
espanol, la cual pretende evitar el impacto y la
distorsion de la competencia a través de resenas
enganosasincentivadas.

Ademas de esta accion en Espana, Amazon ha
interpuesto su primera querella criminal en Europa
en ltalia. La accion va contra una pagina de

compraventa de resenas muy relevante en ese‘

'trataban dl
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fraudulenta
cambiode productos

En palabras de Dharmesh Mehta, Vicepresidente |
Global de Servicios a Vendedores de Amazon: |
"Responsabilizar alosinfractores de susaccionesa
traves de la interposicion de demandas civiles y
uerellas criminales es solo una de las muchas

con un equ@@@ bal de
abogados, analistas y es | ; le
para investitar esta actlmdad fraudulenta utiliza,
entre otras medidas, modelos de machine learning
para detectar a los infractores y descubrir nuevas
maneras de hacerles responsables de sus
acciones.
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Esana: Funcionamiento de las plataformas CRIV.

Microsoft y SCOPEN, realizaron un estudio sobre
plataformas CRM para analizar la realidad del
mercado espanol.

La muestra esta constituida por entrevistas a 51
directivos y altos cargos procedentes de 38
empresas/marcas y 13 agentes. De los perfiles
seleccionados, un 36,8% trabajan para
multinacionales espanolas y un 39,5%, para
extranjeras. En cuanto a los agentes, el 38,4%
trabajan paraconsultoras de negocio.

Los resultados muestran que cercade un 20% de las
empresas que operan en Espafna invierten mas de
medio millon de euros en plataformas de CRM. Entre
las ventajas de contar con una solucién de customer
engagement destaca el lanzamiento de campanas
de marketing personalizadas, gestionar
oportunidades de negocio de principio a fin y la
integracion de otros sistemas de comunicacion.

Lograr una experiencia de cliente diferencial, que
ponga en valor la marca para construir relaciones
solidas, duraderas y rentables es uno de los retos
principales de las compafias. Acciones como la
personalizacion, la interconexion e integracion de
plataformas a través de la colaboracion entre las
empresasy los agentes son necesarias para mejorar
los niveles de engagement de cualquier consumidor.

Ademas, 4 de cada 10 declaran que hasta un 20% de
sus ventas estan influidas o proceden de su
plataforma de customer engagement, una cifra que
pone de manifiesto los beneficios de dichas
soluciones para el entorno empresarial. Segin el
estudio de SCOPEN, el coste (64,7%) es el principal

freno para las empresas a la hora de contar con un
CRM, seguido de la dificultad de integracion con
otras soluciones (47%) y la necesidad de invertir en
formacion (39,2%).

La vision unificada de sus clientes, con todos los
datos conectados en un enfoque holistico es la fase
clave para digitalizar cualquier negocio,
independientemente de su tamano y sector. Casi la
mitad de las companias (44,7%) cuentan con un
Single Customer Data Platform (CDP)
implementado en su plataforma de customer
engagement. Su principal ventaja es ofrecer una
vision 360 grados de los clientes, segun el 53% de los
participantes.

Las companias buscan un abanico de aplicaciones
empresariales interconectadas entre si, que
derriben los muros entre departamentos y acaben
con los silos de informacién. El informe de Microsoft
refleja que, por termino medio, las empresas utilizan
hasta 4 tecnologias distintas dentro de su CDP:
desde herramientas de Business Intelligence
(81,6%), hasta marketing automation (76,3%) y
plataformas de emailing y SMS (76,3%).

Entre los objetivas de la gestion de los datos de las
companias, destacan la personalizacion (un 28,9% la
eligen en primer lugar), las ventas (211%) y la
fidelizacion (18,4%). Entre las ventajas de contar con
una plataforma de customer engagement destacan
el lanzamiento de campafas de marketing
personalizadas (92,2%), gestionar oportunidades de
negocio de principio a fin (78,4%) y la integracion de
otros sistemas de comunicacion (70,6%).
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El Gobierno estadounidense ha anunciado un nuevo
paquete de iniciativas destinadas a paliar los posibles
danos que pueda causar lainteligencia artificial bajo un
Unico paraguas: la Carta de Derechos de Inteligencia
Artificial.

La Administracion Biden ha desplegado una serie de
ambiciosos objetivos dirigidos a paliar los posibles
danos que pueda causar la Inteligencia Artificial,
incluyendo directrices sobre cémo proteger la
informacion personaly limitar la vigilancia.

El plan de accion impulsado desde la Casa Blanca para
crear una Carta de Derechos de Inteligencia Artificial
no fija acciones especificas de ejecucion, segln han
apuntado funcionarios del Gobierno, sino que ha sido
presentada como un llamado a la accion para proteger
los derechos digitales y civiles en un mundo lleno de
inteligencia artificial.

Una medida que llega en un momento en el que la
Union Europea (UE) contintia dando pasos en firme
hacia la regulaciéon de los sistemas de alto riesgo,
mientras Estados Unidos ni siquiera se ha acercado a
una ley integral para regular el uso de la citada
tecnologia.

En palabras de Alondra Nelson, vicedirectora de
Ciencia y Sociedad en la Oficina de la Casa Blanca de
Politicas de Ciencia y Tecnologia: "necesitamos
trabajar juntos, no solo en el gobierno, sino en todos
los sectores, para poner realmente la equidad y los

IFEn
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derechos civiles en el centro de las formas en que
hacemos, usamos y gobernamos las tecnologias”.

La propuesta aboga por la proteccion de todos los
individuos afincados en territorio norteamericano
contra sistemas inseguros o ineficaces, discriminacion
por algoritmos y recopilacion abusiva de datos.

Ademas, defiende que también deberian tener
derecho a recibir notificaciones y explicaciones sobre
los programas de Inteligencia Artificial que
encuentren. Siguiendo esta mismallinea, la Declaracion
de Derechos también pide a las empresas, agencias
gubernamentales y otros entes que adopten
Inteligencia Artificial que realicen pruebas y supervisen
concienzudamente las politicas, ademas de publicar
los resultados, para que las partes interesadas puedan
entender cual es el "punto de partida razonable" para
tomar parte en los problemas que puedan surgir.

Esta nueva iniciativa no cuenta con respaldo legislativo,
por lo que los reguladores, continuarian aplicando las
reglas existentes a los sistemas de vanguardia. En este
escenario, la notadiscordante havenido por parte de la
Camara de Comercio estadounidense al advertir que la
propuesta no vinculante podria perjudicar a las
empresas estadounidenses si se convierten en reglas.
"Hay algunas recomendaciones en Al Blueprint que, si
los legisladores las promulgan como reglas, podrian
poner trabas a la capacidad de Estados Unidos para
competir en el escenario global", afirmé Jordan
Crenshaw, miembro de laCamara.
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Global Digital Skills Index 2022: Salesforce analiza las
competencias digitales y la importancia del aprendizaje continuo.

salesforce

necesariastpara utilizar esas

En palabras‘?‘l:’eter Schw rtz’SVP Strategic
Planning and Ch|ef Futures Officer, Salesforce:
"Esto, en si mismo, no es nuevo. Pero lo que si es
nuevo es el alcance de esainnovacion, lo extendida
que esta, como se ha difundido en todos los
aspectos de la vida. Hoy en dia es dificil hacer casi
cualquier cosa sin alguna forma de interaccion
digital®

y las habilidades
innovaciones.

Es necesario entonces que los empleados se
capaciten y desarrollen nuevas habilidades
digitales. Asi, 82% de losencuestados asegurd que
planean aprender nuevas habilidades en los
proximos cinco anos. Sin embargo, solo el 28% se
encuentra capacitandose activamente para
superar esta brecha. Una percepcion erronea que
se tiene es que las generaciones mas jovenes, los
Millennials y Generacion Z, son los mas habiles en
este tipo de competencias. Sin embargo, estas
habilidades del dia a dia -como el manejo de redes
sociales o navegacion web- no necesariamente se
traducen en competencias requeridas para el
ambito laboral.

¥generacion may

El 64% de los encuestados que pertenecen a la
Generacion Z afirmé que son habiles con redes
sociales, pero menos del 31% se sintio confiado en
tener las habilidades digitales necesarias para su
trabajo. Lo positivo es que esta brecha
generacional en capacidades supone una gran
oportunidad para las empresas. Esto debido a que
los empleados buscan desarrollarse y crecer en su
ambito laboral. Un tercio de los encuestados que
pertenecian a la Generacion Z se mostraron
confiados y entusiasmados con la idea de ser
capacitados, ¢ ﬂ)aré{do con un 12% de la
, los Baby Boomers.

generaci
Millenials !
: -

'Tg{ital: Hace referencia a la
modernizacion®y optimizacion de procesos
administrativos pblicos. Como ejemplos tenemos
la declaracion de impuestos via web, servicios de
informacion y tramitacion viaweb o aplicativo.

Tecnologias de administracion de proyectos:
Software que permite crear flujos de trabajo,
gestionar multiples proyectos con facilidad y
rastrear el progreso, ademas de permitir a los
equipos la colaboracion eficaz.

Cifrado y Ciberseguridad: Proteccion de datos de
la empresa contra amenazas externas como virus,
ransomwares y hackers. Ademas del
cumplimientodel compliance.

Comercio electronico: Venta de productos y
servicios a través de distintas plataformas
digitales.
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La red social de Donald Trump, Truth Social, se
puede descargar desde Google Play Store,
mientras que el gigante de internet la habia
rechazado este verano al considerar insuficiente
la moderacion de contenidos en la plataforma del
expresidente estadounidense.

Google dijo a AFP que Truth Social finalmente
acordo actualizar su aplicacion para garantizar
que se cumpla su politica de eliminacion de
mensajes que incitan a la violencia.

Para ser distribuidos en la tienda de aplicaciones
moviles de Google, los programas deben cumplir
con nuestras Pautas para editores, incluidos los
requisitos para moderar de manera efectiva el
contenido publicado por terceros y eliminar
material objetable, como aquellos que incitan a la
violencia, dijoun portavoz.

Lanzada a finales de febrero, Truth Social
pretende ser una alternativa a las grandes redes
sociales, en particular Twitter, de la que Donald
Trump esta suspendido desde principios de enero
de 2021, con la libertad de expresidon como
leitmotivy una minima moderacion de contenidos.
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s Store integra la red social de
Donald Trump, Truth Social.

Discover

Video

Post, share and consume videos on
topics that matter to you.

t's happening in the world
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Su empresa matriz, Trump Media and Technology
Group (TMTG), se complaci6 lasemanapasadade
haber sido admitidaenlatiendade aplicacionesde
Samsung en Estados Unidos, la Galaxy Store.

Esto representa un gran paso para la
disponibilidad de Truth Social en Estados Unidos,
dado que Samsung tiene una participacion de
mercadodel 30%"en este pais, dijolacompaniaen
un comunicadode prensa.

En la App Store de Apple, donde esta presente,
Truth Social ocupa el puesto 89 en la categoriade
"redes sociales".

Excluido de las principales plataformas, Donald
Trump encontrd solo una fraccion de sus
seguidores en Truth Social.

Actualmente lo siguen alli 4,18 millones de
personas, frente alos 88,8 millones en Twitter y los
35,4 millones en Facebook antes de su destitucion
por animar a sus seguidores durante la invasion
del Capitolio el 6 de enero de 2021, que habia
provocado varias muertes.
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Huawei invertira 150 millones de euros en Irlanda
para el establecimiento de una region cloud,
generando 200 puestos de trabajo que reafirman
su compromiso con el talentodigital europeo.

El anuncio se hizo durante el Huawei Connect 22
de Paris. La empresa de origen chino afianza su
posicion en Europa.

El nuevo centro afincade en Dublin ofrecera un
conjunto de servicios de vanguardia en la nube
utilizando Irlanda como plataforma impulsora.
Ademas, ayudara a las empresas irlandesas a
expandirse a nuevos mercados globales,
proporcionando una plataforma en la nube segura,
compatible, innovadora y sostenible para el
crecimientoy eldesarrallo.

Ofrecera a los clientes recursos como creditos en
la nube, soporte técnico y acceso a redes
internacionales de capital de riesgo para ayudar a
acelerar |la digitalizacion y respaldar la expansion
en los mercados asiaticosy globales.

Esta nueva division facilitara que las empresas
asiaticas y chinasaumenten la inversion en Irlanda.

De acuerdo con Gartner, Huawei Cloud ha ocupado
el quintolugar en el mercadode laaS en 2021.

II"‘JM .1!1‘}

Huawei.

En palabras de Joy Huang, presidente de
Estrategia y Desarrallo de la Industria en Huawei
Cloud: "A traves de Infraestructura como servicio,
de la Tecnologia como servicio y de la Experiencia
como servicio, Huawei Cloud proporcionara Todo
como servicio para dar rienda suelta a lo digital y
construir la base de la nube para un mundo
inteligente. Siempre buscamos la armonia entre la
tecnologia y la naturaleza". La comparnia pretende
"seguir habilitando miles de industriasen el futuro'.

La hoja de ruta de Huawei Cloud les guiara a buen
puerto, de hecho, la compania contempla alcanzar
para finales de 2022 un total de 29 regiones cloud
con 75 zonas de disponibilidad y la cobertura de
mas de 170 paisesy regiones.

Siguiendo esta misma estela, Huang presenté en
Paris cuatro nuevas areas en las gue Huawei Cloud
tiene "un valor Unico para los clientes y socios
europeos”: llevar la nube nativa al siguiente nivel;
maximizar el valor de los datos; liberar el potencial
real delalA; y, por Ultimo, acelerar lamodernizacion
de las aplicaciones. Ademas, por siesto fuera poco,
incidi6 en el anunciode su plan GoCloud, Go Global
en Europa. "Creemos que soclo cuando el
ecosistema local crece, puede crecer la
transformacion digital de una manera saludable y
sostenible”, concluyd Huang.
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Volocopter.
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su primera prueba de vuelo en Italia
conectando el centro de Roema con el
aeropuerto Fiumicino.

Es el primer taxi volador tripulado en Italia,
sobrevolo la ciudad de Roma en su primera
prueba oficial, un ano después de que se
presentara este prototipo de despegue y
aterrizaje vertical, y que seracapaz de conectar
el centro de la capital con el aeropuerto de
Fiumicinoen 20 minutos.

Volocopter, el taxi aéreo eléctrico, libre de
emisiones, y que esta disenado para vuelos

o

> pasajeros, volo a 40 kilémetros por
hora durante cinco minutos a 40 metros altura,
explicaron en un comunicado los organizadores
de estainiciativa Atlantia, UrbanV'y Aeropuertos
de Roma.
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ser rimeras capitales en las
que se ponga en marcha este nuevo medio de
transporte y que comenzara avolar en 2024, de
cara al Jubileo que se celebrara en 2025 en la
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También se present@en Fiumicino el primer
vertipuerto del paisgina pista de aterrizaje
vertical para este tipo de vehiculos, que esta
disenado para albergar varios tipos de pruebas
tanto de vuelos como de operaciones en tierra.

La infraestructura de este aeropuerto ocupa
una superficie de unos 5.500 metros
cuadrados, la cual ha sido dimensionada para
garantizar compatibilidad eer
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Mark Zuckerberg: "WhatsApp es mas seguro de iMessage”

El CEO de Meta, comparte en Instragram campana
en pro de WhatsApp y lanza su nuevo casco de
realidad mixta en 1.500 dolares.

Mark Zuckerberg, escribio recientemente en su
cuenta de Instagrama, @Zuck, que WhatsAppe es
mas seguro de iMessage.

"WhatsApp es mucho mas privado y seguro que
iMessage, con encriptacion de extremo a extremo
que funciona tanto en iPhone como Android,
incluyendo los chats paragrupos”.

Al compartir una foto de la nueva campana
publicitaria en la estacion de Pennsylvania de
Nueva York enla que se ve esta conversacion.

Agrego que con WhatsApp se pueden configurar
todos los chats nuevos para que desaparezcan con
solo tocar un botén, y en 2021 introdujo copias de
seguridad cifradas de extremo aextremo.

Elementos que iMessage todavianotiene, anadio.

Dio a conocer su nuevo dispositivo de realidad
mixta, Quest Pro, para que los usuarios se integren
de forma alun mas real al Metaverso.

El casco tiene un precio de 1500 ddlares en
Estados Unidos.

Para defender el precio del producto, Zuckerberg
hablé de Apple y de cdmo cobra por su hardware,
como iPhone vy Apple Watch, entre otros, "tanto
como puede”, en entrevista con el podcast
Stratechery.

ElQuest Pro pesa 722 gramos, se ajustaalacabeza
conun anillo de plasticoacolchado y su bateria, que
dura dos horas, se ubica en la parte posterior del
auricular para reequilibrarlo.

Los mandos de movimiento, en la nueva version
ahora son recargables y estan repletos de camaras
que rastrean el movimientocomo un auricular.

Siguiendo esta misma estela, Huang presento en
Paris cuatro nuevas areas en las que Huawei Cloud
tiene "un valor Unico para los clientes y socios
europeos"”: llevar la nube nativa al siguiente nivel;
maximizar el valor de los datos; liberar el potencial
real de la IA; v, por Ultimo, acelerar la

modernizacion de las aplicaciones.

Ademas, por si esto fuera poco, incidid
en el anuncio de su plan Go Cloud, Go
Global en Europa. "Creemos que solo
cuando el ecosistema local crece, puede crecer la
transformacion digital de una manera saludable y
sostenible”, concluyd Huang.



Millones de memes circulan por Internet, aunque
algunos tienen un significado mucho mas
profundo y llaman la atencidn sobre los desafios
globales. Todas las personas con una cuenta de
redes sociales para 2022 han recibido y enviado
memes, que ahora estan integrados en nuestra
conversacion digital diaria. Pero, {qué pasaconlos
memes que se han difundido tanto y han dejado
un impacto duradero que buscan abordar los
desafiosglobales?.

Algunos paises donde el contenido de las redes
sociales esta mas censurado estan utilizando
memes para enmascarar temas controvertidos
que exigen discusion ¥ normalmente se
_ehrnmanan tan pronto como secrean.
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de redes sociales, utilizando este meme para
permitirles difundir el movimiento #MeToo sin que
seeliminen sus publicaciones.

El hashtag #MeToo rompid Internet en 2017
cuando se publico la historia de que el infame
Harvey Weinstein habia estado agrediendo y
acosando sexualmente a mujeres durante
décadas.

El meme de lamanopla de Bernie Sanders fue uno
de los que arrasaron en Internet y ahora esta
proporcionando unacantidad sustancial de dinero
a la caridad. La historia del meme se origind en
2021 cuando se tomo una foto del senador Bernie
Sanders sentado envuelto el dia de la
inauguracion en el Capitoliode 2021.

Se ha recaudado la asombrosa cantidad de $ 1.8

#*Mmillohes para caridad con la mercaderia vendida ™"

basada en laimagen del ahora famoso meme. Los
ingresos recibidos de la imagen apoyaran a los
trabajadores que viven: enlo que Sanders dijo que
a peor crisis ﬁgancnera desde Ia Gran




M'Jobii-géc%m&-Europe 2022: El panorama europeo de GSMA.

70% en 2025 —desde el 47% en 2021—, casi un
tercio de la poblacion seguira sin cobertura 5G. Esto
se compara con el 2% o menos en Corea del Sur y
Estados Unidos.

Europa esta preocupada con el desarrollo de su
agenda digital, no porque no esté creciendo y
avanzando a buen ritmo, sino porque al compararlo
con otros mercados, como Corea del Sur, Japon o
Estados Unidos —China no se menciona y el

crecimientode 5G en ese mercado es muy rapido—.
Europa no quiere perder relevancia internacional y

considera que quedar rezagado en 5G y la

digitalizacion de la sociedad puede acabar siendo el

factor definitivo que relegue al Viejo Continente a un
de Europa de rol secundario en el aspecto geopolitico y
2022, 108 econémico.

Al anunciarse la disponibilidad del reporte, el
comunicado de la GSMA expresaba: "Las
tecnologias y los servicios moviles contribuyeron
con 757.000 millones de euros al PIB europeo en
2021, pero los ambiciosos objetivos de la Década
con un Digital de Europa siguen amenazados por un
despliegue mas lento de 5G en comparacion con los
mercados de lacompetencia”.

Por su parte, Daniel Pataki, vicepresidente de politica
y regulacion de GSMA vy director de Europa, dice:
"Europa esta adoptando:5G mas rapido que nunca,
pero se necesita uRs mayaf‘ enfoque en lacreacion de
las condiciones de mercado adecuadas para la
mveraq,tag%mfraestructura para segu:]r el rltmo de
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particular las tecnologias PON de mayol
para adaptarse a todos los servicios nuel
"Unave para brindar mas inteligencia a la red (
: lidad de puntos de conexion en fibre
i Tunawsta@ﬁst
e_d automati

escenario para el gl
en el que el fabrici
solucion sera capaz it

de gran ancho de E ap| e el Y
4.0, de conectivide presarial, trans‘p\
de servicios destina8 s inteligente

£ alasciud

-~

Nokia también apuntaa las ecyd@ionésde negociode 3
los operadores: "Esto crea s oportuhidades de P
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Oracle y
de la !

Oracle y NVIDIA confluyen en una colaboracion de
varios anos para ayudar a los clientes a resolver los
retos empresariales con la aceleracion de la
computaciony la Inteligencia Artificial.

La colaboracion tiene como objetivo llevar todo el
stack de computacion acelerada de NVIDIA, desde las
GPU hasta los sistemas y el software, a Oracle Cloud
Infrastructure (OCI).

OCl esta anadiendo decenas de miles de GPUs
NVIDIA mas, incluyendo la A10Q y la proxima H100, a
su capacidad. En combinacion con la infraestructura
de Intelligencia Artificial en la nube de OCI de pura,
red de clUsteres y almacenamiento, esto proporciona
a las empresas una amplia cartera de opciones de
facil acceso para el entrenamiento de Inteligencia
Artificial y lainferencia de deep learning a escala.

O de Oracle

En palabras de Safra Catz, CEO de Oracle: "Para
impulsar éxito alargo plazo en el entorno de negocios
hoy en dia, se necesitan respuestas y conocimiento
mas rapido que nunca. La expansidn de nuestra
alianza con NVIDIA entregara lo mejor de la
experiencia de ambas comparias para ayudar a los
clientes en numerosas industrias, desde salud y
manufactura hasta telecomunicaciones y servicios, a
sobreponerse a la multitud de retos que enfrentan”.

Por su parte, Jensen Huang, director general y
fundador de NVIDIA, afirma que: "la aceleracion de la
computacion y la IA son fundamentales para hacer
frente a los crecientes costos en todos los aspectos
del funcionamiento de las empresas. Las empresas
estan recurriendo cada vez mas a estrategias de IA
basadas enla nube que permiten un desarrollo rapido
y unaimplantacion escalable. Nuestra asociacion con
Oracle pondra la IA de NVIDIA al alcance de miles de
empresas.”

confluyen para acelerar la adopcion

ORACLE
NVIDIA

NVIDIA y Oracle llevan anos sirviendo juntos a las
empresas con instancias de computacion aceleraday
software disponible a través de OCI|. Con las
plataformas completas de |A de NVIDIA disponibles
en las instancias de OCI|, la asociacion ampliada esta
disenada para acelerar la innovacion impulsada por la
A para una amplia gama de industrias para servir
mejor alos clientesy apoyar las ventas.

NVIDIA Al Enterprise, el software adoptado
globalmente de la plataforma de |A de NVIDIA, incluye
motores de procesamiento esenciales para cada
paso del flujo de trabajo de la IA, desde el
procesamiento de datos y el entrenamiento de
modelos de |A hasta la simulacion y el despliegue a
gran escala. NVIDIA Al permite a las organizaciones
desarrollar modelos predictivos para automatizar los
procesos de nhegocio y obtener rapidamente
informacion empresarial con aplicaciones como la IA
conversacional, los sistemas de recomendacion o la
vision computacional, entre otras.

Las partes planean hacer gue una préxima version de
NVIDIA Al Enterprise esté disponible en OCI,
proporcionando a los clientes un facil acceso a la
plataforma acelerada, segura y escalable de NVIDIA
parael desarrollo e implementacion de |1A de extremo

aextremo.
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Samsung confluye con Google para impulsar el

hogar inteligente.

La asociacion entre Samsung y Google llevara al
mercado las capacidades de administracion
multiple de Matter y ofrecera una mayor
flexibilidad entre los ecosistemas de hogares
inteligentes para los usuarios de ambas
empresas.

El objetivo es impulsar la interoperabilidad del
ecosistemadel hogar inteligente.

Asi las cosas, los usuarios de smartphones vy
tabletas Samsung Galaxy podran incorporar
facilmente dispositivos compatibles con Matter
en losecosistemas SmartThings y Google Home.

Hasta ahora, los propietarios de viviendas
inteligentes han enfrentado desafios al usar sus
dispositivos en multiples ecosistemas.

La conexion de dispositivos entre ecosistemas a
menudo implicaba una gran variedad de casos a
través de multiples aplicaciones para vincular
cuentas, lo gue no siempre funcionaba en ambas
direcciones.

Lo anterior significaba que los usuarios tenian

gL ordar qué aplicaciones e interfaces
, . . g

r 0 automatizar un dispositivo en

Las capacidades de administracion multiple del
estandar Matter proporcionan la base para
conectar dispositivos directamente a multiples
aplicaciones y ecosistemas, lo que permitira alos
usuarios encontrar, elegir, conectar y controlar
sin problemas los dispositivos habilitados para
Matter a través de las aplicaciones Smart Things
o Google Home en Android.

Cuando los usuarios ingresen a la aplicacion
SmartThings, se les informara sobre los
dispositivos Matter que se configuraron con
Google Home y se les dara la opcién de
incorporar facilmente esos dispositivos a
SmartThings o Google Nest Hub.

Ahora, ya sea que los usuarios quieran controlar
su hogar inteligente en su aplicacidn
SmartThings o Google Nest Hub, los dispositivos
siempre estaran ahi.

Los usuarios no tendran gque agregar
manualmente cada uno de los dispositivos ni
preocuparse por el ecosistema en el gue se
configuré en primera instancia.



Samsung Electronics lanza el Freestyle, descubre

el manual de usuario.

Dirigido a la generacion Z y la generacion del milenio,
el Freestyle es un proyector, un altavoz inteligente y
un dispositivo de iluminacidon ambiental, todo en un
solodispositivo portatil y liviano.

Cuando se trata de portabilidad, Freestyle pesa solo
830 gramos, lo que facilita convertir cualquier
espacio en una pantalla. A diferencia de los
proyectores conveneienales, el soporte versatil del
Freestyle permite hasta 180 grados de rotacion, lo
que permite a los usuarios mostrar videos de alta
calidad en casi cualquier lugar, como una mesa, el
piso, la pared o incluso el techo, sin.una pantalla
separada.

El Freestyle es un proyector excepcional destinado a
ofrecer la méxima versatilidad y flexibilidad para
satisfacer los estilos de vida cambiantes de los
consumidores, dijo Simon Sung,SWicepresidente
ejecutivoy director del equipa de ventasy marketing
de Visual Display Business en Samsung Electronics.
Sin limitaciones de espacio y factor de forma, el

Freestyle es un dispositivo divertido y versatil que se
puede usar como los consumidores quieran.

Ademas, el Freestyle esta equipado con correccion
trapezoidal automatica y funciones de nivelacion
automatica, gracias a la tecnologia mas avanzada.
Estas caracteristicas permiten que el dispositivo
ajuste automaticamente su pantalla a las superficies
en cualquier angulo y brinde una imagen
prormonal cada vez. Ademas, la funcion de

jue automatico permite que Freestyle

estre una imagen nitida en 4
superficies en cualquier angulo de

hasta 100 pulgadas de tamano.

A
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El Freestyle también es pionero en que es la primera
pantalla portatil que funciona cuando se conectaaun
enchufe de luz estandar E26 sin necesidad de
cableado adicional, ademas de la compatibilidad con
la opcionde enchufe de pared tradicional.

Cuando no se usa como proyector para transmitir
contenido, Freestyle también proporciona un efecto
de luz ambiental con su modo ambiental y lente
translicida. El Freestyle también es un altavoz
inteligente, que analiza lamusica para asociar efectos
visuales que se pueden proyectar en la pared, el pisoy
en cualquier otro lugar.

El Freestyle ofrece funciones de Smart TV que se
encuentran en los Smart TV de Samsung, con
servicios de transmisio
funciones de d
transmision com
dispositivo
Android e
primer pt
portatil de | .

en ser certificado

por socios OTT

globales lideres, I
| que brinda a los
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experiencia de
visualizacion de contenido.
mbién es el primer proyector
ontrol de voz remoto, lo
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ra es clave, per
iue no hay fibra en toc
se ha tanteado la opcion «

s que pudieran ofrecer al n
busto para 5G en zonas m

\, dicen haber demostrado con

rural y suburbana. Con esta prueba ambas
‘empresas confian en que los operadores podran
ofrecer velocidades de hasta 10 Gbps en una
distancia de mas de 10 kilémetros y demostrar
conectividad de microondas similar ala fibra.

El backhaul de microondas en bandas
tradicionales puede respaldar la construccion
continua de redes 5G de alto rendimiento vy
servicios de banda ancha movil mejorados desde
areas urbanas hasta suburbanas y rurales, uno de
los desafios clave que enfrentan los proveedores
de servicios de comunicaciones en la ampliacion
de su despliegue 5G.

En palabras de Aysenur Senyer, directora de redes
de transporte de O2 Telefonica: "Ofrecemos
conexiones moviles 5G rapidas a millones de
clientes en toda Alemania. Llevar la digitalizacion
a las areas suburbanas y rurales a traves de la
conectividad movil y el despliegue rapido de la red
5G es, por lo tanto, una prioridad paranosotros(...)
Junto con nuestro socio Ericsson, somos
pioneros en nuevas y potentes soluciones de
microondas que utilizan la tecnologia carrier
aggregation y MIMO para transportar el trafico 5G
a largas distancias en areas rurales, cuando la
fibrano es una opcion. Este tipo de tecnologia nos
permite ofrecer conectividad similar a la fibra a
través de microondas y acelerar alin mas nuestro
despliegue de 5G".

0 el bac | inalambrico 5G para cobertura

nerciales 54
»

| Al
2 habilitar

frecuencia
jguracion

| se pre-comercial que
permitio el uso \ Ol en dos canales de 112
MHz. MIMO asegk a eftiso eficiente de recursos gﬁ
de espectro limitados lLa misma capacidad sin ’
© debandade 448 MHz en

El backhaul de micl
comUnmente c Mo 1
eficiente en
implementacién
Telefonica
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Terminales | |IP/en la modernizacion de'las

Orogel, es una empresareferente en la produccion de
verduras frescas y congeladas, fue fundada en
Cesena-ltalia, en 1978, posee altos estandares de
calidad en sus productos y ahora se plantea
modernizar su infraestructura de comunicaciones y
ha confiado en Snom, especialista en
comunicaciones |P establecido en todo el mundo,
para sustituir su sistema telefonice con una solucion
de vanguardia. También ha participado también Onit
Sistemi.

La principal prioridad de Orogel era sustituir tanto los
teléfonos inalambricos como la centralita telefonica
IP que llevaba mas de diez anos en uso. Tras una
conversacion inicial con el cliente, los expertos de
Onit Sistemi se encontraron con una serie de
deficiencias atribuibles a la obsolescencia del sistema
PBX y alos teléfonos inalambricos existentes, que ya
no eran capaces de satisfacer las necesidades de una
empresa complejay con multiples sucursales como
Orogel.

Los clientes han mostrado su descontento por la falta
de cobertura de la senal en distintas zonas de las
fabricas, asi como por la mala calidad del sonido,
afectada por constantes interferencias. Estos
problemas eran especialmente evidentes en las
zonas de produccidon de la fabrica, que no tenian
cobertura de senal, lo que provocaba muchas
llamadas interrumpidas. Ademas, debido al ruido de
fondo de la maguinaria en funcionamiento, la mala

calidad deksonide: “gue proporc@habarrlos telef@nesﬁ i

inalambricos dificultaba la comunicacion, incluso-en
“llas zonas en las que era posible realizar y recibir

'El negocio de Orogel es muy varl
-ademas de equipar las oficinas
sob‘femesa y DECT, se requerian también terminales
P espemales para las areas' de produccidén que
pudleran soportar un. estrés severo debido a la
exposicién a temperaturas muy bajas. Se eligieron
varios modelos para adaptarse a las necesidades de
las zonas de instalacion»Los modelos DECT M70,
M80 y MB5 de Snom fueron [6s mas adecuados para
adaptarse a las duras condiciones, mientras que los
modelos D715 y D785 resultaron idéneos para los
escritorios, y las celdas de la estacion base M300 de

-
3

Snom permitieron que casi 500 terminales IP con
mas de 100 celdas DECT fueran instalados en las tres
sedes de Orogel en ltalia (y otras empresas del
grupo).

En particular, los robustos modelos Snom M70 y M80,
que combinan ligereza y resistencia, fueron elegidos
paraser utilizades en zonas con condiciones dificiles.
En los sectores de procesamiento de productos, los
terminales estan expuestos a la humedad y parte del
personal debe entrar y salir de camaras frigorificas
con temperaturas de hasta -22° C. Los dos modelos
de Snom tambien aseguran una transmision de voz
muy clara y suprimen los ruidos de fondo,
garantizando asi una comunicacion de maxima
calidad incluso cerca de la maquinaria mas ruidosa.

Los nuevos terminales Snom también han resuelto
los problemas existentes en cuanto a recepcion y
cobertura de la senal, proporcionando algunas
nuevas y Utiles caracteristicas. Por ejemplo, la
integracion de la funcion 'click-to-call, que ya no
estaba disponible en la solucion anterior, asi como la
posibilidad de ver el estado de presencia de los
companeros en funcion de su disponibilidad. Por
ultimo, pero no menos importante, la optimizacion de
las comunicaciones internas ha permitido a Orogel
mejorar alin mas su servicio al cliente.
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Los productos ZTE han sido ampllamente
reconocidos por GlobalData. ZTE tiene ocho
enrutadores de borde que obtuvieron la
certificacion MEF CE3.0.

ZTE Corporation anuncié® que sus productos de
gestion y control inteligente de ZTE, ZENIC ONEy
ZXR10, asi como sus enrutadores de la serie
MB000-S/ZXCTN 9000-E/ZXR10 VBOOO han sido
calificados como "Lider" en dos categorias de
seleccion de GlobalData, el operador autorizado
internacional de telecomunicaciones, software y
servicios de Tl. Esto es parte de sus evaluaciones
recientes de WAN SDN Controller e |IP Edge
Router. De hecho, segln la evaluacion del
controlador WAN SDN de GlobalData, ZENIC ONE
ha sido elevado a "Lider" en las categorias de
"Entorno abierto" y "Amplitud de la solucion'. Este
producto se convirtid asi en el Unico producto
"Lider" de la primera categoria. Debe saber que el
producto ZENIC ONE utiliza la arquitectura de
micro servicios.

Cabe senalar en esta perspectiva que en términos
de apertura e interoperabilidad, ZTE es uno de los
primeros proveedores en el mundo en haber
implementado las especificaciones del
controlador TIP-MUST SDN. De acuerdo con el
White Paper de pruebade interoperabilidad MPLS
SDN publicado por el Centro Europeo de Pruebas
de Redes Avanzadas (EANTC), ZENIC ONEde ZTE

~32

%
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ha superado las pruebas de in’c‘éroperalj‘r_'i;l'i'd-ad de

equipos de multiples proveedores en una serie de
funciones. enrutador Con capacidadesintegradas
de analisis y orquestacion, ZENIC ONE admite la
implementacion, la planificacion, larecuperacion y
la correlacion de alarmas para servicios de varias
capas gue atraviesan |P, OTN, red fija y
microondas de forma visualizada.

El objetivo es tener un solo sistema que pueda
administrar equipos en todas las areas,
simplificando enormemente la complejidad de
O&M para los operadores. Ademas, segun la
Ultima clasificacidon de enrutadores IP Edge de
GlobalData, los enrutadores de las series ZXR10
MB000-S, ZXCTN 9000-E y ZXR10 V6000 de ZTE
han sido elevados a "Lider" en las categorias de
"Servicioscompatibles".

ZTE tiene ocho enrutadores de borde que
obtuvieron la certificacion MEF CE3.0. Ademasde
IPv4/IPv6 VPN, banda ancha tradicional y
servicios de multidifusién, estos enrutadores
también pueden transportar servicios 5G
mediante SR/SRv6, EVPN y segmentacion, vy
admiten servicios de IPTV y mVPN con
BIER/BIERING. En términos de gestion y control,
los enrutadores pueden interconectarse con
ZENIC ONE a través de ricas interfaces del norte y
por lo tanto, admitir soluciones SDN
diversificadas.
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Union Europa: Formaran a,un

mar; mlllon de europeos
en altas tecnologlas. :

Jos, la inteligencia artificial, la
: 'biotecnologia la cadena de bloques, la robdtica, la
fotonica, la electronlca la computacion cuantica, el
sector aeroespamal:, la energia sostenible y la

La Comision Europea halanzadouna iniciatiVapara

formar a un millon de europeos en altas tecnologias
J iy R

hasta2025. e

Sy

3 AT e g b s g ,,:“;'«t’w.
Lasinnovaciones en el dmbito deldalta tecnologia tecnologia limpiaen todos los Estados miembros.
también llamada tecnologia profunda, se basan en o RAEY
la ciencia, la tecnologia y la, ingenieria de Los programas estaran abiertos a todos los niveles

vanguardia, y 2 menudo combinan avances en las educativos, desde estudiantes de secundaria hasta
esferas fISI, biologica y digital, y abordan educacion superior, profesionales y empresarios, y
necesidad so%LaIes urgentes, preciso el todoslosproveedoresdeeduc_‘(;ié "’forg;ngggién.

fario en un comunicado.

it e Se prestara especial atencior
- En palabre

o s de 12 comisaria del ramo en la Unién participacion de las mujeres, asi €omo alos paises
- Europea, Mariya Gabriel: "Fomentar, atraer y con menor capacidad de innovacion.
- retener alos talentos de la alta tecnologiaes crucial .
_para permitir las transiciones verde y digital y El érgano ejecutivo de la Union Europea destacd
char una nueva ola de innovacion en linea que la tecnologia profunda tiene el potencial de
I aAgenda Europea de la Innovacion (...) aportar soluciones transformadorag_a :
va 'garantizaré que Europa esté a la  sociales mas acuciantes, desde las es
o] de los avances tecnolégicos mundiales ~ ecolbgicay digital hasta la soberania estre
A3 de-vangu rdia, y animo a todas las partes . Europa,yde contribuir alos Objetivos de
“interesadas en' la tecnologia profunda europes, Sostenible de la ONU.

desde los educadores y los empresarios hasta los

Estados miembros, a que se comprometan a EIEIT cuentacon unared de mas de 3.400 sociosy

- apoyarla” q acé gt S S P T e ) mas de 70 centros en tlc’)da Europa para desarrollar
InstitutaEl & Innovacion y Tecnologia (IET), progrgmas de edyfcacnon de ‘
encargad tar estaambiciosainiciativa. de ultimageneracion,

La nueva iniciativa no solo garantizara el desarrollo

de una mano de obra calificada, sino también la
4

retencion de empreéas de alto crecimiento activas

en los camposs: e:.é;ecﬁologla profunda para

mantener y expa‘ dlrv s operaciones en Europa,

"‘o}i

EIET vaa desarrollar los programas de educacion
en tecnologias profundas que la Union Europea
necesita paraformaraese mllilon de europeos.

El IET ofrecera formaolonfen ros campos de la
tecnologia profunda, como los" .materiales ¥ Ia

#33e
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Union Europea:

Apple debera usar cargadores USB-C

Apple se vera obligada a usar un nuevo cargador
USB-C después de que la Union Europea votara
hace pocas semanas por adoptar un modelo
universal.

Los miembros del Parlamento Europeo votaron
para obligar a empresas como Apple a adaptar los
dispositivos que aln no cuentan con un cargador
USB-C estandar,comoesel casode losiPhones.

Un total de 602 legisladores votaron a favor del
plan, con 13 en contray ochoabstenciones.

El acuerdo, negociado provisionalmente en junio
entre la comision y los 27 paises de la Union
Europea, alin debe obtener |la aprobacion final de
los estados miembros de la Unidon Europea. Es
probable que las reglas se conviertan en ley a
principiosde 2023.

La propuesta, molestd originalmente a Apple, que

dijo que reduciria la innovacién. Pero la compania
actualmente esta probando futuros modelos de

iPhone que reemplacen su puerto de carga
Lightning patentado con un conector USB-C &

estandar.

Las computadoras portatiles y los modelos iPad

Pro actuales de Apple ya los usan, al igual que Ios.}*

teléfonosinteligentes Android mas populares.

Segun las reglas propuestas, todos los teléfonos y

tablets vendidos en Europa deberan cumplir esta *

ley parael otonode 2024.

Las computadoras portatiles tendran mas tiempo

para hacer el cambio. La Comisidn también podra »

establecer estandares paralacargainalambricaen
el futuro.

©34e

La propuesta esta destinada a reducir el
desperdicio ambiental y ahorrar a los
consumidores un estimado de 250 millones de
euros al ano, ya que no necesitaran comprar un
cargador diferente para cada dispositivo, como lo
expreso la vicepresidenta ejecutiva de la comision,
Margrethe Vestager.

En palabras textuales de Vestager: "El cargador
comun simplifica la vida de los europeos. No mas
cargadores obsoletos que se acumulan en los
cajones, lo que reduce los costos para los
ciudadanoseuropeos”.




Union Europea:

Espana entre los primeros paises dﬂ\
para instalar ordenadores cuanticos. .

Espana sera uno de los seis paises europeos —junto
a Republica Checa, Alemania, Francia, ltalia y
Polonia- donde la Union Europea instalara sus
primeros ordenadores cuanticos, previstos para
2023.

Asi lo ha confirmado la Empresa Conjunta Europea
de Computacion de Alto Rendimiento (EuroHPC
JU), que esta al frente del proyecto.

La iniciativa contempla una inversiéon total
estimada superior a los 100 millones de euros, de
los cuales la mitad proceden de la Unién Europeay
la otra mitad de la aportacion de los 17 paises
participantesen EuroHPC JU.

La comunidad de investigadores académicos y
miembros de la industria podran, sin importar en
qué parte de Europa estén, acceder a estos seis
ordenadores cuanticos basados en tecnologia de
Ultima generacion.

Asi, los componentes del ordenador estaran
compuestos en su totalidad por hardware y
software europeos, aprovechando la tecnologia
desarrollada bajo iniciativas cuanticas financiadas
por la Unién Europea, programas de investigacion
nacionalese inversiones privadas.

Los nuevos ordenadores cuanticos también
abordaran la creciente demanda de recursos de
computacion cuantica y nuevos servicios
potenciales de la industria. Esta tecnologia de
vanguardia permitira resolver problemas
complejos relacionados con areas como la salud, el
cambio climatico, la logistica o el uso de energiaen
cuestion de horas, en lugar de los mesesy anosque
necesitan los sistemas actuales, en un contexto en
el que consumiran menos energia.

En palabras de la comisaria europea de
Competencia, Margrethe Vestager: " es un paso
esencial de la vision de desplegar en Europa una
infraestructura de supercomputacion y
computacion cuantica de clase mundial accesible
en todalaregion".

]

&
[

Sin duda, las posibilidades que ofrece la citada
tecnologia en el ambito industrial, cientificoy social
para Europaesinconmensurable.

I(os seigordenadores cuanticos permitiran acercar
Mén Europea a los objetivos de la Década
Digital, que contemplan la primera computadora
con aceleracion cuantica para 2025, ademas de
estar a la vanguardia de las capacidades cuanticas

para 2030.

Con este anuncio, Bruselas da un paso mas en la
integracion de los simuladores y ordenadores
cuanticos europeos como aceleradores de su
infraestructura de supercomputacion, que
contempla adquirir mas computadoras cuanticas
en el futuro.

#35¢



“En febrero Argentinalicita el 5G y esa licitacion va
agénv%rar un volumen de inversiones en el sector
deltasﬁt&e municaciones", fueron las palabras de
inistro de Economia de Argentina
a,de Diputados, en el marco de su

feﬁde Presupuesto2023.

Elanu nc:ig'rEﬁpIi{@ag‘elecomunicaciones sera
uno de los sectores que. mas crecera en los
proximos anos, junto a los servicios del
conocimiento, la agroindustria, la energia, la
mineria, el turismo y la construccion, a quienes el
funcionario califico- como los responsables de
consolidar el crecimiento economico del pais.

Se espera que las telecomunicaciones sean un
sector "tractor" de la inversion, en palabras del
funcionario al momento de graficar la expectativa
econdémicaque lalicitacion despierta.

Recientemente, Gustavo Lopez, vicepresidente del
Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom),
decia: "Nosotros ya hicimos nuestro trabajo que era
‘Fimplar la banda de 3,5 para poder hacer la

na lanzo una consulta publica sobre el
seis meses que se viene planteando el

te es la vinculada a la banda de
aen etapa de definiciones acerca
. correria esa porcion de
IS0 no licenciado y explorar
del Wi-Fi o si compartirlo con

sobre la complejidad que
[ e observan en Chile

ue sin muchas
ado a |la decision

condiciones parael eslf@~
el pais surefio para resefiz
ediciones.

En la actualidad, Siemens se centra en los &
de la industria, las infraestructuras, el tran:
la sanidad, y es una empresa tecnolégica lider en
digitalizacién. Desde 2008, Siemens ha invertido
10.000 millones de euros en empresas de ’
software. En el ano fiscal 2021, Siemens gasto unos ' 1
5.000 millones de euros en investigacion y |
desarrollo, y los investigadores de Siemens
registraron unas 4.500 invenciones. Eso supone

unas 20 invenciones por dia de trabajo. Para dar

forma ala transformacion digital, Siemens retine el
hardware y el software, combinando los mundos

real y digital en la tecnologia operativa y la
tecnologia de la informacion. Estas capacidades
permiten a los clientes y socios aumentar su
productividad y competitividad y acelerar la
innovacion.
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Bo ia: Se incluiran preguntas sobre la
conexion a internet en la boleta del censo nacional

Hasta la fecha se tienen planteadas 63 preguntas
en laboleta preliminar, que tiene un avance del 85%
y se preve sea presentadaen los préx'FrTﬁosAqtais.h

El Instituto Nacional de Estadistica (INE)'dé Bolivia
afirmé que se modifican algunas preguntas y se
oletadel Censode Poblaciony

En palabras del director del randia:
"Ala fecha tenemos un 85% de avance en la boleta
preliminar y evidentemente se estan modificando
preguntas e incluyendo otras. Primero que nos
permitan caracterizar de manera puntual cual ha
sido el efecto de la Covid-19 sobre las variables a
estadisticas, sobre hechos que nos permita
caracterizar de mejor manera |la mortalidad,
mortandady otras".

Dijo que ademas se incluiran otras preguntas que
tienen que ver con la caracterizacion de las
viviendas multifamiliares y la inclusion de
conectividad a internet. A la fecha se tienen
planteadas 63 preguntas en la boleta censal
preliminar.

Ante la consulta sobre incluir la a de
religion como solicitd la ila Catdlica y otros

grupos, reiterd que una comision ministerial

contindacon el analisis del tevq' [
\F\

Sostuvo que la boleta, ya sea en Bolivia
cualquier lugar del mundo, no fAstrumento
para obtener variables que interesen a grupos

especificos o politicos sino esﬁécador para
politicas publicas. W

Hace unos dias, el vocero presidencial Jorgéf
Ritcher indicd que la planilla Ténsal tendra una
"similitud o simetria" con la que fue usada en el
censo poblacional de 2012

Esto se debe a que los datos deben ser
contrastados y comparados para identificar los
avances desde entonces hasta la fecha. Ademas
anuncio que se prevé que la boleta sea presentada
en los préximos dias.

El Censo de Poblaciony Vivienda esta previsto para
el 16de noviembre de 2022.

El equipo de investigadores se conformara por
expertos en linglistica, voz, Inteligencia Artificial,
seguridady privacidad.

El proyecto se enfocara en recolectar, en primera
instancia, muestras de voz en idioma inglés
americano y posteriormente podra extenderse a
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Bra : Consulta publica para actualizar las reglzs
sobre uso del espectro para redes privadas.

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(Anatel), abrié una consulta plblica para actualizar
las reglas sobre uso del espectro para redes
privadas.

Anatel de Brasil esta explorando si deberia
establecer nuevas reglas sobre el uso de espectro
radioeléctrico en el despliegue de redes privadas y
cuales deberian ser.

El 6rganoregulador abrié una consulta publicaenla
que propone actualizar las condiciones de uso de
las frecuencias por parte de los sistemas privados
de telecomunicaciones, de cara a la cambiante
realidad del mercado y el interés de diferentes
industrias por implementar este tipo de tecnologia.

Actualmente, las redesprivadas se rigen por un
Reglamento de Servicio Privado Limitado aprobado
en junio de 2013, el cual contempla autorizaciones
para la operacion de redes relacionadas con las
submodalidades de fibra éptica, operacion
itinerante, supervision y control, videollamadas,
mensajeria avanzada, telefonia movil vial publica y
servicio movil privada.

Tras casi una década de haber definido ese marco
regulatorio, la Agencia sefald que es importante
recabar informacion acerca de las submodalidades
asociadas ‘a las redes privadas de
telecomunicaciones, conel fin de determinar mejor
los requisitos técnicos que deben cumplir.

Antel incluyd en la consulta preguntas respecto a
cuales son los rangos de operacion que utilizan los
sistemas privados, qué tipo de modulacion utiliza la
tecnologia de las redes privadas (analégica o
digital), y cual es la potencia operativa que el
sistemaentrega ala antena.

A la institucion le interesa conocer cual es la
ganancia maxima de la antena; cual es el ancho de
banda del canal utilizado, qué aplicaciones estan
asociadas a los sistemas privados actuales y
cualquier otra informacion relevante sobre la
operacion de estatecnologia.

#38e

Las redes privadas de
comunicaciones han
ganado mayor
relevancia debido a las
posibilidades que
brindan a las verticales
de la industria para
respaldar sus
operaciones. Por
ejemplo, una fabrica
puede tener un sistema
privado para mantener
conectada su linea de
produccion o implementar
soluciones de automatizacion.
A raiz de la llegada de la
tecnologia 5G, en Brasil se ha
debatido acerca de nuevos
modelos para asignar espectro
radioeléctrico a redes privadas de
quinta generacion. Recién en julio
de este ano, la Anatel aprobo
requisitos técnicos y condiciones
de uso para el funcionamiento de
sistemas privados en la banda de
3.7a3.8GHz.

Existen preocupaciones en el \
mercado de telecomunicaciones ¥
sobre la propuesta, ya que uno de
los posibles cambios implicaria
que las redes privadas se
interconecten con la red publica, lo
cual podria dar paso a un uso colectivo
del servicio de forma irregular y
posiblemente generaria afectaciones
paralas redes comerciales.




Bra

Scala Data Centers anuncid la eonstruccion un
centro de datos en la regién sur de Brasil con una
inversion de 250/millones de reales (46.9 millones
deddlares).

La infraestructura estara ubicada en la ciudad de
Porto Alegre, en el estado de Rio Grande do Sul,
para atender la demanda de conexion y Edge
Computing de los grandes proveedores de
servicios y contenidos en la Nube, tendra 7.2 MW
de capacidad personalizada y dedicada para
clientesde Hiperescala.

La ubicacion fue elegida por la alta densidad de
poblacién, la actividad econdmica relevante y por
estar cerca de los puntos de capturade datos, ideal
para el procesamiento de aplicaciones que
requieren baja latencia, como metaverso, Internet
delasCosasy telemedicina.

: ® 0
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: Nuevo centro de datos en el sur del pais.

Se espera que genere mas de 200 empleos
directos e indirectos entre la construccion y la
operacion de la infraestructuray, considerando el
aumento de la demanda en los préximos anos, la
empresa ya planifica la construccion de un futuro
campusen el Gran Porto Alegre.

La infraestructura de Scala es la primera en el sur
de Brasil, que tiene como objetivo apoyar el
procesamiento de soluciones de metaverso,
Internet de las Cosas, telemedicina, entre otras.

Se espera, de acuerdo a las estimaciones, que el
centro de datos esté operativo en la segunda mitad
delano2023.

En palabras de Marcos Peigo, CEO de Scala Data
Centers: "Estamos creando la infraestructura
necesaria para que el ecosistema de aplicaciones
explote el potencial de 5G".

La construccion del centro de datos utiliza el

enfoque FastDeploy, que permite una

implementacion hasta un 50% mas rapida que el
modelo tradicional. La solucion se basa en
componentes prefabricadosy transportables.

El sitio HyperEdge también tendra un consumo de

energia 100% renovable, alta eficiencia energética
y un consumo reducido de agua.

I s S -
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CenterWare Unico, la plataforma = N UXI a

ideal para call centers.

Nuxiba aporta esta solucion que integra todo en uno:
desde lineas teleféonicas hastalainteligencia artificial.

Uno de los aspectos que mas buscanlas empresas es
la rapidez y la facilidad para llevar a cabo sus
procesos. Nuxiba lanza CenterWare Unico,
plataforma todo en uno, que engloba una solucion
end to end capaz de ofrecer una experiencia 100%
integral.

Nuxiba, es una empresa mexicana de tecnologia con
mas de 25 anos de experiencia en la industria de la
tecnologia y creacion de software para call center vy
contact center, ha disenado esta solucion digital con
el propésito de impulsar alas empresas, y asi también
apoyar laeconomiaen México.

En palabras de José Luis Méndez, fundadory CEO de
Nuxiba Technologies: "Creamos una plataforma que
nacio con el nombre de CenterWare, y con el paso del
tiempo se ha convertido en un referente tecnologico
para los centros de contacto. Entonces, en México, es
dificil hablar de centros de contacto, sin hablar de
Nuxibay de su producto CenterWare".

CenterWare Unico incluye lo que un call center
necesita por una tarifa Unica de consumo de
telefonia, por ejemplo: servicio telefénico, la
plataforma para call center en la nube Omnicanal de
CenterWare con inbound, outbound, IVRs,
grabaciones, inteligencia artificial, speech analytics,
Whatsapp, chat, reportes y modulos de calidad, entre
otras funciones.

Igualmente, afirma el ejecutivo: "sabemos que la
preocupacion mas compleja y multifactorial a la que
se enfrenta un call center es |la tasa de contactacion,
lo que ha llevado a los clientes a consumir mucho
tiempo y recursos humanos sin alcanzar sus metas.
Es por eso que CenterWare Unico agrega valor con el
CCIX, para liberar de esta responsabilidad al cliente y
que pueda dedicar mas tiempo a lo verdaderamente
importante parasu negocio".

Asi, el diferenciador mas importante que ofrece
Nuxiba mediante CenterWare Unico tiene que ver
con tres aspectos: tecnologia, servicioy precio.

02400

Tiempos de lamada

Expone el CEQO de la empresa: "Desde el punto de
vista tecnologico, la competencia brinda todos estos
servicios por separado, es decir, si alguien quiere
montar un centro de atencidn de contacto tiene que
preocuparse por ir con unaempresaparaque le déla
linea telefonica, preocuparse por quién le va a poner
la plataforma de call center, después tiene que
preocuparse por la tecnologia que va a ir dentro del
call center, que puede ser inteligencia artificial,
speech analytics, maodulos de calidad, marcadores
predictivos; ahora imaginate que cuentas con una
empresa creada en México por ingenieros
mexicanos, con tecnologia mexicana, que te provea
toda la solucion”.

Adicionalmente, en Nuxiba —que opera en Estados
Unidos desde el 2008— acompanan al cliente desde
el proceso de instalacion hasta el soporte técnico
24/7 y monitoreo de los call center, de modo queesla
Unica empresa en México que puede cubrir todo
espectrode servicios.
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Chile: 20 horas y 12 minutos pasan los chilenos

en instagram semanalmente.

Instagram es una red social que tiene 1.478 millones
de usuarios de acuerdo con el tltimo informe Digital
2022 realizado por We Are Social y Hootsuite.

De aniversario reciente, la red social perteneciente a
Meta esta consolidada como una de las mas
populares a nivel mundial, y durante los Ultimos anos
ha creado nuevas funciones con el fin de llegar a mas
personas dedistintas generaciones.

El uso de Instagram es permanente en sus usuarios,
asi lo demostro la encuesta TGl realizada por Kantar
Ibope Media, donde en Chile el que un 67,8% de los
encuestados declara haber accedido en los Ultimos
30 dias a la plataforma y el 64,5% en los Ultimos 7
dias.

Saobre los formatos que suben a la aplicacion, un 18%
afirmd que subid videos en los Ultimos 30 dias,
versus un 2,7% que subid reels en ese mismo
periodo.

Las redes sociales son parte de la vida de las
personas donde ya no solo entretienen, hoy también
son un canal formal de informacion e Instagram es
unadeellas.

En palabras de Carolina Flores, Country Leader Chile
de Kantar |lbope Media: "Las marcas, personas y
medios de comunicacion la han comenzado a
utilizar de manera activa, creando contenido
especial para suaudiencia.

De esta manera hemos visto como, impulsado
principalmente por las restricciones de los Ultimos
afos, se elaboraron programas franjeados
transmitidos por esta plataforma los que se han
mantenido hasta hoy con éxito."

Y agrega: "El contenido de Instagram es variado y
acorde al algoritmo te muestra lo que quieres ver,
esto genera que las personas puedan estar durante
mucho tiempo activo en la app, lo que nos
demuestra que hay un gran espacio para la creacion
de contenido por aprovechar enesta plataforma”.

En cuanto al tiempo que pasan los usuarios
navegando en la red social un 18,7% declara estar de
3abhorasdelunes aviernes y en total, un promedio
de 20 horas y 12 minutos es el tiempo que acceden
los usuarios de estared social en una semana.

En relacion al contenido favorito de los usuarios, un
67,4% declara ver tutoriales de comida o reparacion,
durante los ultimos 30 dias, seguido por videos de
humor (56,7%) y videos de musica o videoclips (
57,3%).
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Entel ya completd |la primera
etapa de despliegue de la
tecnologia 5G, logrando un
nuevo hito a 10 meses del
lanzamiento.

Entel Chile superd el millén de clientes 5G en 10
meses, ya completd el 100% de la primera etapa de
despliegue de la tecnologia (suma 270 comunas) y
senald que 63% de las conexiones 5G del pais se
realizan atravésde susredes.

También ofrecen comercialmente la tecnologia
Telefonica, que lanzé en simultaneo, y WOM, que la
presentd oficialmente en el primer semestre de
2022.

Lainversion anunciada por la firma para 5G es de 350
millones de ddlares para el periodo 2021-2023, y el
plan ahora es continuar con el despliegue en
segunda fase.

En palabras de José Luis Poch, vicepresidente del
Mercado Personas del operador: "Seguiremos
trabajando para ampliar las zonas de cobertura y
entregarlamejor experienciaa todes".

Respecto de |la alta velocidad de adopcion 5G, Entel

senalo que se necesitaron 57 meses para completar .

ese numero con 3G y 19 meses para 4G. Ademas,

55% de Ios equipos que vende son cor 'patib[es*a@n la

? _ Simultaneamente,

Entel anunci6 la alianza

con Ericsson para "ampliar

el potencial 5G" a través de

redes privadas standalone. Las

partes prometieron integrar soluciones

para cumplir las demandas de entornos industriales

complejos. "Este es el primer acuerdo entre ambas

companias para desplegar 5G privado, mercado en

pleno crecimiento a nivel global’, senalaron en un

comunicado y agregaron que la solucién Ericsson

Private 5G sera parte del portafolio integrado de Entel
Corp.

Ambas companias trabajaron en conjunto para el
despliegue 5G de Entel en Chile, pero tambiéen
generaron pruebas piloto para el uso de la tecnologia
en verticales: realizaron la primera ecografia a
distancia, se usd undron paraconocer en tiempo real
el estado de los cultivos y se realizo un piloto para el
analisis inteligente del transporte. También cubren
actualmente faenas mineras con 4G; varias de ellas
con la capacidad de ser migradas a 5G por Software
de Radio.

En palabras de vicepresidente del segmento
Corporamones de Entel, Julian San Martin: "El
acuerc ! nu :etros grandes cllentes




Guatemala:
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India es 'un mercado en donde las empresas
guatemaltecas tienen la oportunidad de explorar
en varios sectores.

Enloquevade 2022, Guatemala harecibidodivisas
por exportacion de servicios equivalentes a: US$7,
339,671.37 en el sector call center; US$182,513.80
en Information Technology Outsourcing (ITO) o la
tercerizacion de servicios de tecnologia de la
informacion y US$18,559.72 en turismo de salud y
bienestar, segun cifras compartidas por Jacobo
Peters, jefe de la unidad de inteligencia de
mercados de la Asociacion de Exportadores de
Guatemala (Agexport).

En palabras de Peters: "India es un pais que tiene
una poblacidn grande y eso lo hace competitivo en
manufactura. Asique llegar y competir con un pais
que es netamente manufacturero resulta
complicado. Sin embargo, vemos oportunidades
en el café, algunas variedades de té, cardamomo,
azucar, confiteria, incluso aceite de palma,
manufacturas y algunos tipos de conservas".

El Fondo Monetario Internacional (FMI) situd en
2021a India como el segundo pais mas poblado del

Ve I g P
La exportacion|de servicios y el sector call center.
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mundo con el 18.04% de f_‘bs habitantes: En pﬁj’imer
lugar se encuentra China que representa 18.25%.
Ambos registran cifras de poblacion superiores a
los 1.3 millardos de personas.

India conmemord el 50 aniversario del
restablecimiento de relaciones comerciales con
Guatemala y los 75 anos de su independencia.
Actualmente, en el pais existen 20 companias
indias que han generado alrededor de 110 empleos,
comentd Manoj Kumar Mohapatra, embajador de
Indiaen Guatemala.

A pesar de la distancia geografica que existe entre
ambas naciones y los desafios que representod la
pandemia, en los Ultimos anos el intercambio
comercial "ha logrado cruzar los US$550 mil
millones en exportacién e importacion de
productos’ comentael diplomatico.

Su estrategia de desarrollo comercial en el
Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y
Honduras) se basa en cinco areas: educacion,
energia renovable, los farmacos, tecnologia y la
cadenade suministros.
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Honduras: Plan de actualizacion de tarifas de

telecomunicaciones.

El reglamento tarifario de Honduras fue puesto bajo
sult Ubliea y la Comision Nacional d
onatel) recibe comentarios

CONE ad P
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g r del sector de
elecomunicaciones. La va fue presentada
como Anteproyecto de Re?@ _ ol i

Reglamento de Tarifas y. Cosi
de Telecomunicacion
€ = A =

ar la inversion, pro
modernizar y mejorar la eficier
Publicos de Telecomuni

En lineas generales, la
establece dos regimene
uno regulado. Al primero lo
los Operadores/Proveedores pul

Publicos de Telecomunicaciones que presten, sin
estar sujetas a tarifas tope, pudiendo determinarlas
Unicamente de acuerdo a la oferta y la demanda, bajo
lasupervision de Conatel".

Enese sentido, lai

"eami%xto "aplic
prestacic o

Telecomur

iva precisa que se trata de un

Regulado, de acuerd® con-la normati
onatel emita, derivadQ de las facu

ision gue le corre len".

generalizado, que alcanza a los ¢
Inclusive, vale repasar el balance del p

del afio, del sector de telecomunicaciones, los

ingresos de operadores se incrementaron en un 4,1%,

al totalizar los 235 millones de délares (5.809 millones

de lempiras), al tiempo que se contrajeron las

inversiones, en una caida estimada en el 48%

interanual, tras acumular un desembolso de 35.9
ones de dolares (886 millc le lempiras
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La empresa mexicana de conectividad Wiwi fue
reconocida por la ONU por su innovacion en el
transporte publico, y ahora busca extenderse y ofrecer
internet gratuito a las ocho principales metropolis del
pais, iniciando con el estado de Nuevo Leon.

Los fundadores de la empresa acreedora del premio
ITU Digital Word SME 2021 de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés)
aseguraron gue ya tienen suscrito un convenio para
dotar de conectividad a rutas transportistas de al
menos 11 municipios de Nuevo Ledn.

Esta empresa de conectividad comenzé en Leon,
Guanajuato, y colaboro en posicionar a esta metropolis
en el Bajio mexicano como la octava ciudad con mayor
conectividad masiva en su sistema de transporte
publico, asi como la nimere uno en el mundo en
contar con la mayor proporcion de autobuses
conectados per capita.

De acuerdo con Jestis Miranda, director financiero de
Wiwi y creador del nombre de la marca, la startup
mexicana también trabaja para establecerse en las
ciudades de Querétaro, de San Luis Potosi. Ademas,
reveld que ya evallan su entrada en ciudades como
Meérida, Tijuana, Guadalajara, asi como en el area
metropolitana del Estado de México y Ciudad de
Mexico.

El director ejecutivo de Wiwi, Juan Carlos Hernandez,
afirma que actualmente su servicio de conectividad
llega a mas de 600.000 usuarios del transporte
publico y que para 2023
estiman alcanzar a 2
millones de mexicanos
con su plan de

expansion.

ANA POr servicio de

El proyecto estima una inversion de mas de 150
millones de pesos en los proximos 18 meses en
diferentes despliegues, que contemplan una mayor
infraestructura y una mayor cantidad de equipos que
seinstalan enel transporte.

Datos de Wiwi indican que un usuario se ahorra poco
menos de un dolar al no utilizar sus propios datos al
conectarse a internet, mientras que consume 39
megavatios enunrecorridoen promedio.

"En promedio, cada usuario que hace uso de nuestro
servicio esta ahorrando por conexion 18 pesos (90
centavos de ddlar), informa el ejecutivo, al tiempo que
sefiald que el gasto que realizan los mexicanos en
paquetes de internet con companias de telefonia
celularasciende alos 110 pesos cada mes.

Armando Aguirre, director de Operaciagnes en Wiwi,
destacd que su principal diferenciador con otros
servicios similares es que sus: servicios pretenden
brindar al usuario el mayer tiempo de conexion sin
interrupciones.
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Latam: Competencias digitales que marcaran

el futuro en la region.

Segln el estudio de Salesforce denominado
Global Digital Skills Index 2022, que indaga
acerca de las competencias laborales y la
necesidad del aprendizaje continuo para las
tendencias que marcan y marcaran el futuro, no
todas las habilidades digitales son necesarias
paralos ambientes laborales.

Salesforce consulto a los trabajadores de varios
paises de América Latina (Argentina, Brasil y
México) y de todas las generaciones (Baby
Boomers, Generacion X, Millenials y Generacion
Z) cuales eran las mas importantes paraellos.

Particularmente Brasil tiene un porcentaje alto
de empleados que se sienten muy preparados
actualmente con habilidades digitales
profesionales, llegando a un 68%. México y
Argentina no se encuentran muy atras con un
52% y 43% respectivamente.

Conrespecto alas habilidades méas valoradas en
la region se encuentran: el comercio electrénico
y digital, marketing digital, tecnologias de
colaboracion, administracion digital, tecnologias
de administracion de proyectosy tecnologias de
venta.

A tono con las personas que buscan superarse
dia a dia y adquirir .nuevos conocimientos,
Salesforce cuenta con multiples programas y
soluciones, disponibles no solo en latinoamérica
sino a escala global:

Comunidad Trailblazer: Con mas de 15 millones
de personas a través del ecosistema de
Salesfaorce que buscan adquirir nuevos
conocimientos y habilidades usando Salesforce.

Trailhead: Plataforma de aprendizaje online y
gratuita de Salesforce que ha ayudado a mas de
3.9 millones de personas a capacitarse para el
futuro laboral. Particularmente en Peru, mas de
5.684 personas hacen uso de la plataforma.
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Programa de Entrenamiento Pionero: Un
programa de desarrollo de personal que prepara
a los individuos con habilidades digitales
técnicas, de negocios y blandas para perseguir
unacarreraen el ecosistema de Salesforce.

Alianza de Talentos Salesforce: una iniciativa
que conecta a las companias socias de
Salesforce con candidatos capacitados a través
de laComunidad Trailhead.

Trailblazer Connect: Ayuda a las personas a
realizar tutorias y conectar con oportunidades
de trabajo a través de eventos y recursos en
linea.

En conclusion, y en palabras de Kris Lande, SVP
de Marketing y Comunidad de Salesforce: "En
Salesforce, nos hemos propuesto capacitar a
cualquier persona para que aprenda y
aproveche las habilidades digitales necesarias
paralos puestos de trabajo de hoy y de manana.
Estamos construyendo vias criticas para la
nueva economia al permitir que cualquier
persona desarrolle una carrera, una empresa y
una comunidad dinamica con Salesforce”.
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Latam: Despliegue de 5G y cierre de brecha digital,
prioridades de Ericsson en la region.

Andrés Quintero, Country Manager de Ericsson
Colombia, y Elizabeth Pefa Jauregui, lider de
relaciones con gobiernos e industrias para America
Latina Norte de Ericsson, conversaron con DPL News
sobre los retos de la region para avanzar en tecnologia.

Para Andrés Quintero, Country Manager de Ericsson
Colombia, y Elizabeth Pefia Jauregui, lider de
relaciones con gobiernos e industrias para America
Latina Norte de Ericsson, uno de los principales retos
que la compania sueca enfrenta en la regién
latinoamericana consiste en los costos del espectro,
los cuales pueden interferir con la realizacién de un
despliegue de infraestructura mas agil.

Quintero y Pefa explicaron que sera necesario trabajar
en la certeza de las inversiones, asi como la regulatoria,
para que los operadores puedan competir librementey

que el mercado decida acerca del crecimiento

econémico.

En palabras textuales de Quintero: "Por parte de
Ericsson, estamos dedicados al desarrollo de nuevas
tecnologias como lo sonredes 5G. De hecho, ya existen
125 acuerdos econémicos alrededor del mundo para
acompanar a los operadores en el despliegue de
infraestructura (...) El limite es el cielo, porque esta
tecnologia va a brindar una fuente de ingresos
adicional que proveen nuevos servicios a las empresas,
lo que significa que también tendra un impacto en las
economias. De hecho, Ericsson ha desarrollado
estudios que revelan que podria incrementarse hasta
en un 5 por ciento el PIB

de cada pais, por lo que

sera un vehiculo para

lograrlo”.

Destaco que la tecnologia
5G es una plataforma que
genera todo tipo de
oportunidades para
empresas y consumidor
final "Desde 4G tenemos
muchas apps que nos cambiaron
la forma de vivir, pero 5G se va
extender a otro tipo de industrias
como la manufactura, la
educacion y la salud, entre
otros".

En temas de tecnologia, Pena describe que "todas se
toman 10 anos de apropiacion, es decir, de aquia 2030
la tecnologia 5G estara consolidada, por lo que la vision
de Ericsson sera 6G, el 1oS (Internet de las
sensibilidades).

En este sentido, las mejores practicas para avanzar son
aquellas que tienen al usuario en el centro de las
nuevas tecnologias, por lo que es necesario brindar
todas las herramientas y las certezas necesarias para
que se logre desarrollar infraestructura y se ejecuten
politicas que acomparien al usuario.

ndico que una de las principales ventajas, a
usuariofinal, es la velocidad que tendra, asi
como otras opciones vinculadas a la industria, pero que
benefician a las personas, eomo es el caso de las
cirugias remotas.

Sin embargo, existen retos importantes respecto al
cierre de las brechas digitales que, para la lider de
relaciones con les gobiernos y las industrias de
Ameérica del Norte, "no terminan de cerrarse debido a
que con los cambios de gobiernos no se da continuidad
a las politicas de regulacion y tecnologia anteriores,
entonces si hay algo planeado a largo plazo tienen la
posibilidad de pausar oeliminar algunos proyectos".
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Xico: BEVA impulsa inversion en el metaverso
desde 50 pesos mexicanos.

Para llegar a las nuevas generaciones, BBVA lanzé un ® Fintech: empresas que usan tecnologia para brindar
fondo de inversidn especializado enlaeconomiadigital servicios financieros.

y tecnologia blockchain. Se trata del Fondo de

Economia Digital (BBVADIG), enfocado en acciones de ® Web3: evolucion del servicio de Internet mediante el
empresas digitales comoMetay Coinbase, entre otras. uso de cadenas de bloques descentralizados, es decir,

sistemas de registro compartidoen blockchain.
En palabrasde Jaime Lazaro, director general de Asset

Management de BBVA México: "Queremos que, en la ® Tokens: creacion de Activos Digitales Unicos (NFTs,
medida en que estas tecnologias vayan permeando en por sus siglas en inglés), bienes raices digitales y
el futuro de las relaciones comerciales y personales, criptocontratos multisectoriales.

nosotros tengamos un vehiculo que le dé exposicion a

st e e e sl En cuanto a la Distribucion sectorial del portafolio del

nuevo fondo:

La apuesta del banco es tener una cartera 100%
invertida en acciones.

® Mercado de criptomonedas: 17.5%

® |nfraestructurade criptomonedas: 14%
® Metaverso: 13.5%

® Marketplace: 8.5

® Otros: 46.5%

Actualmente casi 60% del fondo esta concentrado en
empresas, cuyo valor es de mas de 10 mil millones de
doélares.

El ejecutivo detalld que el objetivo es participar en
empresas listadas en el Sistema Internacional de
Cotizaciones (SIC) de entre 50 y 80 empresas, como
Galaxyy PayPal.

Ademas, menciond que los clientes interesados en
invertir recursos, podran hacerlo a través de la
aplicacion movil del banco, incluso con un monto de 50
pesos. Precisd que la prevision es que el periodo de
captacion ocurraen este mes de noviembre.

En el corto plazo, la apuesta seria sumar al menos 20
mil clientes, entre nuevos y los existentes, que
actualmente son 600 mil.

Asegurd que la institucion financiera busca
atraer a nuevas generaciones interesadas
en las empresas que conforman el
portafoliodel BBVADIG.

Este nuevo fondo ofrece
exposicion a inversionistas
con base en tres
conceptos generales
de la economia
digital:
¢ L
®48e ﬂ \\




2 /
S -d8ed Operadores pagan 629/ofm.:’a’s(|u{e,9h
internacional por uso del espec

El precio por el uso del espectro radioeléctrico en
Latinoamérica esta en el centro de muchos
debates, la expectativa que las licitaciones para 5G
generan son muchas y las estrategias para
aprovecharlo, difieren.

En Brasil, por ejemplo, se avanzo en lo que se
conocid como una subasta norecaudatoria, pues el
foco estuvo puesto en los compromisos que los
operadores asumieron en ese acto. Algo similar
ocurrido en Chile. Y la experiencia indica que, en
ambos paises, 5G es una realidad con mucho
recorrido por delante.

En México, los operadores moviles pagan un
sobreprecio del 62,2% por el espectro, en relacion
al valor promedio internacional. A esta sentenciay
aestacoyuntura laexpusieron Alejandro Navarrete
Torres, titular de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, y Carlos Juan de Dios Sanchez
Breton, director de Economia del Espectro y
Recursos Orbitales; ambos por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) de ese pais, en el
marco del Taller sobre el espectro para 5G y
derechosde su uso.

Segln ambos especialistas los operadores
pagaran "tarifas altisimas" durante las proximas dos
décadas, cuyo sobreprecio estimado equivale a un
62,2% en comparacion al valor internacional.

El calculo que realizaron los especialistas, senala
que los operadores pagarian por espectro mas de
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9178 millones de ddlares (183.219 millones de
pesos) frente a los 5.659 millones de ddlares
(112.960 millones de pesos) que surgen del
promedio del valorinternacional.

Inclusive, los funcionarios del IFT aseguraron que
estos esfuerzos por reducir dichos costos
acreditan ya tres anos, al evaluar que el pais pierde
competitividad. El Instituto habia comprobado la
abrupta caida en inversiones que esta coyuntura
significaba para el pais. Mas precisamente, hubo
unacaidadel 81% en 2021 respecto al ano anterior,
en un contexto inflacionario generalizado y
estimado en el 8,62% por el Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia (INEG).

Se trata de un escenario que se reflejd en el
resultado de la licitacion de 5G en ese pais,
realizada hace un ano: de 41 bloques ofertados sélo
se presentaron tres propuestas paralas bandas de
2,5 GHz y de 800 MHz de parte de Telcel y AT&T,
pero ninguna para las PCs y AWS. Y Sanchez
Bretdn estimd en 30 millones de ddlares (614
millones de pesos) al impacto recaudatorio
negativo por el espectrodesierto.

Navarrete Torres recuerda que, a fines de 2019,
Movistar decidio devolver bandas espectrales por
no poder costearla, algo que se tradujo en una
merma recaudatoria anual de 225 millones de
dolares (4.500 millones de pesos).

©49e
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Adoptando una solucion 100% marroqui: Sorec pone la
tecnologia al servicio de las carreras de caballos.

Firmemente comprometida con un proceso de
modernizacion y digitalizacion, Sorec revoluciona el
campo de las carreras de caballos creando Gamma
Systems by Sorec, la primera solucion central de
carreras de caballos disefadaen Africa.

Con el lanzamiento de esta nueva solucién, Sorec
persigue su ambicion de fortalecer su posicidn como

Iider de los operadores de juegos en Marruecos aJ__

une asi al circulo muy restringido de alredgdor de d|ez
editores de software de juegos de ‘earreras de
caballos y ahora es uno de los pocos operadores de
juegos de carreras de caballos en el mundo que tiene
su propiasolucion.

Al convertirse en el primer operador afncano en
producir unasolucio
Sorec revela su grane

su compromiso con la [€enstruceion de uﬂr sec otor
‘eﬁbeﬂta; Estamos orgullosos de |

equino inclusivo y
contribuir a la promegeién'de Auestro pais através de
la realizacion de este ambicioso proyecto que
posiciona a Sorec como lider y que le permite adquirir
una autonomia esencial para sus ambiciones, afirma
Omar Skalli, Director General de Sorec.

Totalmente imaginado y disenado
por Sorec, Gamma Systems by
Sorec es una verdadera
hazana tecnologica
creada en
colaboracion e (\;
P N

con empresas g .
exclusivamente P 8
marroquies (Pcard, Ingenius,
Brome). La resiliencia, la
participacion ejemplar y las
habilidades excepcionales de nuestro
equipo han sido esenciales para la

realizacion de esta vision llevada a cabo por Sorec
desde 2012", dice Abdellatif Choukki, director de
sistemasy tecnologias de lainformacion.

Desde su puesta en marcha, Gamma Systems by
Sorec ya ha registrado mas de 150 millones de

. transaccionesy haaumentadola productividad de los
" distintos socios al impulsar sus ventas y fortalecer la

relacion con sus clientes. Hoy la solucidon permite
administrar mas de 1 millén de transacciones por dia
con un pico de mas de 100 transacciones por
segundo. Cumpliendo con los mejores estandares
internacionales, Sorec indica que esta solucion
innovadora, segura, escalable y que ofrece la

posibilidad de un time to market agil y competitivo,
estau:a d|spor11ble para tOdQ tipo de operadores de

Uﬁfdo’s La é%pcﬁf‘t‘amon d@ esta solucion sera una
oportumdad para que Soreo promueva el saber hacer
marfogfie QO < E C

De hecho, se llevaaconocer constantes evoluciones
para ofrecer servicios y productos cada vez mas
innovadores, en linea con las nuevas expectativas de
clientes y socios. En Ultima instancia, Gamma
Systems by Sorec es un gran avance tecnoldgico
que apoyara a Sorec en el cumplimiento de
sumisidony enellogro de ambiciones que
convergen hacia el surgimiento vy
\%‘ crecimiento de una industria
- equina sostenible y creadora de
) .. valor.




Bank of Africa digitaliza la firma de contratos

onhagencedirecte.ma

En la continuidad de su estrategia de digitalizacion
de productos y servicios bancarios, Bank of Africa
permite ahoraa sus futuros clientes abrir su cuenta
de forma remota sin necesidad de desplazarse a
una sucursal mediante el uso de tecnologias de
Ultima generacion para la identificacion del cliente
y la firma de contratos a distancia.

En un mundo transformado por los desarrollos
tecnologicos y los habitos de consumo, Bank of
Africa reafirma su ambicion de ser un banco de
referencia en términos de innovacion digital y lanza
una nueva version de su sitio de Banca en Linea
agencedirecte.ma

Esta nueva version ofrece a los usuarios un
proceso de apertura de cuenta sencillo, 100%
digital y totalmente seguro para abrir su cuenta sin
acudiraunasucursal.

Asi, gracias a las innovadoras tecnologias
desplegadas, es posible la autenticacion del futuro
cliente mediante la lectura biométrica de su CIN y
el reconocimiento facial. La entrevista de
conocimiento del cliente, tradicionalmente
realizada en sucursal, se realiza por videollamada
con un e-asesor. En cuanto a la firma de los
contratos en papel, se reemplaza por la firma
electronicay esto para permitir finalizar la apertura
de la cuentaen linea. A esto se suma la posibilidad
de ser asistido remotamente si es necesario por el
equipo de Agence Directe 6 dias a la semana en
franjas horarias extendidas.

A través de |la aplicacion Agence Directe, Bank of
Africa también ofrece varias formulas exclusivas a
O Dh, que reunen los servicios bancarios
esenciales necesarios, destinados a satisfacer las
necesidades de diferentes perfiles (Jovenes,
Empleados, Funcionarios, Mayores, Marroquies
residentes en el extranjero).

Ademas de Agence Directe, Bank of Africa ofrece :

varias plataformas de bancaen linea: la aplicaciony
plataforma BMCE Direct paraelaccesoacuentasy
suscripcion a productos y servicios, la aplicacion

Daba Pay para transacciones de pago movil, la
plataforma de crédito inmobiliario accesible en
credithabitat.ma, la plataforma de crédito al
consumo en creditdaba.ma y la aplicacion Daba
Transfer para transferir dinero desde Europa a
Marruecos; permitiendodar respuesta alos nuevos
patrones de consumo de los clientes que buscan
movilidad e instantaneidad en sus relaciones
bancarias.

Con esta nueva oferta, Bank of Africa se reafirma
una vez mas como un banco conectado con su
entorno, capaz de adaptarse a la constante
evolucion de las tecnologias ofreciendo en cada
momento soluciones a medida para todas las
categoriasde susclientes.

Ouvrez votre compte 100% en ligne,
profitez doffres exclusives 0 DH
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ITEX

AFRICA

GITEX Africa 2023 para celebrar el creciente ecosistema
tecnologico y de startups de Marruecos.

El evento busca impulsar la transformacion
digital en Africa y crear nuevas oportunidades
parael ecosistemaregional de startups.

Mientras cientos de empresarios globales se
reunen esta semana en Dubai para la feria
tecnologica mas grande del mundo, GITEX
Global, Marrakech fue nombrada anfitriona de
la proxima edicion programada del 31 de mayo
al 2 de juniode 2023.

GITEX Global esta listo para salir de Dubai por
primera vez desde su creacion en 1981. El
posicionamiento estratégico de Marruecos en
los campos de tecnologia y puesta en marcha
hace que el pais sea adecuado para albergar el
evento anual sobre tecnologia empresarial vy
transformacion digital global.

La vicepresidenta ejecutiva del Dubai World
Trade Center (DWTC) y organizadora de
GITEX, Trixie LohMirmand, sello el acuerdo de
asociacion recientemente con el director
_ganeq*al de la Agencia Marroqw de Desarrollo

"Es hora de que GITEX vaya alli", dijo
LohMirmand al citar las similitudes entre
Marruecos y Dubai, incluidas sus ubicaciones
geograficas estratégicas y su reputacion
turistica popular.

Segun LohMirmand, la poblacion joven de
Africa y la creciente proliferacion de
dispositivos moviles e Internet estan
configurando al continente como "la proxima
economiadigital mas grande del mundo”.

Los centros de startups mas grandes de Africa
son Egipto, Kenia, Nigeria y Sudafrica, que se
espera que encabecen esta transicion a
medida que Marruecos expande
constantemente su ecosistemade startups.

Si Casablanca y otros centros marroquies
emergentes de startups contintan atrayendo a
mas emprendedores aspirantes y capital de
riesgo, las startups locales aumentaran su
participacion en el ecosistema regional vy
continental y ayudaran a encontrar soluciones
innovadoras a las demandas apremlantes de
seguridad allmentarla ine i

Marruecos
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2 de Internet en Marruecos cae por

debajo del promedio internacional.

Si bien algunos proveedores de servicios en
Marruecos son mejores que otros, la experiencia
general de Internet en Marruecos esta muy por
debajo del promedio internacional.

Al considerar la investigacion de mercado
internacional, parece que Maroc Telecom, la
empresa de telecomunicaciones mas antigua del
pais, esta liderando el camino en términos de
experiencia en Internet. Sin embargo, tras un
escrutinio, la experiencia general de Internet en
Marruecos es en gran medida su optima, ya que el
pais tiene una amplitud de Internet que esta muy
por debajo de la mediainternacional.

Un informe reciente de la firma de analisis de
mercado OpenSignal muestra que un proveedor de
Internet marroqui, a saber, Maroc Telecom,
actualmente encabezalas listas del pais por brindar
la "mejor" experiencia de Internet en comparacion
con lacompetencia segun una serie de métricas.

Elinforme argumenta que Maroc Telecom ofrece la
mejor experiencia de Internet en Marruecos dado
que sus clientes tienen acceso a las velocidades de
carga y descarga mas altas del pais por un amplio
margen en comparacion con los otros dos
proveedores de servicios de telecomunicaciones
del pais: Inwiy Orange.

|
i
g

Los datos de OpenSignal muestran que los clientes
de Maroc Telecom tienen acceso a una velocidad
de descarga promedio de 37,1 Mbps, entre un 61,2
% y un 81,7 % mas rapida que las velocidades de
descarga promedio de los clientes Inwi (23 Mbps) y
los clientes Orange (20,4 Mbps).

En comparacion con la velocidad media
internacional, la "mejor" velocidad de descarga en
Marruecos es casi un 50 % mas lenta que el
promedio internacional de 60 Mbps, y la "mejor"
velocidad de carga en Marruecos con 9,7 Mbps,
también cae drasticamente por debajo del
promedio mundial de 25 Mbps.

Segln los conocimientos del mercado, Maroc
Telecom también lidera el camino en la prestacion
de la mejor experiencia de video por debajo de los
estandares internacionales del pais, obteniendo
una puntuacion de 54,8 sobre 100, mientras que
Orange e Inwi obtuvieron una puntuacion
estadisticamente empatada de 441 y 44,8
respectivamente. La transmision de video en linea
en Marruecos también cae por debajo del estandar
OpenSignal para Internet de calidad de nivel
intgrnacional.

Em comg

yaracion con otros paises africanos, la

r €n el continente en un indice , el
( global Speedtest”, y el quinto segln datos
JeMfrading Economics.




Societe Génerale Marruecos apuesta por las nuevas tecnologias
para ofrecer a sus clientes la mejor experiencia bancaria posible.

Youssef Zerrari, responsable de estrategia,
ting, calidad e innovacion de SU. La ambicion
érale Marruecos es transformarse

92 edicion de Devoxx, el evento que retine a
unidad de desarrolladores marroquies
ociété Générale Maroc también

participa esté an trocinador y como
empresa que comparﬂ iencia y

omu Moy estamos

expertos en un eSpIFt
con la juventud MT. emplo durante la
jorfy de intercambiamos con mas de un
centenar dejévenes marroquies interesados en las
nuevasb_tecrfﬁﬂb_gias- Y mas concretamente en el
desarrollo de software.

La transformacion digital y tecnologica es un foco
importante en nuestro plan estratégico "Joussour
25". Un eje que pretende acelerar las inversiones en
Tly transformacion digital con el objetivo de seguir
ofreciendo a nuestros clientes la mejor experiencia
bancaria y mejorar nuestra eficiencia operativa.
Cabe senalar que hace unos anos se inicio

. Una primera fase como parte del
| plan estratégico "Avenir 19-23"
y luego se intensifico a
raiz de la crisis del

tecnologia | era la Unica manera de seguir
apoyandoy -'lr\nendo anuestros clientes. Ademas,
|2 crisis sanitaria ha confirmado las orientaciones
estratégicas iniciadas anteriormente y nos hemos

apoyado mucho en el trabajo realizado desde 2018

ara cofr _tru|r nuevos modelos relacionales,

0 en marcha entidades
, como la fabrica

digitales y
j stamos orgullosos de contar
con Colaboradores talentosos de escuelas
marrogquies que nos apoyan en nuestra
transformacion, asi como socioslocales

Durante la crisis del Covid-19, fuimos el primer
banco en lanzar un modelo relacional "SoGé" 100%
digital, que permitia a los ciudadanos abrir cuentas
bancarias a distancia sin acudir a una oficina,
gracias al uso de las nuevas tecnologias, en
particular la inteligencia artificial y el uso de la
biometria. Esto representa una verdadera
innovacién en el sector bancario marroqui. SoGé
continla desarrollandose y dio a luz a "SoGé Ada',
la primera oferta para jovenes de 12 a 18 anos. Una
oferta que pretende apoyar a nuestros jovenes en
la educacion financiera y ofrecerles autonomia en
la gestion de su dinero.
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Una plataforma innovadora para apoyar el

emprendimiento en el i

El espiritu empresarial es de gran importancia para
Marruecos, tanto econdmica como socialmente. Es en
este contexto en el que encaja el nuevo proyecto
"Massar Al Mokawil" para mapear el ecosistema
emprendedor y los mecanismos de apoyo en la region
de Tanger-Tetuan-Alhucemas. 100% digital, accesible
de forma gratuita en todos los medios digitales
(computadora, tableta, teléfono inteligente), esta
plataforma es objeto de "una colaboracion entre varios
actores de la region que desean impulsar el
emprendimiento, en este caso CGEM-TTA, a travées de
su comision de desarrollo empresarial para empresas
muy pequenas (TPE) y nuevas empresas, Tamwil.com
a través del centro de negocios de Tanger, Dar Al
Mokawil a través de las dos agencias de Tanger,
Technopark Tangier.

Massar Al Mokawil es una guia regional que tiene como
objetivo reunir la oferta de apoyo existente a nivel de la
region Norte en los diferentes aspectos: la idea de
proyecto, creacion, domiciliacion, contratacion,
financiacion, seguros, trabajo en red, exportacion,
mediaciony asistencia, asi como sobre las necesidades
en materia de apoyo y acompanamiento empresarial.
En este sentido este proyecto ofrece, a través de una
plataforma inclusiva e innovadora, el mapeo del
ecosistema emprendedor y el circuito completo por el
que pasa un emprendedor, asi como mecanismos
genéricos y especificos de apoyo al emprendedor y
guias practicas de situaciones. También es un "apoyo a
la medida a través de varias herramientas en los
aspectos comercial, gerencial, de capacitacion, de
networkingy digital.

Elaboré par:

TAMWILCOM
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Technopark

Lafinanciacion de este proyecto ha sido aportada por el
grupo Maroc Force Emploi, que es uno de los lideres en
contratacion y trabajo temporal a nivel nacional. "La
plataforma se actualizara periddicamente y se
abastecera de nuevos datos relacionados con el ambito
empresarial, en Marruecos y a nivel de la region de
Tanger-Tetuan-Alhucemas', se especifica.

Tan pronto como se ponga en funcionamiento, esta
plataforma permitira el lanzamiento de un primer grupo
de 30 nuevos emprendedores que se beneficiaran de
mentorias individuales con emprendedores afiliados a
la CGEM Nord. "Los mecanismos de esta plataforma
también permitiran hacer un seguimiento de la
evolucion del grupo, gracias a un sistema de calificacion
que rastrea la evolucion individual y colectiva en los
distintos aspectos empresariales”.

Tenga en cuenta que la plataforma esta abierta a través
del sitio www.massaralmokawil.ma. El mapeo del
ecosistema emprendedor y los datos resultantes
también estan disponibles en forma de guia, puesta a
disposicion de los emprendedores y de las distintas
institucionesy estructuras de apoyo. También se puede
descargar escaneando el siguiente QR.

Sponsorisé par :

MAROC FORCE EMPLOI

Partenaire du Capital Humain

VERYOU
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Un bootcamp para el reciclaje de 2.000 graduados en

Souss-Massa.

La region de Souss-Massa contara con un centro de
formacion intensiva en profesiones digitales basado
en el concepto "Bootcamp" que fue objeto de un
acuerdo firmado al margen de Devoxx Marruecos
paraelreciclaje profesional de 2.000 titulados.

Este acuerdo que cubre el periodo 2022-2026 para el
desarrolla de la osffshoting de Tl estara dedicado a la
adecuacion de las habilidades con lasinecesidades
del mercado y las orientaciones en términos de
transicion tecnoldgica. Este centro permitira ofrecer
una formacion acelerada de 3 a 6 meses gracias a los
compromisos asumidos en el marco de este acuerdo,
en particular la wilaya de la region de Souss-Massa, el
consejo regional, el CRI-Souss-Massa, el Ibn Zohr
ademéas de CGEM-Souss-Massa, Cegedim
Outsourcing, NTT Data Marruecos, Alten Marruecas
y Xhub. Este centro se dedicara al despliegue de una
serie de sesiones de formacion intensivas tipo
"bootcamp para abordar la cuestion de la adecuaeion
de las competencias a las necesidades y requisitos
del mercado, por un lado y a las orientaciones
estrategicas en téerminos de transformacion
teenologicay digital.

Este centro de féfimacion tendra como objetivo
desplegar programas de upskilling y reskiling en

beneficio de 2.000 graduados en especialidades con

alto potencial de readiestramiento, capitalizando el
éxito del programa de alianza publico-privada
"Jobintech" implementado como piloto em 2019,
responder a las necesidades cualitativas y evelucion
cuantitativa de la demanda de las empresasde Tl de
perfiles cualificados en diversos campos, en

particular: diseno y desarrollo de sistemas
informaticos, andlisis de negocio/ingenieria de dates,
mejora y automatizaciéon de procesos, operacion y
soporte de sistemas informéaticos, ciberseguridad,
computaciéonenlanube.

A ello se suma la mejora de la empleabilidad e
integracion profesional de los citados ganadores enla
region a través de formacidon adicional de
cualificacion y certificacion, y la amplificacion de la
dinamica de crecimiento y escalamiento del sector IT
offshoring en laregion.

Este eentro de formacion brindara una formagion
acelerada de tres a seis meses basada en el modelo
educativo tipo "bootcamp" enfocado en particular ala
ensenanza intensiva, un método de aprendizaje
basado en proyectos o programa de estudio y trabajo
y la certificacion de competencias.

La capacitacion cubrira las habilidadess erit
valoradas por las empresas asociadas y serabrlndada
por proveedores de servicios internacionales con
experiencia comprobada en cada disciplina
seleccionada. El proveedor de cada capacitacion se
elegira en consulta entre todas las partes
interesadas, quienes definiran de antemano los
meétodos de evaluacion y los requisitos técnicos
previos del proveedor.

Parael desarrollo de habilidades blandas (diferentesa
los idiomas), como el pensamiento critico, el
‘pensamiento creativo, la capacidad de analisis, el
trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la

negociacion.
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N una puntuacion de 54,8 sobre 100, Maroc
ecom obtuvo 10 puntos por delante de sus
el mercado. Orange e Inwi obtuvieron un
puntaje estadisticamente empatado de 441 y
44 8respectivamente, agrego el informe.

En cuanto a la disponibilidad de Internet, la

proporcion de tiempo que los usuarios

perngf:&anecen conectados a Internet de alta

calidad Inwiy Maroc Teleeam reclamaron el titulo

de ;ﬁj r d|spon1b|lldad de Internet con un rango
g5 ,Q%, mientras que Orange se quedd

i Un puntaje de disponibilidad de Internet
gun el informe.

El in e también proporciond datos sobre la
consistencia de Internet en Marruecos y detalla
que Maroc Telecom también ocupa el
primer lugar en términos de
‘H proporcionar los umbrales
! minimos recomendados
— para ver videos HD,
‘ videoconferencias
il grupalesy juegos.
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Les Assises

DIGITAL NATION,

ASH THE POTENTIAL

MARRAKECH 26-27-28 OCTOBRE 2022

de 'AUSIM Assises de I’'Ausim: Digital Nation en el centro
de los debates de la 62 edicion.

Después de tres anos de ausencia, las Assises de
Ausim vuelven a estar en vigor. Para este ano
estan previstas tres mesas redondas
estratégicas sobre la nacién digital, la nacién
startup y la transformacién del core business.
Ademas, a lo largo de los tres dias de este
encuentro estan programados 10 talleres
sectorialesasicomo otros 10 tecnolégicos.

Después de 3 anos de ausencia, los Assises de
I'Ausim vuelven para una sexta edicion del 26 al
28 de octubre en Marrakech. Este ano, el evento
se llevara a cabo bajo el lema "Nacion digital,
libera el potencial”. Esta reunién se centrara en
tres ejes estratégicos.

Estos son la transicion energética, la nacion
digital y la nacion startup. Estos temas seran
objetode las tres mesas redondas programadas.

No podemos hablar de una nacién digital sin'una
startup. Y para construir una nacion emergente,
debe crear nuevas empresas solidas en cantidad
suficiente para llevar los colores del pais en alto.
Por eso Ausim ha querido dar un lugar
significativo a las start-ups en los encuentros,
dijo el presidente de la Asociacion de usuarios de
sistemas de informacion de Marruecos (Ausim),
Hicham Chiguer, durante una conferencia,
recientemente en Casablanca.

WWW.AUSIMAROC.COM

CONTACT : ASSISES[@AUSIMAROC.COM

Tél. : +212 520-510076
e60e

Para esta edicion, se planea un cambio de
formato y contenido, dijo el director ejecutivo de
Ausim, Nihal Djebli. "Como novedad este ano,
vamos a apostar por los sectores, dado que la
relevancia tecnolégica cambia de un sector a
otro", indico el presidente de laasociacion.

Es asi como se planificaran diez talleres
sectoriales en particular para banca, energia,
seguros, educacion y agrotech, ademas de otros
diez paneles tecnologicos (seguridad de datos,
metaverso, ciberseguridad e |A entre otros).

Para este ano, los organizadores esperan la
presencia de mas de 1.000 participantes y un
centenar de ponentes. Y por primeravez en esta
edicion, el evento estara disponible por
videoconferencia, ya se lanzaron las
inscripciones enla plataforma.

Tenga en cuenta que esta reunion también
estara marcada por anuncios sobre las Ultimas
innovaciones relacionadas conlodigital.

Los participantes también podran aprovechar
oportunidades de negocio ademas de
encuentros B2B y participaran en una
importante red de ClO y ejecutivos a cargo de lo
digital en Marruecosy en el extranjero.

beyond digital
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Endeavour Catalyst invierte 1 millon de doélares

en la startup marroqui Chari.

Chari, la startup fintech de Marruecos, es la primera
startup marroqui en dar la bienvenida a Endeavour
Catalyst ensu rondade financiacion.

Lastartup de comercio electrénico B2B de Marruecos,
Chari, se haconvertido en la primera startup marrogui
en recibir 1 millén de dolares (10,9 millones de MAD) de
Endeavor Catalyst en su ronda de financiacion. La
inversion de Endeavour Catalyst es parte de la ronda
Serie-A de Chari. Esta ronda de financiacién permite a
la startup marroqui reforzar su expansion continental y
comenzar su cambio a Fintech financiando la
adquisicion de Axa Credit, sujeto a la aprobacion del
banco central.

Presente en Marruecos desde 2014, Endeavour
Catalyst es el fondo de coinversion de la red global
Endeavour. El presidente del comité de inversiones de
Endeavour Catalyst es Reid Hoffman, cofundador y
presidente ejecutivode LinkedIn.

En un comunicado de prensa enviado a MWN, el
cofundador de Chari, Ismael Belkhayat, comenté
sobre la nueva ronda de inversion y dijo: "Es una buena
sefal ver que los fondos de inversion extranjeros de
renombre estan interesados en las nuevas empresas
marroguies; esto es un buen augurio para un rapido
despegue de la escena de las startups marroquies. Es
un privilegio dar la bienvenida a Endeavour Catalyst
entre nuestros inversores, que se une asi a otros
inversores como Y Combinator, Orange, Rocket
Internet o incluso a la dotacion de la Universidad de
Harvard".

Endeavour Catalyst ya ha invertido en mas de

cincuenta unicornios en todo el mundo, incluidos

Glovo, Flutterwave, Brex, Cabify y C
principios de 2022, la red de :
Endeavour selecciond a Chari
del 10 % de las
de mas r Lo

de Endea\ﬁ Ay

Chari es una aplicacion de comercio electronico para
supermercados locales en paises africanos
francofonos. Les permite comprar productos de
consumoy aprovechar las condiciones de pago. Chari
fue fundada por el ex consultor de estrategia de
Baston Consulting Group, Ismael Belkhayat, y la ex
consultora de estrategia de McKinsey, Sophia Alj, en
2020.

En menos de dos anos, Charilogrédejar su huellaenel
panorama de la logistica y la distribucion. Segun los
resultados en constante crecimiento de la puesta en
marcha, se espera que los ingresos globales alcancen
los $50millones parafines de 2022.

La startup de comercio electronico de Marruecos
recibid recientemente el premio "Disruptor of the Year"
enel Africa CEO Forum enAbidjan, Céted'lvoire.
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Marruecos clasifica al tercer mejor pais de Africa

en calidad de vida digital.

Marruecos obtuvo una buena puntuacion en
seguridad electronica, ocupando el puesto 42,
pero el pais aln necesita mejorar su velocidad y
estabilidad de Internet.

Marruecos ocupa el tercer lugar en Africa en
bienestar digital en laedicion de 2022 del indice de
calidad de vida digital (DQL), 13 lugares mas que en
2021y el 71 a nivel mundial de 117 paises.

El DQL, que ahora esta en su cuarta edicion,
clasificaalos paises segun cinco criterios. EvalUael
costo, la calidad, la infraestructura electronica, la
seguridad electrénicay el gobierno electrénicoy 14
indicadores adicionales, como la velocidad, el PIB
per capita, el costo de Internet movil y el costo de
Internet de bandaancha.

El indice se basa en datos de las Naciones Unidas,
el Banco Mundial, Freedom House, la Unidn
Internacional de Comunicaciones y otras
organizaciones.

Segun el indice, Marruecos obtuvo una buena
puntuacion en seguridad electronica, ocupando el
puesto 42.

Laencuestaindica unaligeramejoraen el indice de
gobierno electrénico de Marruecos en
cemparacion con 2021, pero la clasificacion del
pais sigue siendo baja, ya que todavia se encuentra
en el puesto 88 a nivel mundial. La infraestructura
de Marruecos ocupa el puesto 83 en el mundo,
también una mala clasificacion en comparacion
con los estandares internacionales.

1tras tanto, la accesibilidad a Internet en
cupa el puesto 78, 8 lugares menos

Otro puntaje para que Marruecos mejoreesel de la
calidad de Internet, en particular, la velocidad y la
estabilidad de Internet. El Reino esta lejos del
promedio mundial, perdiendo 34 lugares en este
indice.

Israel ocupa el primer lugar en el mundo en calidad
de vida digital . Dinamarca subid al segundo lugar,
con Alemania, Francia y Suecia completando los
cincoprimerosen elindice de 2022.

Los Paises Bajos, Finlandia, Japén, el Reino Unidoy
Coreadel Sur son los siguientesen el top 10.
Estados Unidos cay6 del quinto al puesto 12, detras
de Lituania, este ano.

Sudafrica encabeza la lista en el continente
africano, seguida de Mauricio. Congo, Yemen,
Etiopia, Mozambique y Camerun obtuvieron los
pecres resultadosy son los cinco Ultimos paises en
la clasificacion anual general.
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Digitalizacion y desmaterializacion: nuevos retos
organizativos para las empresas.

para nuestros empleados porque también se estan
creando nuevas profesiones. Por ejemplo, en el
campo de Agile, hay profesiones, coma Product
Owner, que no existian en las organizaciones
bancarias, Scrum Master, explica Zerrari. También
entre los operadores de telecomunicaciones, hoy
hay unnuevo acuerdo.

En un operador de telecomunicaciones,
historicamente habia ingenieros de

! A

Si el miedo a ser reemplazado por una IA o un robot telecomunicaciones y especialistas en Tl. Hoy esa
alimenta la aprension por las nuevas tecnologias separacion ya no existe porque muchas tareas, que
dentro de las empresas, varios lideres reunidos en el inicialmente eran puramente técnicas, se

convierten en desarrollo de TI, software,
explica Mehdi Lahlou, director técnico
y de sistemas de informacion de
Inwi, para quien todo el desafio
de esta transformacion
digital es precisamente no
olvidar. El humano detras
deél.

marco del Circulo de Eco son tranquilizadores.
"A veces hablamos de roboética y
tenemos una vision muy futurista,
con pequenos robots caminando.
No, no todo el mundo va a estar &
enlacalle.

Con la transformacion
digital, ciertamente habra
profesiones gque
desapareceran, pero otras
profesiones estan naciendo
y otras se estan
transformando®, reacciona
Youssef Zerrari, Jefe
Estrategia, Marketing, Cali
Innovacion de SU
Generale Marruecos. De
comdn escuchar g
codificar seran los
mafana. Bueno, i
el sentido de que se
muchos recursos humanos
desarrollar los programas.

Debemos pensar en
apoyar a nuestros
empleados en las nuevas
transformaciones de sus
profesiones y anticiparnos
aestas transformaciones. Al
directivo también le parece
exagerado decir que los oficios
van a desaparecer. Aln no estamos
Dicho esto, el dirigente destaca que
jores de telecomunicaciones son
tes de que el acceso a lo digital es un
have". De este modo, se realizan
s iniciativas para reducir la brecha
. Muchas iniciativas se han llevado a
durante mucho tiempo.

Ejemplo en el sector bancario
donde los operadores estan |
comenzando a crear sus propias |
tecnologias. Para ello, los recursos
humanos también estan
cambiando para poder soportar

estas tecnologias. Con nosotros, par
ejemplo desde hace un tiempo
lanzamos un programa de reciclaje

/ Entre los mas recientes que nos afectan

esta el desarrollo de la banda ancha con
acceso a fibra 6ptica para el mayor nimero
. de personas posible. Participamos en el

programa desarrollado por el regulador sobre
el desarrollo de cobertura 4G en areas no
cubiertas y areas blancas. Sin embargo, aln
queda mucho por hacer.

*63e
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Imperial 2022: Regreso a la
doble consagracion de inwi.

nada como "la marca marroqui mas querida
rruecos” durante la 52 edicion de Imperiales,
también gand el premio a "la marca
prometidadel afio".

L@f’ﬁas cerca posible de los consumidores y sus
@g@raoiones, inwi fue elegida la marca mas
ﬁ.ﬁ"Uerida por los marroquies en 2022. Este
“reconocimiento confirma la audacia y la
innovacion del operador para democratizar los
usos y estar en linea con las expectativas de los
consumidores marroquies y especialmente de la
juventud. Brindandoles lo mejor de latecnologia.

El premio a la "marca comprometida del ano"
reconoce el compromiso social del operador
global a través de las distintas acciones sociales
llevadas a cabo durante los dos Ultimos anos en el
marco de la iniciativa Dir iddik. Acciones
impactantes que han ayudado a afirmar vy
consolidar el posicionamiento de inwi como
marcacivica.

Estas distinciones coronan asi el esfuerzo
realizado por el operador global, un gran actor en
la inclusion digital a nivel nacional, que sitUa la

2022

Love
Brands

innovacion y la proximidad al consumidor
marroquien el centrode todas sus acciones.

Esta gran consagracion corona los esfuerzos
realizados por el operador para la inclusion digital
del Reino. En este sentido, nuestro éxito se basa
en nuestro constante deseo de innovar para
aportar cadadia mas valor a todos los marroquies,
afirma Nadia Rahim, Directora de Marca y
Comunicacion de inwi.

Ademas, también fueron premiadas las musas de
la marca inwi. Asi, Achraf Hakimi ocupa el 1°
puesto en el ranking de las celebridades mas
queridas de los marroguies. Hassan El Fed y
Rachid El Quali también estan en el Top 5 de las
celebridades mas queridas por los marroquies.

Les Imperiales se ha consolidado, desde su
lanzamiento en 2019, comoel puntode encuentro
de los distintos actores de los sectores del
Marketing, la Comunicacion y los Medios. La
edicion de 2022, bajo el lema Marruecos manana:
marcas, cultura, talentos, tecnologia, contd con la
participacion de alrededor de 3.000 profesionales
marroquies e internacionales.




actores del ecosistema de comercio internacional.
Objetivo: discutir temas que abarquen la
transformacion digital y el uso de tecnologias para
un comercio internacional eficiente, inclusivo y
sostenible, la colaboracion regional e internacional
y la interoperabilidad entre ventanillas Unicas, el
papel del ecosistema de ventanilla Unica en la
promocion y el desarrollo del comercio intra
africano, innovaciony tecnologias disruptivas en el
corazon de las ventanillas Unicas del futuro.

Desde la creacion de la ventanilla Unica nacional
PortNet, se ha desplegado un portafolio de
servicios innovadores con mas de 120 soluciones
comunitarias, 100% digitales, aportando asi un
valor agregado real a sus usuarios de diferentes
origenes. A nivel operativo, la implementacion de la
ventanilla Unica se ha traducido en ganancias
sustanciales en términos de calidad de servicio,
particularmente a nivel de los puertos que
transportan el 98% de nuestro comercio, declard
en esta ocasion eI Mlnlstro de Equipamiento y
/ r ) ar que varios paises

pasarela de interc: mbio de datos entre las
distintas instituciones y administraciones publicas
y sefald que su departamento esta trabajando
actualmente con PortNet para simplificar ain mas
lostramites.

Por su parte, el ministro de Industria y Comercio,
Ryad Mezzour, subrayd que la digitalizacion, el
control de datos y flujos en la gestion
transfronteriza y la inteligencia artificial nos
permitiran entender mejor y agilizar mejor los
intercambios para que nuestras economias
puedan beneficiarse de ellos de la mejor manera
posible. Agregd que Marruecos, a travées de varias
instituciones como PortNet, esta abierto a
compartir sus experiencias exitosas en esta area.

Compromiso reafirmado por la directora general
de la Agencia Nacional de Puertos (ANP), Nadia
Laraki. Nuestro objetivo dentro de la ANP y PortNet
SA sigue siendo ser actores que aporten
innovacion a nuestro ecosistema nacional e
internacional, para ofrecer a nuestros socios las
mejores soluciones.
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Marruecos sigue siendo un mal estudiante a nivel mundial.

Marruecos alun tiene avances por hacer en la
transformacion digital de sus servicios
gubernamentales. El Reino ocupa el puesto 101
entre 193 paises de las Naciones Unidas en la
Ultima clasificacion de gobierno electronico de la
ONU. Por lo tanto, ha bajado 5 lugares en
comparacion con el Ultimo informe de 2020.

Marruecos ocupa el puesto 113 en servicios en
linea, 82 en infraestructura de telecomunicaciones
y el 133 en capital humano.

En Africa, Marruecos ocupa el quinto lugar
después de Sudafrica, Mauritania, Seychelles y
Tunez.

Estas cifras estan claramente por debajo de las
ambiciones y los esfuerzos realizados por
Marruecos para digitalizar su administracion y
desmaterializar los servicios prestados al pUblico,
pero el contexto de pandemia fue propicio para dar
un salto adelante en términos de e-gobierno.

Las puntuaciones mas altas las obtuvieron
Dinamarca, Finlandia y Corea del Sur, que
yezarondas clasificaciones en cuanto a la

@(tensi?} y calidad de los servicios en linea, el W

estado de |la infraestructura de

telecomunicaciones y la capacidad human‘
existente.

Los finalistas son Nueva Zelanda, Suecia, Islandia,
Australia, Estonia, Paises Bajos, Estados Unidos,
‘Gran Bretana, Singapur, Japén, Malta y Emiratos
Arabes Unidos, Unico pais arabe en lo mas alto del

Gracias a las notables mejoras en la infraestructura
de telecomunicaciones y el desarrollo de la
capacidad humana, el promedio global del indice
de desarrollo del gobierno electrénico (EGDI) ha
aumentado en general, con un 68,9 % de los
Estados miembros con puntajesen los niveles altos
omuy altos de EGDI.

Ocho paises ingresaron por primera vez en el

66

grupo de IED alta: Belice, Céte d'lvoire, Guyana,
Libano, Nepal, Ruanda, Tayikistany Zambia.

Los resultados de la encuesta subrayan que los
gobiernos se han mantenido enfocados en
desarrollar infraestructura y servicios digitales a
pesar de los desafios globales de los Ultimos anos.
Lograr nuestra vision de no dejar a nadie atras nos
obligara a no dejar a nadie fuera de linea en el
futuro digital hibrido, dijo Li Junhua. , Secretario
General Adjunto de Asuntos Econdmicos y
Sociales de la ONU.

La encuesta de 2022 pide a los gobiernos que
elaboren estrategias e inviertan mas en planes
nacionales de transformacion digital a largo plazo.
Se debe garantizar una conectividad significativa
para que todos se preparen para futuras crisis y
shocks. Los avances en el gobierno electrénico y la
tecnologia deben servir en Ultima instancia al
objetivo mas amplio de apoyar el desarrollo
humano sostenible.
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PREMIO NACIONAL
EMPLOYEE EXPERIENCE

os el esfuerzo de las organizaciones que demuestran su compromiso

ntar el Employee Experience, a través de iniciativas que impactan de

PREMI era favorable en el bienestar, felicidad y desempefio de su personal;

@) - buyendo al posicionamiento de su marca, convirtiéndose en un ejemplo de
NACIONAL EX i A 5 . P

gestion a nivel nacional e internacional.

Cat [egorias

onocer constantes
S para ofrecer servicios y . productos
nas innovadores, enlinea con las nuevas
/as de clientes y sogjos. En Ultima
na @;‘ﬁkﬁm&@y Sorec es un gral

avance tecnologico g

Se eva a Cc

onocer publicamente los logros
Sy personas que demuestran un

cu miento de su

nes que converg
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Anker Altavoz de conferencia PowerConf S3 con Detalles Técnicos:
Bluetooth, 8 microfonos integrados, grabacion de

sonido mejorada, tiempo de conversacion 24 horas, Marea: Arker

control de aplicacion Soundcore App. Modelo: A3302

Nombre del modelo: A3302011
Dimensiones : 12.4x 12.29x 3 cm; 340.19 gramos.
S3 para tus viajes de negocios, llamadas familiares o Pilas: 2Polimero de litio necesaria(s), incluida(s)
clasesenlinea. Plataforma de Hardware: PC, Altavoz.

' ZFuente de ahmentamon Ba’ﬂ@ﬂa

Disfruta del manos libres con Bluetooth PowerConf

Ventajas:

® B microfonos integrados estan orientados en un
angulo inteligente de 360° y graban todas las voces
de lahabitacion con precision.

@ El algoritmo DSP individu

iade tu voz.

'®) Garantiza una transmision sin distorsiones de cada
‘ ’ ‘% sin interferencias, incluso si las conversaciones y
las discusiones se superponen o se suben mas.

sin épr_oblemas: Conéctalo a tu

~69 ®




ParadaVisual.

Portal especializado en Customer Experience y Contact Center
ILAS NOTICIAS J
QUE BUSCAS ‘")

A UN CLICK DE DISTANCIA!

Toda la actualidad y
noticias de interés
relacionadas con el
mundo del Customer
Experience y Contact
Center en Espana,
América Latina y
Marruecos.

ok ‘ 5!
- gaplnculy\onube icomose

E\WNEQQLQ.%M
sitel y Mojore!

www.paradavisual.com
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