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Estas a punto de descubrir
el nuevo concepto en
soluciones de atenciony
servicio al cliente.

¢ TE SUMAS?
EMPIEZA UNA
DEMOSTRACION

Accede a tu area privada.
Gestiona procesos, eventos,
estadisticas, facturacion,
adquiere nuevos servicios

o solicita asistencia 24/7.



30 anos del primer
SMS.

30 anos después de que un programador de
software enviara el primer mensaje el 3 de
diciembre de 1992, el SMS (servicio de mensajes
cortos) sigue gozando de gran popularidad en las
comunicaciones digitales ya que su uso ha crecido
en 2022 un 75% mas que en 2021 a pesar de la
entradade nuevoscanales.

Es la principal conclusion de unainvestigacion que
ha llevado a cabo Infobip al analizar las mas de
1563.000 millones de interacciones de
comunicaciones en su plataforma desde la primera
mitad de 2022 frente al mismo periodo del ano
pasado.
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El estudio de esta plataforma global de
comunicaciones en la nube también ha revelado
que el SMS sigue siendo uno de los tres canales
principales en todas las regiones del mundo como
Europa, Eurasia, América del Norte, América
Latina, Oriente Medio y Norte de Africa, Africa,
Indiay Asia-Pacifice.

rturay retorno de la inversit
vados el analisis de Infobip
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autenticacion de dos factores. Ademas, las
organizaciones destacan su versatilidad ya que los
SMS representaron el 16% del total de las
interacciones de marketing vy participacion del
cliente.

En palabras de Alvaro Ansaldo, Country Manager
de Infobip Iberia: "en estos 30 anos el SMS ha ido
ganando popularidad evolucionando de plataforma
de mensajeria personal a una herramienta clave
para las comunicaciones B2C. Infobip ha jugadoun
papel muy importante en esta evolucion al
permitir que empresas y marcas puedan
entregar millones de mensajes a
través de nuestras 700 conexiones
directas con teleoperadoras. El
SMS es una forma confiable y
practica con la que las empresas
saben que llegan a sus clientes. Al no
depender de conexiones a internet
auguramos que los SMS seguiran
desempenando un papel estratégicoen las
comunicaciones de las empresas con sus
usuarios del futuro."

Por otra parte, son muchos los sectores
gue siguen confiando en los SMS. Ag,
banca y finanzas han visto crecer sus
interacciones de SMS un 68%
especialmente en alertas. El comercio
electronico y el minorista registraron un 22%
mas de interacciones sobre todo en cuanto a
automatizacion del marketing. Finalmente, las
telco apostaron un 48% mas en los SMS para
obtener mensajesfiablesy seguros.

Y concluye el Ejecutivo: "el SMS original que se
envid hace 30 anos por un programador de 22 anos
(Neil Papworth) inicié el camino hacia la
conectividad global. Actualmente manejamos
ment.smrﬂ@nes de mensajes cadaarno Ilegaﬂsm

2remos segulir ala vanguardi
. nsf'd'ﬁmacmn de las coml
para el disfrute de los cons
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Jernos-mas pobres

1'95% de los jovenes de entre 15y 24 afios utiliza
ﬁ”ﬁté"r‘n-ef en los paises mas ricos, 56 puntos
porcentuales mas que en |los paises mas pobres
(39%), de acuerdo con el informe anual de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Segun los datos, al menos un 75% de los jovenes
de todo el mundo estan capacitados para utilizar
internet, tres puntos porcentuales mas que el ano
pasado y diez puntos por encima del mismo dato
entre los mayores de 24 afios (65%).

En total, 2.700 millones de personas -un tercio de
la poblacion mundial- notiene conexion ainternet.

El precio medio de los servicios de banda ancha
movil (ADSL) es el mayor obstaculo para el acceso
a internet, especialmente en los paises mas
pobres, en opinion del secretario general de la
organizacion, Houlin Zhao.

Ello pese a que el precio a nivel global bajo cuatro
décimas porcentuales en 2022, al pasar del 1.9%
de larenta nacional bruta per capita al 1.5%, segin
elinformede la UIT.

jovehes usainternet enslos

El precio de los servicios de internet via movil sigue
teniendo un costo mucho mas elevado para los
usuarios de-los paises mas pobres, donde estos
servicios suponen de media un 9% del salario de
cada usuario.

Solo el 21% de las mujeres que viven en los paises
mas pobres son usuarias de internet, once puntos
porcentuales menos que los hombres con acceso
alareden los mismos paises (32%).

La brecha de género es mas peguena en los
paises mas ricos, donde el 63% de las mujeres
usaron internet en 2022, seis puntos porcentuales
por debajo de los usuarios varones (69%).

Con todo, el indice de paridad de género global -el
porcentaje de usuarias de internet dividido entre
el porcentaje de usuarios- mejoro ligeramente
desde el 2019 (cuando habia 90 usuarias por cada
100 usuarios hombres) hasta 92/100 en 2022.
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Casi la mitad de loS
han sufrido estafas

Con el auge del comercio elect
sociales, las estafas en compras
frecuentes en las plataformas
sentido, el 47% de los usuarios
han sido victimas de estafas de'c
Las redes sociales ofrecen ung
econdmica de configurar tienda

Con la ayuda de anuncios, estc
estafa pueden llegar a millones idé

en todo el mundo. '“““

Los nUmeros se basan en una en@&‘wﬂe‘i ‘ ‘ ‘
GoodFirms con 560 usuarios de rﬁ‘:ﬁx ‘

encuestaserealizbentreel 1y el 8 c{wrww - ‘ “N “« .
Los enlaces de phishing y las estaﬁ@&ﬁ] s‘& ‘ - S

regalo también son esquemai d‘f’\u
frecuentes que terminan costando’j |
los usuarios. De hecho, el 37% de Iosg%e. :
informaron haber sido victimas de-ga& u
tipos de estafa.

la victima o
ambio de una

esperanza de robar la informac
pueden ofrecerles trabajos fal

En las estafas de enlaces de phishing, los tarifa.

ciberdelincuentes envian direcciones URL
maliciosas a posibles victimas a través de las redes
sociales disefadas para robar datos personales o
infectar el dispositivo de |a victima con malware.

Las estafas publicitarias dirigidas ocupan el quinto
lugar de la lista. Un total del 27% de los usuarios de
redes sociales encuestados ha sufrido tales

Por su parte, los esquemas de tarjetas de regalo|
involucran aciberdelincuentes que ofrecent

falsas acambio de dinero o informacién personal. '
( : ' Usuarios ingresen

Ademas, mas del 33% de los usuarios de redes
sociales encuestados informaron haber sido
victimas de estafas de ayuda, en las que los
ciberdelincuentes fingen ser conocidos de sus
posibles victimas que se encuentran en una
situacion de emergencia. Para ayudar a resolver la
situacion de emergencia, piden dinero. Los
estafadores también pueden hacerse pasar por
organizaciones benéficasy solicitar donaciones.

suplantacién de identidad con estafas de cuentas
falsas (13%), estafas de cuestionarios y encuestas
(7%), estafas romanticas (7%) y estafas de boletos
falsos (2%).

Lo siguiente son las estafas laborales, con el 30% de

los usuarios atraidos por una de estas. Cuandi
trata de estafas laborales, los delincuentes pu
anuncios de trabajo falsos y envian c«
electronicos de reclutamiento falsos

Si bien las técnicas de estafa en las redes sociales
pueden variar, el objetivo final suele ser el mismo.
‘I_a% %i;azfaé@ms esperan o’@tener el dinero de la
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Comunicaciones empresariales y soluciones de

-g=
voz unifica
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Agilizar las comunicaciones empresariales
mejorando la experiencia al cliente es posible a
partir de soluciones de voz unificadas.

Las comunicaciones y la colaboracion son un
elemento clave para el éxito de las empresas, sobre
todo tomando en cuenta la creciente dependencia
de las practicas de trabajo remoto e hibrido, lo cual
hace vital elegir las herramientas y la tecnologia
adecuadas para aumentar la productividad, lograr
la satisfaccion de los empleados y mejorar la
experienciade losclientes.

Los servicios tradicionales de telefonia estan
evolucionando hacia las comunicaciones a través
de la red de Internet y software, aportando a las
empresas nuevas formas de comunicarse con los
clientes, mas eficaces e intuitivas, que superan el
tradicional teléfono fijo de la centralitaen las mesas
de trabajo.

Asl, las soluciones de voz unificadas (también
llamadas integradas) son un tipo de sistema de
comunicacion que permite a las empresas
gestionar todas sus comunicaciones de voz,
dispositivos y servicios como si de uno sdlo se
tratase.

Esto puede incluir teléfonos fijos, moviles, llamadas
telefonicas desde el ordenador, mensajeria
unificada y mucho mas. Las soluciones de voz
unificadas habitualmente también se ofrecen con
capacidades de centralita telefonica basada en la
nube, también conocidos como centralita virtual,
una tendencia que se esta acelerando, dejando en
un segundo plano los sistemas de telefonia clasicos
de centralita telefénicafisica.

@@,.....

® -
® b

Un sistema telefénico basado en la nube se
compone de un servicio de voz a través de la red de
Internet junto con un software remoto de control y
gestion de las llamadas, al que se accede desde
ordenadores o dispositivos telefonicos, sean fijos o
moviles, evitando de este modo lainstalacion de las
centralitas telefonicas tradicionales en las
instalaciones de laempresa.

Esto significa que la empresa no necesita comprar
ni alojar todo el sistema en sus oficinas, sino que
éste se aloja en la infraestructura del proveedor de
comunicaciones elegido. Esto tiene varias ventajas
paralasempresas, entre ellas:

® Acceder a su sistema telefonico desde cualquier
ordenador oteléfonocon conexion a Internet.

@ Anadir o eliminar facilmente lineas telefonicas y
extensiones de usuario.

® Eliminar los costos de inversion.

® Gestionar su sistema telefonico desde cualquier
parte del mundo.

® Unificar en un Unico lugar todos los canales de
comunicacion para mejorar la atencion al cliente,
teléfono, email, webchat y redes sociales.

® Unificar latelefoniafijay movil de laempresa.

® Que los los empleados en teletrabajo dispongan de
su extension telefonica.

o7 e
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El costo global del
284% en los préximo
de ddlares en 20
Statista.

elito aumentara en un
o0 afios, de 8.44 billones
billones para 2027, de
| Cybersecurity Outlook de

Veamos cuales son los principales hallazgos del
estudio:

® Se prevé que el mercado de servicios de
ciberseguridad alcance los 84.960 millones de
dolaresen 2022.

® E| correo electronico comercial expuesto sera la
amenaza mas costosa (2.396 mil millones).

® Estados Unidos generarala mayoria de losingresos
por ciberseguridad (102,300 millones de ddlares
para 2027)

En 2018, Statista estimo los costos relacionados
con el ciberdelito en 860.000 millones de ddlares
en todo el mundo. Sin embargo, con mas
herramientas disponibles para los estafadores, el
costo del delito cibernético se ha multiplicado por
casi 10 desde entonces y, a medida que los
delincuentes cibernéticos se vuelven mas
avanzados, se espera que aumenten los danos
causados por estacausa.

: 1l o
; grp*rﬁt'ernet del FBI

de 2021, el 59 S timas de delites

cibernéticos se enEthWados Unidos. .~

El fraude romantico, 2 violacién-de datos
personales y las estafas inmobiliarias-o-dealquiler
completaron la lista de las cinco formas de
ciberdelincuenciamas costosas:

e Compromiso de correo electréonico comercial:
2.396 mil millones.

e Inversion: 1.456 mil millones.

* Fraude de confianza/romance; 956 millones.

¢ Violacion de datos personales: 517 millones.

* Fraude inmobiliario/de alquiler:350 millones.

China, Japdon, Reino Unido y Alemania completan
los cinco primeros paises en términos de ingresos
por ciberseguridad en todo el mundo.

Por supuesto, no deberia sorprender que Estados
Unidos encabece la lista, ya que gana casi cinco
veces mas que el siguiente pais masalto (China).

Un informe de Surf Shark reveld recientemente
que los datos del Centro de Quejas de Delitos en
Internet del FBI marcaron a Nevada como el estado
con la mayor cantidad de delitos cibernéticos. El
estado represento el 49% de todas las victimas de
delitos cibernéticos reportadas en los Estados
Unidos. Otros estados con altas tasas de
ciberdelincuencia son lowa, Alaskay Florida.
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Criptomonedas: El mundo del deporte sacudido

por la quiebra de FTX.

Desde el anuncio de la quiebra de la empresa,
muchas organizaciones deportivas, que se habian
asociado con la empresa caida, se apresuraron a
reconsiderar sus compromisos.

El colapso del intercambio de criptomonedas FTX
conmocioné al mundo del deporte donde la
plataforma habia tejido su red con comerciales y
asociaciones. Desde el anuncio de la quiebra de la
empresa, muchas organizaciones deportivas, que
se habian asociado con la empresa caida, se
apresuraron a reconsiderar sus compromisos. El
equipode la NBA Miami Heat ha suspendido asi sus
relaciones comerciales con FTX con la que no
obstante habia firmado un contrato de 135 millones
de ddélares en marzo de 2021 para la concesion de
derechosde "naming".

La sala donde evoluciona la franquicia de Florida,
rebautizada como FTX Arena, volvera a cambiar de
nombre. Las fotos compartidas en las redes
sociales mostraron que el logotipo de FTX ya se
habia eliminado del recinto. Mercedes, cuyoequipo
de Formula 1 también habia concluido un acuerdo
de "naming" con la plataforma, por su parte
confirmé que el logotipo de FTX ya no apareceria
en sus autosde carrera.

La debacle también tomd& un giro legal:
recientemente un inversionista presentd una
demanda contra la empresa, su exjefe Sam
Bankman-Fried y varios deportistas famosos,
incluido el basquetbolista Stephen Curry y su
equipo Golden State Warriors, la exestrella de |la
NBA Shaquille. O'Neal, la tenista Naomi Osaka y el
mariscal de campo Tom Brady.

Lademandante acusa a estos deportistas, que han
asociado su imagen a la plataforma, de haber
contribuido a un proyecto fraudulento, disenado
para aprovecharse de inversores desinformados.
También se cita al comediante Larry David, que
aparece en un anuncio de FTX emitido durante el
Ultimo Super Bowl.

En su demanda colectiva, presentada ante un

A

tribunal de Miami, el inversionista estima los darfios
sufridos por los consumidores estadounidenses en
mas de $11 mil millones. FTX también hizo una
notable incursion en el mundo de los deportes
electronicos al forjar una asociacion de 10 anos y
210 millones de dolares el ano pasado con el grupo
TSM, conocido entre otras cosas por su equipo de
jugadores de League of Legends. Después de
monitorear la situacién y discutir internamente,
estamos suspendiendo nuestra asociacion con
FTX con efecto inmediato,

Esto significa que la marca FTX ya no aparecera en
ningun perfil de redes sociales de organizaciones,
equipos y jugadores y también se eliminara de
nuestrascamisetas, dijo.

Otros intercambios de criptomonedas han
invertido en el mundo del deporte en log Ultimos
afnos, beneficiandose del aumento en e} precio de
bitcoin y otras monedas virtuales a paffir de 2020.
Este es el caso de Crypto.com,
campo de las artes marciales

Chelsea FC.
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¢&Cual es el futuro del
trabajo hibrido?

El contexto econdmico actual
empleadores la ventaja para reg
pero los empleados empujan el €
Los empleadores estan tomando
econdmica como motivo para pedir
trabajadores a las oficinas y el fin del
Con la esperanza de gue regre
innovadores y productivos, )
en subeneficioreal.

vuelve a los
Ir a oficinas;
ema hibrido.
certidumbre

De acuerdo conel

es mas innov
oficina. Actual
con politicas
trabajo hibrido cuenta
llevar un registro de la .
empresa y los empleados
(83%) que tienen una politic:

Algunas de las métricas m
organizaciones con esquemasre

® Satisfaccion del cliente (42%).
® Mejorar rendimiento de los trabajadores (36%).
® Generacion deingresos (36%).
® Adquisicion de clientes (30%).

@ Actualizaciones de producto a la velocidad, que
marca el mercado (29%).

Los encuestados que trabajan desde cualquier Jgar
destacan:

@ 57% reportaunincremento en lamoral.
® 56% en lacreatividad.

® 55% en colaboracion dentro de sus equipos desde
antes de la pandemia.

e10e

_ 82% de

abajadores desean
ables de la toma de

A 0 60% del tiempo (33%
ados).

tiempo (25% lideres y 21
0% del tiempo (5% de los

Otro dato revelad studio implica que el 43%
de los encuestados admite no cumplir plenamente
con las politicas de ubicacion de trabajo. El 81%
afirmé que existe algln tipo de consecuencia por no
cumplir con dichas politicas de ubicacién de trabajo
de sus organizaciones.

La investigacion mostré que permitir el trabajo
hibrido crea equipos mas felices, comprometidos y
colaborativos, que conduce a un incremento en la
productividad.




para optimizar sus servicios

L rmitira al banco aleman utilizar las
soluciones tecnolégicas de Nvidia, basadas en
Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico,
en sus servicios financieros con la finalidad de
agilizar y optimizar sus productos y mejorar la
calidad que ofrece a sus clientes.
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El banco aleman también implementara la
tecnologia de Nvidia para desarrollar avatares
inteligentes y mejorar sus servicios de deteccion
de fraude y gestién de riesgos.

En palabras de Christian Sewing, CEO de
Deutsche Bank: "Inteligencia Artificial, Machine
Learning y datos cambiaran las reglas del juego
en la banca, y nuestra asociacion con NVIDIA es
una prueba mas de que estamos comprometidos
a redefinir lo que es posible para nuestros
clientes".

Por su parte, Bernd Leukert, miembro de la junta
directiva de Deutsche Bank y responsable de
Tecnologia, Datos e Innovacion, agregd: "Esta
asociacion es un importante paso adelante en
nuestras ambiciones de Inteligencia Artificial y
Machine Learning. Nos ayudara a tomar una
posicion de liderazgo en el uso de estas
tecnologias enlos servicios financieros”.

Por parte de NVIDIA, Jensen Huang, fundador vy
director ejecutivo, expuso: "La computacion
acelerada y la Inteligencia Artificial se
encuentran en un punto de inflexidn y las
estamos llevando a las empresas de todo el
mundo atravésdelanube (...)

Todos los aspectos de los negocios futuros
estaran sobrealimentados con conocimientos e
inteligencia funcionando a la velocidad del rayo.
Junto con Deutsche Bank, estamos
modernizando y reinventando la forma en que se
operany entreganlos servicios financieros".

Bernd Leukert, miembro de la junta directiva de
Deutsche Bank, destacd gue la implementacion
de nuevas tecnologias reforzara la-posicion de
liderazgoy lainnovacién del banco.

Nvidia ofrece soluciones tecnolégicas, como su
metaverso de simulacion “3D° Omniverse, que
estan siendo utilizadas por grandes marcas y
empresas, incluyendo Amazon, BMW y la NASA.

elle
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El Hombre del futuro sera deformado por los
teléfonos inteligentes y las computadoras (estudio).

Espalda encorvada, dedos torcidos, segundo
parpado, craneo mas grueso, cerebro mas
pegueno. Asi es como probablemente seremos
dentro de 800 arios debido a nuestro estilo de vida
y al uso de ciertas herramientas tecnoldgicas,
como el teléfono inteligente o la computadora
portatil. Una aparicion representada por la
empresa americana Toll Free Forwarding que se
proyectaba hacia el futuro con el personaje de
Mindy, con un fisicoque se prestaalareflexion.

La condicion fisica del ser humano ha sufrido
diversas mutaciones a lo largo de su existencia. La
empresa estadounidense Toll Free Forwarding
anuncia unha metamorfosis de un tipo

completamente diferente, condicionada por el uso
de herramientas tecnoldgicas. Para tomar plena
concienciadel impacto de la tecnologiaen nuestra
vida diaria, consultamos investigaciones
cientificas y opiniones de expertos en el tema,
antes de trabajar con un disenador 3D para crear
un futuro humano cuyo cuerpo ha cambiado
fisicamente debido al uso constante de teléfonos
inteligentes, portatiles y otras tecnologias, dijeron
los creadoresde Mindy en un comunicado.

Espalda encorvada y hombros tensos, la silueta
deformada de Mindy resultaria del prolongado
visionado de las pantallas. De hecho, el uso
continuado del teléfono cansa el cuello y provoca
un desequilibrio en la columna. Por lo tanto, los
musculos del cuello tienen que hacer un esfuerzo
adicional para sostener la cabeza. Ademas, pasar
horas frente alacomputadora en la oficina no deja
de tener consecuencias para el torso, que se tira
hacia la parte delantera de las caderas en lugar de
estarrectoy alineado.

Otra prediccion que se presta a la reflexion, la
postura de las manos denominada garra de textoy
la del codo inclinado a 90°. El Dr. Djordjevic explicd
para la empresa estadounidense Toll Free
Forwarding este fendmeno: Este sindrome es
causado por la presion o estiramiento del nervio
cubital que pasa a través de un surco en la parte
interna del codo. Esto provoca entumecimiento o
una sensacion de hormigueo en el dedo anular. Y
meniques, dolor en el antebrazo y debilidad en las
manos. Mantener el codo doblado durante mucho
tiempo, la mayoria de las veces mientras sostiene
el telefono, puede estirar el nervio en la parte
posterior del codoy ejercer presion sobre él.

Los ojos por su parte no escapan a esta
transmutacion, ya que el humano del futuro
también estaria dotadode un parpadointerno para
proteger su vision de la sobreexposicion alaluz de
las pantallas. Sin doble sentido, el futuro del
hombre es muy problematico si no modera su
dependenciade las herramientas tecnoldgicas.
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Estados Unidos prohibe los dispositivos de
telecomunicaciones chinos por preocupaciones de seguridad.

‘La Comisién Federal de Comunicaciones (FCC)
de los Estados Unidos anuncio que prohibira los
equipos de telecomunicaciones y video de China,
incluidos los fabricados por gigantes tecnolégicos
como Huaweiy ZTE.

La FCC citdé un riesgo inaceptable para la
seguridad nacional, después de que voto
unanimemente para bloguear cualquier
importacion de los productos objetivo. La lista de
productos prohibidos también incluia a los
fabricantes Hytera, Hikvision y Dahua, entre otros.

La accion que tomamos hoy cubre el equipo de la
estacion base que ingresaa nuestras redes, dijola
presidenta de la FCC, Jessica Rosenworcel, en un
comunicado oficial. Cubre teléfonos, camaras y
enrutadores Wi-Fi que ingresan a nuestros
hogaresy cubre equipos de marca nueva o marca
blanca que se desarrollan para el mercado.

El comisionado de la FCC, Brendan Carr, describid
la decision como hipartidista, y agregd que es la
primera vez en la historia de la FCC que la
comision vota para prohibir el uso de equipos
electrénicos y de comunicaciones por motivos de
seguridad nacional.

Las tensiones entre EE. UU. Y China en el sector
tecnolégico no es nada nuevo. Los funcionarios
de seguridad de EE. UU. Han estado advirtiendo
que los equipos 5G de fabricantes chinos como
Huawei podrian usarse para recopilar informacion
confidencial.

La administracion Trump impuso fuertes
restricciones a Huawei en 2020, impidiéndole
trabajar con tecnologias estadounidenses vitales,
incluidos los servicios de teléfonosinteligentes de
Google.

Estados Unidos también prohibid a los
proveedores de todo el mundo utilizar tecnologia
estadounidense para producir componentes para
Huawei, cortando el acceso del gigante chino ala
cadenade suministro global.

A principios de este ano, Canada se unid a EE. UU.
para prohibir las redes 5G construidas por
Huawei.

El fabricante chino es una de las mayores
empresas del mundo.

Recientemente, renovaron su compromiso de
llevar las tecnologias 5G a Marruecos y el norte de
Africa.
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el plazo para d%arrollar pruebas en
sandoel espectro de3.8a4.0GHz.

industrias. La Arcep dijo que los resultados han sido
un "éxito", dado que han permitido a operadores y
companias reconocer nuevas oportunidades de
negocio.

Entre los proyectos en curso dentro de la
plataforma, se encuentra uno de Orange para
probar nuevos equipos, incluyendo la red central,
antenas y terminales, compatibles con 5G
independiente, con el fin de permitir que las
pequenas y medianas empresas accedan a un
campus digital para desarraollar nuevos servicios
moviles enfocados en sus necesidades especificas.

Acome, fabricante de sistemas de cableado y alta
tecnologia, se encuentra desplegando una red
movil privada en la comuna de Rogmany-Fontenay.

elde

I|cenc1as para lmplementar pIIOtOS 5G en dlversas;‘

El objetivo es crear un Ié%o’ratorio
industriales y minimizar la huella de carbo
tecnologia.

"El objetivo de estos ensayos es permitir que los
actores de la industria se apropien de las
tecnologias relacionadas con 5G y que los actores
del sector publico construyan un marco regulatorio
adaptado a estas necesidades", destaco la Arcep.

Desde que comenzé a funcionar la plataforma de
pruebas en marzo, la agencia ha observado una
creciente demanda en las solicitudes de licencias
para explorar nuevos casos de uso 5G. Por esa
razon, decidié ampliar ladisponibilidad del proyecto.

Cada concesionario de frecuencias de espectro
puede solicitar un maximo de 100 MHz en la banda
de 3.8 a 4.0 GHz. Las licencias se otorgan bajo el
esquema de objetivos experimentales, por un
periodo de hasta tres anos.
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for Youth with Disabilities

Flnal round

Global IT Challenge: |
poya a Ios jovenes lidere

= .

LG Electronics organizo la semana pasada la ronda
final del 11° Desafio Mundial de Tl para jovenes con
discapacidades (GITC). En este evento de dos dias,
jovenes participantes inspirados de todo el mundo
pusieron a prueba sus habilidades para actividades
informaticas en una serie de desafios
cronometrados. Al adoptar un formato hibrido en
linea y fuera de linea, varios paises participantes
clave, incluidos Corea, Indonesia y Vietnam, también
han establecido lugares locales.

Luego del éxito de la ronda preliminar del GITC en
agosto, las inscripciones fueron fuertes para la
Ultima etapa de la competencia. Al final, mas de 320
participantes de 16 paises fueron invitados a
participar en la ronda final que tuvo lugar en linea.
Después de completar cuatro desafios (eTool,
elLifeMap, eContent y eCreative), los jovenes
participantes se reunieron en persona y en linea
para una ceremonia de entrega de premios que
premiaba alos ganadores de este anoy permitia que
todos se conectaran y compartieran sus
experiencias.

El eToal Challenge pone a prueba la capacidad de los
participantes para hacer y editar presentaciones
usando Microsoft PowerPoint y usar funciones y
formulas para calcular y organizar datos en
Microsoft Excel. elLifeMap implica realizar
blsquedas avanzadas de texto e imagenes en linea
para resolver problemas cotidianos, mientras que
eContent evalUa la capacidad de los participantes
para crear y editar videos que traten un tema

‘316 @

especifico. Finalmente, el desafio eCreative, que se
divide en dos secciones, pide a los participantes que
codifiguen un programa de automovil auténomo
(eCreative_SmartCar) y desarrollen una idea
tecnolégica para facilitar la vida de las personas con
discapacidades (eCreative_laT).

LG Corporation, en colaboracién con el Ministerio de
Salud y Bienestar de Corea del Sur, ha liderado GITC
desde 2011. El programa se cred para ayudar a los
jovenes condiscapacidades a cerrar la brecha digital
y desarrollar su capacidad de utilizar la informacion
para mejorar sus oportunidades de empleo y
educacion superior. Dirigida por LG Electronics y el
Comité Organizador de GITC y ahora en su
undécimo ano, la competencia ha atraido a un total
de alrededor de 4000 jovenes participantes hasta la
fecha.

Utilizando el GITC como trampolin para carreras
académicas y profesionales, los participantes
continuaron desafiandose a si mismos para lograr
sus suenos después de la competencia. La
indonesia Faiza Pulri Adila, que gand el premio
general en GITC 2018, estudia ingenieria en
nanotecnologia en la Universidad de Airlangga en
Indonesia. Ademas, Cheenmanee Thanapon de
Tailandia es la primera persona con discapacidades
del desarrollo en ganar el Campeonato All-Around
en GITC 2016, toma la iniciativa en la creacion de
conciencia sobre la discapacidad al aparecer en
populares programas de television tailandeses.
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Grandes tecnologicas sumaron 150.000
despidos en 2022.

~de tipos de

\ P i da y la amenaza de
recesion hah sido el deﬁommador comuin de
muchos de estos despidos, anunciados como
consecuencia del aumento de costos sufridos por
estas companias, explica el presidente del Colegio
espanol de Ingenieros Informaticos, Fernando
Suarez.

Los ajustes de plantilla de las principales
tecnolagicas se pueden seguir dia a dia en la
plataforma Lyoffs.fyi, cuyo fundador, Royer Lee, ha
creado un rastreador con sede en San Francisco,
donde anota todas estas salidas.

En esta plataforma, figura que en lo que va de ano
se han sucedido unos 150.000 despidos de
trabajadores de mas de 960 tecnoldgicas, de ellos
51.300 -unaterceraparte- en noviembre.

Entre esos ajustes, aparecen los 10.000
anunciados por Amazon; 11.000 por Meta -
compania matriz de Facebook, Instagram,
WhatsAppy Messenger-; 7.500 por Twitter, tras los
cambios impulsados por el nuevo propietario, Elon
Musk, y los 4.000 por Cisco.

CJS hablando de una crisis
el sector tecnolégico ni
nanda de este tipo de

Para Suarez: "No estan
de contrataciones e
mucho menos, la

empleados sigue sien

Sin emba
habian sobret
requieren un ¢
de nuevos c

de estas empresas se
ado du e |la pandemia o
strategiatras la irrupcion

asos como el de Meta,

empresarial y paso d

0s ae ) en comparacion
con eI Mismo pe 2 ndo de las cinco
grandes tecnologicas (las otras son Alphabet,
Amazon, Microsofty Apﬂple) la que mas se contrajo.

Si en 2021 los beneficios de estas cinco grandes
tecnologicas habian crecido con respecto a 2020,
en 2022 estos han caido. Estas cinco comparias
han registrado un beneficio conjunto de 78.992
millones de ddlares, un 19.3% menos que 2021. El
aumentode costos hasidola principal causa.

En Europa, la situacién no es mejor y, en lo que va
de ano, mas de 14.000 empleados tecnolégicos
perdieron el trabajo, segun el estudio anual
Atémico, que recoge los datos del sector
tecnolbgicoeuropeode 2022.
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Inteligencia Artificial mejora 'fl |
del cliente en el Sector Financiel

Con laimplementacion de Inteligencia Artificial (IA)

conversacional, Grupo Financiero Actinver resolvio

el 85% de sus solicitudes sin interaccion humana.

Asi lo dio a conocer Maria Lourdes Arana, directora
gjecutiva de estrategia transformacional de
Actinver.

La industria financiera es uno de los sectores
dinamicos, que requiere de tecnologia de
para agilizar sus procesos, resoclver probl
brindar unamejor atencion al cliente.

"La atencion al cliente era uno de los degafio

grandes, por eso buscamos aliados estratég
para la implementacion de chatbots impuls
por |A". Destaco Arana.'

En el ramo de la compania la comunicacion es
critica, por ello, entre sus objetivos se encuentra
tema de ifversiones
zcan. Perg, también
a quienes ayuda a
anciamiento. Por ello,
8s empresas, trabaja

ener mas posibilidades de fi
ctinver, como la mayoria d

a la Ejecutiva:
lente tenian conlf
los centros finan
asesores, pero hoy
son atencion 24/7"

__ En concreto, Actinver _desarrolld asistentes
conversacionales utilizando IA Conversacional y
Procesamiento del Lenguaje Natural. Tanto para su
unidad de negocio DINN y como para la parte
institucional. La implementacion y éxito de la

. solucion estuvo a cargo de NDS Cognitive Labs,

, que consistid en empresa mexicana con mas de 15 anos de

conversacionales con disponibilidad —experienciay canalde Intel. Cuyo core de negocio

ansferencias SPEI, experiencias de se encuentra en la implementacion de soluciones
venta de fondos de inversion de |Ay computo en la nube principalmente para el
izadas y un manejo de las finanzas sector financiero.

y atractivo.

la soluci@

Al inicio se acordd un asistente virtual para las

Con estl, la compania se sumo al 40% de las preguntas frecuentes. Sin embargo, se fueron
5 en Meéxico que aceleraron el uso de la agregando funciones con base en las necesidades
ia Artificial a raiz de la pandemia, y al 57% de los usuarios como consulta de saldos,
’sas en el pais que esta explotando su transferencias o compra de fondos de inversion, es
en areas de atencion al cliente. decir, se escalo la solucion.



limpacto de la Inteligencia Artificial en la industria
pea va a alcanzar los 200.000 millones de

eqfos_Hen 2023, debido en gran medida a la - -’A
alicacion de la Inteligencia Artificial a la gestion dal;r/'

ivos y recursos, segun la Direccion Gener
de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y
Pymes de la Comision Europea. Estas tecnologias
se han revelado fundamentales para agilizar los
procesos de fabricacion, realizar mantenimientos
predictivos y mejorar el conocimiento de los
clientes, segln destacan especialistas de la firma
Keepler Data Tech.

En la misma linea, la consultora KPMG calcula que
la |A puede generar un impacto positivo que eleve
un 15% la productividad industrial en su conjunto.
Segun este analisis, la industria esta aprovechando
las tecnologias para impulsar su productividad vy
rendimiento y, concretamente, la Inteligencia
Artificial abre innovadoras posibilidades, como una
produccion flexible y eficiente, especialmente en la
fabricacion de articulos complejos y cada vez mas
personalizados, en pequefas series y muy
orientados a las necesidades concretas de cada
cliente. Este fuerte impacto de la |IA en las
empresas industriales se traduce, en la practica, en
tres grandes beneficios para laindustria actual:

Se reduce sensiblemente el nUmero de errores,
gracias a algoritmos inteligentes que se encargan
de realizar tareas repetitivas, por ejemplo, con
mayor precisidny menor margen de error.

=
«Adicionalmente, la |A facilita un mantenimiento
_predictivo de los activos industriales, que reduce la

cesidad de supervision manual y programada, .
evitando paradas innecesarias de los sistemas
reduciendo el riesgo de parada por desga
rotura de maquinaria. Esto supone un ahorro de
costos significativo y permite aligerar el trabajo
humano, que no tienen que realizar las tareas
repetitivas y pueden dedicarse a labores de mucho
mas valor, criticas para el negocio y que exigen mas
atencion.

En tercer lugar, la |A ayuda a mejorar los resultados
econdmicos y a favorecer las decisiones de los
gestores, facilitdndoles datos mas precisos, rapidos
y contextualizados. Como resultado, y segun
recoge otro reciente informe de la firma de analisis
Everest Group, las empresas fabricantes pueden
reducir hasta cuatro veces sus costos, gracias a la
Inteligencia Artificial.

Entre las funciones que se veran mejoradas con la
automatizacion inteligente, destacan la
productividad de los empleados, la eficiencia y la
calidad operativa, los tiempos de entrega y la
gestion de los procesos, todos ellos clave para
impulsar el rendimiento general y los resultados de
una organizacion, como subraya la misma firma. El
mismo estudio adelanta que los ingresos de las
companias se duplicaran en dos afos y medio,
obteniendo una mejoradel 55% en la experiencia de
los clientes y del 52% en lade los empleados.
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La versatilidad de los telefonos IP.

La telefonia IP satisfaceglas exigencias de las
comunicaciones corporativas de la actualidad
gracias a su mayor escalabilidad y a la reduccion de
costos que brinda. Su integracion con otras
tecnologias en alza, como 5G o IoT, y la creciente
aceptacion de los modernos servicios y
plataformas de comunicaciones han propiciado su
creciente aceptacion. Por ello, no es de extranar
que las Ultimas previsiones de Research & Markets
sigan pronosticando un rapido crecimiento del
mercado mundial de servicios de VolP hasta
superarllos 102.000 millones de dolares en 2026.

Cabe esperar gque la sus’mtucnon de las solugi
de Comumcacy rag

mas eﬁmentes se incluyaen el
pre supuesto de TIC de muchasempresas en 2023,
sobre todo despueﬁde que el trabajo hibrido se
haya convertido de facto en parte de la cultura

laboral. =

-

En palabras de Miguel Anillo, Channel Manger de .
alla del aumento,de la.

Snom |beria: "Ma
productividad, la inversion en una nueva sollcion

UCC solo quedaamortizada si,al mismo tiempo, se

renuevan los dispositivos finales IP Utilizadoss*Es
mas, Unicamente los teléfonos IP actuaﬁadi-_)? qTJe
se mantienen al dia mediante actualizaciones de
firmware garantizan el maximo nivel de
compatibilidad con las funciones UCE que p@eﬂ
haber sido decisivas para la compra. Conozcamos
los tres puntos clave que sustentan la relevanciade
los teléfonos IP para uso empresarial”.
) =

Cuando se introdujo la VoIP a finales de los 90, los
sistemas PBX IP se disenaron segln los patrones
de los sistemas telefonicos tradicionales; sistermas
cerrados, de funcionamiento in situ y pensados
para ser utilizados, tanto el sistema como los
telefonos, de un mismo fabricante. Esta falta de

exibilidad generaba costos elevados, sobre todo, a
lora de modificar la configuracion del sistema,
f nuevos servicios o realizar conexiones

Actualemente, los sistermas VolP son escalables y
gracias a los estandares abiertos que incorporan
pueden utilizarse para otros escenarios de uUso:
mediante APls, tanto el sistema VolP como los
teléfonos pueden ampliarse a través de sencillas
actualizaciones. No hay necesidad de invertir
tiempo o dinero en actualizar el hardware. Esto es
aln r(ﬁ\}idente con las plataformas de telefonia

basad n software y alojadas cada vez con mas
frecuencia en lanube, por surentabilidad. Se abren
asi mas opciones para los cliente:
la hora de ele

" Con Ioé teléfonos, otros criterios como la calidad de

audio, larobustez, las distintas fun®®nalidades o el

d|seno cobran relevancia. El factor costos estara> o
per Jas necesidades especificas de cada «_
empresav-Por ejemplo los modernos tel&fo onos [P

pueden funcio £ ntro ,de Contrd pafa Ig

-

——
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Lucha contra el fraude: los riesgos avanzan,

la tecnologia también.

En todo el mundo, la lucha contra el fraude es una
verdadera batalla para estar un paso por delante de
los estafadores. Sobre todo porque los riesgos a los
que se enfrentan las empresas hoy en dia son
mayores y mas persistentes que nunca. Estas son las
principales tendencias tecnologicas antifraude en
2022

En todo el mundo, la lucha contra el fraude es una
verdadera batalla para estar un paso por delante de
los estafadores, especialmente porque los riesgos a
los que se enfrentan las empresas hoy en dia son
mayores y mas persistentes que nunca. Desde el
andlisis de datos tradicional hasta las opciones
emergentes, como la automatizacion de procesos
robéticos y el analisis de vision por computadora, la
tecnologia antifraude desempena un papel clave en
los programas antifraude de muchasempresas.

Nuevas tecnologias paraluchar contra el fraude. Para
comprender como las organizaciones utilizan las
nuevas tecnologias en su luchacontra el fraude, SAS,
elelsEIRCe soluciones analiticas, se ha
Asociacion de Examinadores de
Fraude Certificados). Encuestaron a 884
organizaciones en todo el mundo y se pidid a los
encuestados que proporcionaran informacion sobre

proveedor

el uso de varias tecnologias por parte de su
organizacion como parte de sus estrategias
antifraude. El estudio encontré que el 97% o mas de
los examinadores de fraudes consideran que el
analisis es una herramienta indispensable para
aumentar la cantidad de fraudes prevenidos y
mejorar lavelocidad, la eficienciay la precision de sus
programas de deteccion de fraudes, anuncia Yassine
Chahbi, gerente de soporte de preventa en SAS.
Segln él, si bien este es un punto de prueba
impresionante, probablemente no haya mayor
testimonio delinmenso valor de la analiticaen lalucha
contra el fraude que las innovaciones y los éxitos de
nuestros muchos clientes. ¢Como utilizan las
empresas el andlisis de datos en sus estrategias
antifraude? La diversidad de enfoques para el analisis
antifraude continla creciendo.

El estudio indica que los sistemas analiticos mas
utilizados son técnicas probadas con las que las
empresas han tenido éxito durante décadas. Mas de
la mitad de estos también usan informes de
excepcion y deteccion de anomalias,

asi como el monitoreo automatizado

de senales de alerta y reglas

comerciales como parte de sus

programas antifraude, lo que los

convierte en los dos enfoques mas |

comunes. &

on up 18 % ¥ un 17 %, ™3
respectivamente, de los ;
encuestados que esperan |
adoptar este tipo de andlisis en los
proximos dos anos. Ademas, mas de
dos tercios de las empresas utilizaran
estas técnicas de andlisis antifraude
para 2023. Dicho esto, soloel 17 % de los
programas antifraude utilizan
actualmente el analisis de inteligencia
artificial o aprendizaje automatico. De
hecho, se espera que estas técnicas
experimenten el mayor crecimiento:
el 26 % de las organizaciones
anticipan la adopcion de este tipo de
tecnologia de analisis en los
proximos dos anos.
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Martech: Formacion en tecnologia
de marketing.

MARKETING

on lasque
s perfiles
son los mas

Digital Marketing
negocio, para lo que es |
en tecnologia de marketing -martech-.

Para ello, las empresas han comenzado
profesionales que, ademas de ser crt
estrategas, conozcan el uso de estas ni
herramientas de CRM que aportan un

la consecucion de una mayor rentabilidad de
inversiones, gracias e

gue permiten ofrecer




alall

relacionesicon clientes.

#
T

tes

necesario ofrecer experiencias
nicanalidad. Lo que se refiere a la
ctar con los usuarios desde los
; disponibles, tanto fisicos como
digitales, Jjue el comprador pueda hacer uso de
multiples canales para efectuar con éxito lacompra
sin friccion en ese proceso.

En palabras de Héctor Garcia, director general de
Netsoft en México: "Hoy en dia es fundamental que
los comercios complementen a sus ERPs y a sus
CRM para integrar a la omnicanalidad en sus
procesos de venta. De esa forma, los comercios
tienen acceso a datos que les brindan total
visibilidad sobre el recorrido del cliente en las
diferentes etapas, desde la busqueda de los
productos hasta el proceso de pago, y el
seguimiento post venta".

Veamos algunas medidas necesarias para alcanzar
la omnicanalidad:

e Analizar el customer journey: Las empresas deben,
primero, hacer uso de toda la informacion que los
procesos de compra de los usuarios son recopilados
dentrode un CRM. De ese modo, se analiza a detalle
cada una de las etapas desde que se entera de que
el producto existe, hasta que es fidelizado y paga
por la mercancia. El CRM es (til para segmentar a la
audiencia, de acuerdo a los datos recabados, vy
determinar cuales son los canales por los que la
comunicacion sera mas efectiva.

N

en la administracion @eglas  * Identificar I8
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dlezas de cada :
modo se e identificar en gtie” momente
conviene Utilizar cada uno de los metodos de
contacto dependiendo de qué tipo de consumidor
esta en el proceso. Por ejemplo, para compradores
nuevos y que requieren procesos sencillos y
rapidos, se puede hacer uso de ventanas como los
chatbots y la mensajeria instantanea, mientras que
para usuarios frecuentes el envio de correos
electronicos con promociones tendra mayor
efectividad que con clientes que desconocen a la
marca.

Crear una base de datos: Una estrategia omnicanal
requiere que toda la informacion que se recopila,
cada vez que hay un contacto con potenciales
compradores, se almacene en una sola base de
datos. De esta forma, toda la informacion permite
personalizar las experiencias conforme el cliente
interactula.

Por ejemplo, supongamos que un usuario llega a
una tienda fisica e interactla con un asesor de
ventas, quien le brinda informacion. Tiempo
después, el usuario vuelve a la tienda pero ahora en
el plano online.

Sin importar que se trate de un canal distinto, la
omnicanalidad permite que la empresa sepa de
quién se trata y la nueva interaccion no empiece
"desde cero", por el contrario, la interaccion
continGa y el proceso de ventas no se ve
interrumpido.

2230



brinda seguridad a si

El sistema exclusivo de ¢
atencion las 24 horas del dia a
cualquier emergencia o inconveniente. permite detectar, antif

£ X !
| u V' problemas en los si

La seguridad es, desde siempre, una “de las brindando notificacioné
cuestiones que mMas preocupa a los usuarios vy revisibn de manera ir]s‘r'
sobre la que las empresas trabajan dia a dia para través de la App My Chev'r
ofrecer alternativasy soluciones. -

o UIT ch & A POS

técnico del vehiculo,

Chevrolet es un claro ejemplo de esto: la
automotriz cred OnStar, un sistema de ser
de emergencia y seguridad que brinda avisos d
alerta técnica y/o asistencia personalizadalas 24
horas del diaa sus clientes.

contratado, garantizan proteccion, segurid
conectividady diagnosticodel vehiculo. = = =

De esta manera, en caso de accidente,
vehiculo es capaz de enviar una alerta "
automatica al call center OnStar para que un
profesional se contacte para verificar la situacion
y pueda solicitar asistencia en caso de ser
necesario. Si la persona a bordo no atiende la
llamada, se avisara a las autoridades de
emergencia.

En situaciones de robo o hurto del vehiculo, el
center activara la funcién de rastreo para se
el movimiento del automovil e informara a las
autoridades, a la vez que puede activar de forma
remota el bloqueo del motor.

e24e




Soluciones integrales en Auditorias,
cursos y Customer Experience
para Contact Center.
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AWS: Organizaciones
requieren estrategia de
datos para mejorar
experiencia de los usuarios.

Services
innovaciones «
desafios para

capacidades de MLE

Durante su prese
re:lnvent 2022, el «
organizaciones p
para el estable
permita el pleno aprov
"Hemos descubierto al
centrales de una estrategia fi
requieren una base de dato
segundo, squmonesque[Iever‘leltEJldo conective

atoda laorganizacién;y tercero, las herramlentas

correctas y educacion para democratizar los
datos’, indico.

Con base en estos elementos, AWS presentd
nuevas caracteristicas anadidas a sus
herramientas de bases de datos, incluyendo
nuevas capacidades para Amazon OpenSearch,
DocumentDB y Amazon Athena. El directivo
destacé que algunas de las grandes marcas
como Toyota y Coca-Cola utilizan algunas de
estas herramientas en sus propios procesos de
innovacion.

Amazon OpenSearch Serverless permite a las
empresas desplegar servicios de blUsqueda o
monitoreo de datos mediante una configuracion
automatica y flexible conforme se incrementa o
baja la demanda de los servicios. Incluye ademas
capacidades paravisualizacion de datos.

0269

s de fuentes
erminados, asi

disponible en el area como hospitales, escl
estaciones de bomberosy otros.

Para llevar a cabo lademocratizacion de los datos,
AWS se ha enfocado en presentar scluciones que
permitan a cualquier persona, ya sea que sepa
codigo o no, o tenga o no conocimiento de
ciencias de datos, para acceder a las
herramientas de analisis y prediccidon en la Nube,
tales como QuickSight Q y SageMaker ML.

Para ello, presentd AWS Machine Learning
University, enfocada en proveer contenido y
curricula para las universidades comunitarias de
Estados Unidos. El directivo senald que la meta es
llegar a 50 universidades.
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Perfilgs que seran demandados en el 2023 dentro
de los delmﬁamentos de marketing.

Durante el 2023, los perfiles' mas demandados
dentro de los departamentos de marketing seran
aguellos que gepan sacar el maximo rendimiento del
uso de herramientas como los softwares de CRM y
de las nuevas tecnologias como la automatizacion y
el data, entre los que destacan:

Digital Analyst:

Las empresas necesitan contar con analistas de
datos que sean capaces de centrar los esfuerzos en
las estrategias y acciones que objetivamente
funcionan mejor con el objetivo de maximizar la
rentabilidad de sus inversiones en campanas de
marketing y tener controlada cada una de las
acciones que se realizan. Un data analyst se encarga
de recoger y analizar los datos obtenidos a través de
las diferentes plataformas que utilice la empresa
para aplicarlos a las campanas de marketing,
ademas, debe ser el responsable de la elaboracion
de los informes que ayuden a la empresa a conocer
el estado de su negocio y definir los KPI's y objetivos
para cada periodo de tiempo, por lo que debe
conocer herramientas de analisis de datos y
métricas necesariasy, ademas, saber interpretarlos.

Growth Marketing Manager:

El crecimiento del Growth marketing en los Gltimos
anos ha sido enorme y cada vez es mas utilizado
dentro de las empresas a la hora de crear
sus embudos de L conversion
. Este perfil tiene una alta % capacida
encarg
objetiv

d de analitica y es el Q ¢
ado de hacer crecer los -/

os de las empresas mediante la creacion de
hipotesis y su posterior testeo y analisis. Ademas,
deben ser capaces de aplicar metodologias agiles
para conseguir resultados mas rapidos y
automatizar procesos con el objetivo de adquirir
nuevos clientes y aumentar laventas.

CRM Specialist:

El Customer Relationship Management es el
responsable de la relacion de la empresa con el
clientey paraello, debe gestionarla con el objetivo de
buscar la satisfaccion de los clientes, fidelizarlos y
conocer sus preferencias para ser capaces de llegar
mejor a ellos y mantener una relacion a largo plazo.
Es esencial contar con formaciéon para manejar una
herramienta de CRM con la que administrar toda la
informacion de los clientes y también, automatizar
las comunicaciones necesarias para mantener el
contacto constante.

Lead Manager:

El Lead Manager se ha convertido en uno de los
perfiles mas buscados en los departamentos de
marketing digital ya que su papel es fundamental
para el crecimiento de los negocios. Un Lead
Manager debe captar nuevos clientes con los datos
a través de la segmentacion realizada en internet, a
traves de los datos que se conocen por redes
sociales, email marketing o campanas online, es
decir, el primer nivel de un embudo de ventas. La
importanci a que han adquirido las
venta N s online en los Ultimos anos

ha hecho que estos
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aviones hiori

Renault y Airbus anunciaron un acuerdo de
colaboracion en tecnologias para los futuros aviones
hibridos-eléctricos

Es un acuerdo de investigacion y desarrollo para
cooperar en tecnologia hibrida-eléctrica.

El objetivo es aprovechar los avances logrados por
los ingenieros de ambas empresas para crear
sinergias que permitan mejorar sus productos
respectivos, segln explicaron en un comunicado
conjunto.

Esta asociacion permitira a Airbus madurar las
tecnologias necesarias para los futuros aviones
hibridos-eléctricos, afade la nota.

El trabajo se centrara especialmente en las
tecnologias relacionadas con el almacenamiento de
energia, a fin de hacer las baterias mas ligeras pero
también mas potentes.

El objetivo es que para 2030 las actuales baterias de
iones de litio sean de estado sodlido y su densidad
energéticaseael doble.

En palabras del director de ingenieria del Grupo
'Rﬂﬂault Gilles LeBorgne* "Per primera vez, dos

Por su parte, Sabine Klauke, directora técﬁiga dela

Compaﬁla aeronautica, dijo: "Esta asociacion
1ntersectanal con Renault Group nos

Y afade la Ejecutiva de Airbus:
~ "Alcanzar las emisiones netas de

carbono cero para 2050 es un
desafio Unico gue requiere la
cooperacion entre sectores, a partir

de hoy. Reunir la experiencia del Grupo

Renault en vehiculos eléctricos con

nuestro propio historial en demostradores de

vuelos eléctricos nos permitira acelerar el

desarrollo de las tecnologias disruptivas necesarias

para futuras arquitecturas de aviones hibridos en la
décadade 2030y masalla”.



Sirena App

WhatsApp

WhatsApp en combinacion con las otras plataformas
mencionadas como parte del ecosistema Meta.

Veamos las caracteristicas generales de este software:

@® Sirena consiste en~toda una red interna de
comunicaciones que permite latarea integrada de los
involucrados en oceso de atencion al cliente.
Puede manejar la cargade estrés relacionada con la
falta de coordinacion entre los miemps : i
oladuplicacion del trab

® La comunicacién in
canales de com
Messenger y WhatsApp.

® La herramienta le permite obtener estadisticas de
todo su equipo operativo junto con los datos de los
clientes, marketingy ventas.

® La app permite la correcta compra y gestion de
numeros de teléfono

Cada sistema integrado por Sirena gestiona todos los
datos de formaautomatica.

/

v
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® Puedes iniciar o restablecer el contacto con los
clientes con la ayuda*"dETa\s plantillas de respuesta
rapida.

® Permite Cor:wfersaemne , €
et i
operadores. Le facilit

finalizadas.

® Programa recordatorios de seguimiento si uno de sus
clientes necesita ayuda paraatender su llamada.

® Ofrece una opcion para facilitar la gestion de notas
internas; es una funcién eficaz para la comunicacion
dentrodelequipointerno.

@ Ofrece lafuncion de colocar etiquetas para clasificar a
los clientes que n puesto en contacto con usted.

® Ofrece un mayor
reducir el trabajo al

para utilizar bots para

i



® se asocia con G

esyse para acelerar

la transformacion digital de las marcas.

Esta colaboracion apoya las estrategias de las marcas
para pasar a la nube, convertirse totalmente en
omnicanal y ofrecer experiencias integradas a los
clientesy empleados.

Sitel Group®, es uno de los mayores proveedores
mundiales de productos y soluciones de experiencia
del cliente (CX), ha anunciado su asociacion
estratégica con Genesys®, lider global en soluciones
de contact center y experiencia del cliente en la nube,
para apoyar a las marcas en la aceleracion de su viaje
de transformacion digital. Las capacidades de
Genesys y Sitel Group® combinadas permiten a las
marcas construir y desplegar rapidamente potentes
soluciones de contact center omnicanal en la nube.

Asi, las marcas podran ahora combinar de forma mas
sencilla productos y servicios de un pionero del
mercado de Experience as a ServiceSM y un lider
global en soluciones de experiencia del cliente.
Ambas companias estan ayudando a sus clientes
comunes a aprovechar el poder de la nube, las
tecnologias digitales y la inteligencia artificial (IA)
para gestionar a escala experiencias de clientes y de
empleados centradas en las personas.

En palabras de Olivier

Camino, Director Global de ! A
Operaciones y Cofundador de

Sitel Group: "Esta es una colaboracion

histérica para la industria de la experiencia

del cliente y que permitira a las marcas ofrecer

una CX fluida y desarrollar relaciones mas profundas
con los clientes (...) Trabajar con Genesys ayudara a
las marcas a ofrecer interacciones fluidas y sin
esfuerzo, mas rapidas, mas inteligentes y mas
personalizadas, todoelloatravés de un productoenla
nube probadoy facil de usar".

2309

La alianza se basa en la cultura de innovacién de
ambas organizaciones, su objetivo es ofrecer una
transformacion en los contactos con los clientes,
respaldada por un soporte operativo global
probado, que permita a las marcas ofrecer
servicios diferenciados y eficientes a sus clientes.
Empresas de todos los sectores, incluidas
organizaciones gubernamentales, de todo el
mundo confian en Sitel Group y Genesys para
gestionar su experiencia de cliente.

Por su parte, ML Maco, Vicepresidente Ejecutivo
de Ventas Mundiales y Operaciones de Genesys,
expreso: "El crecimiento del compromiso digital, las
expectativas de la experiencia de los empleados y
los modelos de trabajo en remoto estan
transformando los contact centers a nivel mundial
(..) El despliegue continuo de nuevas
caracteristicas y funcionalidades en Genesys
ofrece a Sitel Group un acceso continuo a las
Ultimas innovaciones para seguir siendo
competitivo y ofrecer experiencias en las que los
clientes son recordados, escuchados y
comprendidos”. s

Csitel

group
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y Cisco: La puerta de enlace central
convergente 5G nativa de la Nube mas grande del mundo.

T-Mabile anuncié una asociacion con Cisco para
lanzar una puerta de enlace central convergente
5G nativa de la Nube altamente escalable mas
grande del mundo.

NI
CISCO

T-Mobile traslado todo su trafico 5G y 4G al nuevo
nucleo convergente 5G nativo de la Nube, lo que
aumentd 10 por ciento el rendimiento para sus
clientestantoen velocidad como en latencia.

Las companias compararon este proceso con
convertir dos casas adosadas en una enorme
mansién al quitar las paredes (o barreras) entre
ellas y luego equipar con la tecnologia mas
innovadora.

La nueva puerta de enlace de nucleo convergs
también simplifica las oper. S
que permite qu
agilidad e

..”""

También acelerara el tiempo de cometgializacion
de nueves servicios 5G e lol,. como division de

redes y Voz sobre SG"(VONIEE ), al ‘T‘anr que T—«-'Q""

Mobile pruebe e |mplemente nuevaeeapamdades a
escala.

-
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En palabras del el vicepresidente Sénior de
Ingenieria de Servicios y Redes Centrales en T-
Mobile, Delan Beah: "Esta puerta de enlace de
nucleo nativo de la Nube nos permite impulsar 5G
al ofrecer un rendimiento de siguiente nivel para
consumidores y empresas en todo el pais, a la vez
que prepara el escenario para nuevas aplicaciones
habilitadas por redes de Ultima generacion”.

Con una puerta de enlace de nlcleo convergente
completamente automatizada, T-Mobile puede
simplificar las funciones de red en la Nube, el Borde
y los centros de datos para reducir
significativamente la administracién del ciclo de
vida operativo, cuyos principales beneficios
inmediatos son el aumento de las velocidades y la
disminucion de lalatencia.

Por su parte, vicepresidente Sénior y gerente
General de Cisco Networking Provider Maobility,
Masum Mir, expuso: "Nuestra relacion estratégica
con T-Mobile se basa en la co-innovacion, con una
visibn compartida para establecer las mejores
practicaspara5G e Internet parael futuro”,

-
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Union Europea: El plan de

delimitacion de datos de Microsoft.

El plan, que abarca productos y servicios de
Microsoft como Azure, Power Bl, Dynamics 365 y
Office 365, permitira a los clientes almacenar y
procesar los datos de sus clientes dentro de la
Union Europea.

Microsoft comenzo a desplegar desde el 1de enero
la primera fase de un plan (llamado EU Data
Boundary) con el que ofrecera a sus clientes la
posibilidad de almacenar y procesar sus datos
dentro de la frontera de datos de la Union Europea
para los servicios Microsoft 365, Azure, Power
Platformy Dynamics 365.

Ya la Comision Europea habia anunciado el inicio
oficial del proceso de aprobacion del marco de
privacidad de datos entre la Unién Europea vy
Estados Unidos.

En palabras de Julie PBrill, vicepresidenta
orporativa de Microsoft: "Con este lanzamiento,
crosoft amplia los compromisos existentes de
namiento y procesamiento local,

o en gran medida los flujos de datos
Europa y basandose en nuestras
lideres en el

En las proximas fases, segln Brill, Microsoft
ampliara el plan de delimitacion para incluir el
almacenamiento y tratamiento de categorias
adicionales de datos personales, lo que incluye los
datos facilitados al recibir asistencia técnica.

Microsoft habia anunciado su intencion de poner
en marcha este plan de delimitacion de datos en la
Union Europea en marzo, mas o menos al mismo
tiempo que EE.UU. y la UE habian acordado firmar
el Marco Transatlantico de Palitica de Datos.

El marco se firmd cuando las grandes empresas
que operan en la Unién Europea seguian
preocupadas por el flujo de datos de sus clientes
fuera de las fronteras europeas a raiz del
Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) introducidoen 2018.

A estas empresas les preocupaba atraer grandes
sanciones, principalmente debido a las leyes de
vigilancia de Estados Unidos, que potencialmente
podrian burlar las normas europeas del RGPD
sobre el uso indebido o la violacién de datos
personales sin consentimiento.

osoft no ha ofrecido nuevos detalles
funcionara exactamente el plan, a
. marzo habia dicho que impugnara
er solicitud de transferencia de datos que
e al Marco Transatlantico de Privacidad y
ddelos Datos.

gue ha abierto y esta construyendo
itos en mas de 17 regiones de E '



Para elegir una solucién de voz unificada, hay que
——————tener en cuenta algunos factores clave. El primer

es ver la necesidad de incorporar funcionalida
avanzadas como pueden ser la grabacio
llamadas, ver si es posible la integracia
sistema telefonico en la nube con el CR
empresa para acceder a la informacion
clientes de forma mas rapida, incorpo
extension telefonica en Microsoft Teams o bi
necesidad de disponer de estadisticas pal
control de llamadas.

L] b
Tambien definir los canales atra los cuales
k
empresa atiende a s lientes, teléfono, email,
. . . 1
les con el objetivo de

s decontact center para

efvicio de telefoniade la

&

L
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ncia del cliente, siempre”
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Las ventajas de una solucién de voz unificada
pasan por el impacto directo en los empleados, su

productividad y, también contribuyen a:

Mejorar de la comunicacion: Al alojar su sistema
telefonico en la nube, sus empleados podran
realizar llamadas estén donde estén, sin tener que
depender del sistema de su oficina para hacerlo.
Esto les ayudara a sentirse mas conectados,
eficientes y colaboradores. Esto es especialmente
eficaz cuando se combina con una solucion de
mensajeria instantanea y las llamadas se pueden
recibir y enviar desde el mismo ordenador y desde
cualquier lugar.

Mayor escalabilidad y flexibilidad: Las soluciones
de voz basadas en la nube son mucho mas faciles
de ampliar o reducir en funcion de las necesidades
de su empresa. Esto es especialmente importante
en tiempos de incertidumbre, crisis o simplemente
para las empresas estacionales que ven un
aumento de la demanda en determinados
periodos.

Reducir de la huella de carbono: Los sistemas
telefénico
reducir la

en cualquier
n que viajar

especialmente E istema
telefonico estaint 0 3s plataformas de
colaboracion y comunicaciones, asi como cuando
incorporaademas de la voz otros formatos como la
mensajeria o correo electronico, unificando los
canales de comunicacion con losclientes, comoes
el caso del Contact Center, que aumenta la
satisfaccion de sus clientes y de sus agentes de

atencion telefonica.

©33e
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Vodafone Porsche

Vodafone celebré un acuerdo con Porsche para
implementar la primera red privada movil hibrida 5G
(MPN, por su sigla en inglés), una alternativa
orientada a ofrecer a los clientes una mejor
infraestructura para desarrollar y testear la
inteligencia enlos vehiculos auténomos.

Ambas companias informaron que el desarrollo de
esta red privada se implementd en el Centro Técnico
Nardo (NTC), una planta ubicada en el sur de Italia y
operada por Porsche Engineering. Esta
infraestructura hibrida muestra a Vodafone
desplegando una red privada integrada
completamente en su infraestructura movil pablica,
senalarondiversos mediosen Europa.

Esta complementacion, que es descrita como de
disefio innovador, permite que la cobertura de ambas
redes, la privada y la publica, otorgue beneficiosen
simultaneo: la localidad que lo circunda se sirve de la
red publica mientras el Centro Técnico de Nardd

aprovecha una red privada que le garantiza altaos
estandares en la seguridad de los datos. Para ambos "
publicos, la velocidad de transmision se ubica en 1

Gbps.

Por eso, tanto Vodafone como Porsche explicaron
que los clientes de la automotriz podrian beneficiarse
de las comunileatil en tiempo real, con la
promesade ; lays reducidos al maximo, un
gran ancho feomo también seguridad vy

-

as rapidos despliegues. La 4 ife mania.

red disponible de Vodafone brinda tanto servicios 4G
como 5G en el centro de testeo, en un predio que se
extiende a lo largo y ancho de 700 hectareas en
donde se encuentran mas de 20 vehiculos realizando
pruebas de desempeno.

Hacia adelante, el NTC se concentrara en desarrollar
nuevas aplicaciones, entre las que se incluye el de
vehiculo a infraestructura, el de vehiculo a vehiculo,
como también funciones de circulacion altamente
automatizadas, y vehiculos completamente
autonemos.

Vinod Kumar, CEO de Vodafone Business, dijo que
estared movil privada hibrida 5G puede actuar como
un «<trampolin= para la evolucion de una empresay la
tecnologia ayudaria a «transformar el transporte y la
movilidad=>. Ya existen varias experiencias en este
sentido como el encarado por un consorcio europeo
integrado por MasMovil y Renault, entre otras
empresas, para desarrollar vehiculos autonomos para
la industria y para el transporte de pasajeros
sustentable. Hasta los proveedores de equipamiento

estan involucrados en este tema, como Ericsson, que
*ya probd la posibilidad de contar con vehiculos

autonomos que puedan cruzar fronteras.

/ Vodafone y Porsche ya estan colaborando en otras

iniciativas, incluido el despliegue de una red
independiente y casos de uso de corte de red en el
entro de desarrollo del gigante automovilistico en

ol
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Zoom Contact Center.

Zoom Contact Center ayuda a las empresas de
todas las industrias a brindar respuestas rapidas,
precisas y personalizadas a sus clientes a través
de una variedad de canales, incluidos voz, chat,
SMSy video.

Para ayudar a las organizaciones a obtener una
ventaja competitiva, la exclusiva plataforma
CCaaS de Zoom esta construida sobre tres
pilares distintivos:

e Capacidades de video integradas y
enriquecidas.

e Experiencia combinada en comunicaciones
unificadas y centros de contacto.

® Autoservicio y enrutamiento inteligentes,
con un agente virtual conversacional
impulsado por |A.

Zoom Contact Center es una solucion
optimizada para video, construida sobre la
plataforma Zoom de manera segura, abierta y
fiable. Puede ayudar a las companias a aumentar
la productividad, agilizar la comunicacién entre
companeros de trabajo, mejorar la resolucion del

- : )
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Waiting Duration

primer contacto, aumentar la puntuacion NPS vy
CSAT y retener agentes a traves de |la tecnologia

intuitiva y facilde usar de Zoom.
Actualmente, el cliente moderno espera

experiencias digitales de vanguardia que vayan
mas alla de los servicios de centro de llamadas
basados en voz.

Asi, la experiencia visual brinda mas
oportunidades para crear interacciones
humanas mas significativas y duraderas.

Gracias a sus capacidades de video integradas,
Zoom Contact Center permite a los agentes
elevar lainteraccion con el cliente de chatovoz a
videoy ofrecer una experiencia mas empatica.

El video no solo aumenta la satisfaccién del
cliente, sino que, segun un estudio de Metrigy CX
MetriCast, también ayudd a 1.846
organizaciones globales a aumentar los
ingresos, las calificaciones de los clientes y la
eficienciadelos agentes.

Por el momento, Zoom Contact Center esta
disponible en inglés y préximamente se iran
anadiendo otros idiomas.

e35e
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72 millones de personas en zonas rurales

carecen de internet de calidad.

Alrededor de 72 millones de personas que viven en
zonas ruralesde Latinoaméricay el Caribe carecende
acceso a internet con estandares minimos de calidad
y la brecha con las zonas urbanas se ha expandido en
los Ultimos dos anos.

Esto se desprende del informe 'Conectividad rural en
América Latina y el Caribe: estado de situacion, retos
y acciones para la digitalizacion y el desarrollo
sostenible', presentado por el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (IICA), el Banco
Mundial, el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF),ylasempresas Bayer, Microsoft y Syngenta.

El estudio, que concentrd su trabajo en 26 paises
latinoamericanos y caribenos, reveld que en 2022 hay
menos personas en zonas rurales sin acceso a
internet de calidad en comparacién con 2020 cuando
habia 77 millones, pero la brecha con las zonas
urbanas se haexpandido.

Actualmente, un 79% de la poblacion urbana cuenta
con servicios de conectividad significativa en la
region, mientras que en 2020 la cifrafue del 71%.

En las poblaciones rurales el porcentaje es del 43.4%
en 2022, en comparacion con el 36.8% de 2020.

El estudio concluye que ante la brecha rural
persistente son necesarias 'acciones decididas y
soluciones innovadoras'.

Un grupo de paises conformado por Argentina,
Barbados, Bahamas, Belice, Brasil, Costa Rica, Chile,
Panama, Trinidad y Tobago y Uruguay es considerado
como'de alta conectividad significativarural'.

Otro grupointegrado por Colombia,
Ecuador, El Salvador, Jamaica,
X publica

El tercer conjunto de paises, considerado de 'baja
conectividad significativa rural', lo componen Bolivia,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua y
Venezuela.

De acuerdo con el informe, las dificultades para
incrementar mas rapidamente el acceso a la
conectividad rural pasan por obstaculos persistentes
en el empleo de los fondos de acceso universal,
problemas de infraestructura, elevados costos de
inversion y una escasez de estimulos que alienten las
inversionesen el ambitorural.

La investigacion hace un llamado a una accién
decidida de gobiernos, el sector privadoy la sociedad
civil para corregir las brechas de conectividad rural de
formarapida.

En el caso de Republica Dominicana, porque el
regulador argumento los pros y los contras de cada
alternativa disponible y explicd cudl es la vision
estratégica del pais.

Lo cierto es que el tiempo apremia y tampoco falta
tanto para 2023; un ano que, en la Argentina, es
electoral.

Seguiremos los detalles de la evolucion de las
condiciones para el establecimientode lared 5G en el
pais sureno para resenarlo en nuestras proximas
ediciones.

Enlaactualidad, Siemens se centra en los ambitos de
la industria, las infraestructuras, el transporte y la
sanidad, y es una empresa tecnologica lider en
digitalizacion. Desde 2008, Siemens ha invertido
10.000 millones de euros en empresas de software.
En el aro fiscal 2021, Siemens gastd unos 5.000

e euros en investigacion y desarrollo, y los
de Siemens registraron unas 4.500
0 supone unas 20 invenciones por dia
ma a la transformacion digital,
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toum Knowledge Foundation, en el que
. ipulé un ranking global y I&
~ particularidades de 132 paises, con sus
~ fortalezasy sus potenciales mejoras. ¢

El GKI "representa un%dicic’m importante al
depdsito global de conocimiento sobre
desarrollo, proporcionando datos diversos y
confiables que pueden ayudar a los paises y a
los tomadores de decisiones a comprender y
responder a las transformaciones y desafios
relacionados con mayor claridad", dice en su
presentacion y aclara que evallua siete
subindices, elegidos por sus relaciones
interactivas correlativas como por su
centralidad en el proceso de progreso
cognitivo y de desarrollo, entre los que se
encuentran educacion (preuniversitaria,
técnica y profesional, y de mayor nivel),
economia, investigacion y desarrollo (I+D),
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) y la aptitud del
ambiente.

El primer abordaje a la generalidad de sus
resultados -navegables aqui— muestra que
Estados Unidos, Suiza, Suecia y Finlandia
ocupan los primeros cuatro lugares, aungue si
se pone la lupa en la sub categoria TICs, el
liderazgo lo tiene Singapur, seguido por
Estados Unidos, Islandiay Luxemburgo.

- se redefine en
rabia Saudita y
fvaelacceso TIC 0
andia, Israel y Reino
Unido siel click se hace en uso TIC.
Q’h‘ cuanto a América Latind en el rénking.
general, Chile apatece en el puesto 44,
Uruguay en el 51 y Costa Rica en el 56,
seguidos por PerU (58), Colombia (60),
Argentina (70), Bolivia (71), éxid® (75), Brasil
(76), Ecuador (80), Paraguay (83), Republica
Dominicana (88), por citar algunos.

"Chile tiene un sélidc*erweﬁo en términos
de su infraestructura de conocimiento. Ocupa
el puesto 44 entre 132 paises en el indice de
Conocimiento Global 2022 y el 42 entre 60
paises con desarrollo humano muy alto", dice
el reporte.

Ademas, sefala virtudes como la inversion
privada en I+D, el financiamiento MIPYME y la
tasa bruta de asistencia a la educacion
terciaria, al tiempo que propone mejorar la
relacion entre los ingresos de las ocupaciones
de calificacion media y el salario promedio,
calificar alos trabajadores de la produccion en
particular, y de todos los sectores en general.

"Argentina tiene un desempeno moderado en
términos de su infraestructura de
conocimiento. Ocupa el puesto 70 entre 132
paises en el indice de conocimiento global
2022y el 58 entre 60 paises con un desarrollo
humano muy alto", dice en este caso, senala
que obtuvo una puntuacion de 45,3 y que se
ubico por debajo del promedio mundial,
estimadoen46,5.
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uevo Local Zones:!
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Amazon Web Services (AWS), lleva soluciones de
edge distribuido y de nube hibrida a los territorios, y
anuncio recientemente una nueva inauguracion en
Buenos Aires, Argentina. La clave es ofrecer un
servicio exclusivo de infraestructura con
capacidades de latencias de milisegundo a usuarios
finales o centros de datos on—premise que asi lo
requieran. Con esta apertura, este hiperescalador
acredita a esta altura 25 AWS Local Zones en todo el
mundoy prevelanzar 27 mas a nivel global.

Se trata de un servicio para aquellas aplicaciones
gue requieren una latencia minima (de un solo digito
de milisegundo) o gque tienen que permanecer
dentro de un limite geografico por motivos
normativos y, por tanto, la ubicacién de la
infraestructura en la nube resulta importante. Y, en
su presentacion, AWS admite que la mayoria de las
cargas de trabajo de los clientes se ejecutan en una
region propia, es decir, una ubicacion geografica en
laque AWS agrupa los centros de datos para atender
alos clientes. Sin embargo, a veces la infraestructura
debe acercarse mas al cliente y alli se emplazan este
tipo de alternativas.

En palabras de Juan Pablo Estevez, gerente del
Sector Comercial en Argentina, Paraguay y Uruguay
en AWS: "... Estamos permitiendo a nuestros clientes
argentinos servir a sus usuarios finales con una
latencia aun mas baja para que puedan usar las
aplicaciones mas innovadoras (..) Esta
infraestructura ayudara a los clientes a cumplir con
los requisitos de rendimiento de la gran cantidad de

*3ge

WebJISenvices

cargas de trabajo sensibles a la latencia y de alto
rendimiento, incluidos los clientes de juegos
remotos en tiempo real, inferencia de aprendizaje
automatico, banca digital y transmision de video en
vivoen el pais".

El portal de AWS precisa que, del total emplazado, 17
se encuentran en Estados Unidos y ocho en otras
ciudades del mundo: Buenos Aires (Argentina),
Copenhague (Dinamarca), Delhi (India), Hamburgo
(Alemania), Helsinki (Finlandia), Mascate (Oman),
Taipei (Taiwan), y Varsovia (Polonia). Pero también
adelanta que lanzara otras 27 mas, que emplazaraen
las areas metropolitanas de 22 paises: Alemania,
Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Filipinas, Grecia, India, Kenia, México,
Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Perd,
Portugal, Republica Checa, Sudafrica, Tailandia y
Vietnam.

"El lanzamiento de la nueva AWS Local Zones en
Buenos Aires ofrece a los clientes la posibilidad de
desplegar facilmente aplicaciones ubicadas cerca
de los usuarios finales en el area metropolitana” dice
el anuncio en el que se confirma, ademas, que el
emplazamiento de estas soluciones en los grandes
centros urbanos facilita la conectividad de baja
latencia requerida para usos especificos como, por
ejemplo, los juegos en linea, el streaming en directo
y realidad aumentada y virtual en segmentos
verticales como salud, finanzas y gobierno, entre
otros.



Bra
Telecomunicaciones (Anatel).

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(Anatel) publicé su plan estratégico para los
proximos cinco anos, en el que hace foco en el
acceso a la banda ancha y en diversos desafios
regulatorios y sociales, de cara a "crear las
condiciones necesarias para ampliar la
conectividad y modernizar la infraestructura de
telecomunicaciones, con el fin de contribuir al
desarrollo nacional, la digitalizacion de la sociedad
y la reduccidon de desigualdades sociales y
regionales”, tal como su introduccion lo precisa.

El proposito final es ambicioso, "conectar Brasil
para mejorar la vida de sus ciudadanos" tal como lo
precisa el regulador en este plan, y en el que se
senala el rol que la conectividad y la "era digital
ocupan en las sociedades actuales, por ejemplo, en
lo relativo al desarrollo de las economias, la
educacion, la medicina, los sistemas productivos, la
gestion de las ciudades, el medio ambiente y los
recursos naturales.

® ANAIEL

; )
Latam | paradavisual.com

: Plan quinquenal de la Agencia Nacional de

Se trata de un plan quinquenal que se publict en el
pais, pocos dias después que se concciera la
Estrategia de Transformacion Digital hasta 2026
(E-Digital), aunque ambas estrategias parecen
indicar un mismo camino. En este caso, el Plan
Estratégico 2023-2027 proponer cuatro objetivos,
entre los que se detallan las expectativas
vinculadas a la conectividad, la apuesta por
estimular el mercado, la decision de fomentar la
transformacion digital vy de corroborar que todas
estas medidas y esfuerzos se traduzcan en
impactos sociales positivos.

Prevé ampliar el acceso a Internet de banda ancha
hogarena, y pasar del 74,68% al 91%.Y cuandollega
Internet de calidad a un hogar, también llegan otras
posibilidades.

En lo que a la conectividad refiere, por ejemplo, se
establecieron siete metas que subrayan la
necesidad de ampliar la cobertura de tel
movil 5G Standalone (SA), cuyo
licitado en noviembre de 2021
aspiraallegar al 67%

Asuvez, prevé
fibra optica
totalidad de Ic
pasar del 13,
localidades qt
también paraz

0s casos de las
600 habitantes,

Pero

el plan tam idades de los
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/ Con00|dos comoWi-Fi5. Lazonacu b|erta_ por Wi-Fi

BE en modo temporal se caracteriza por contar con
un polo gastronémico, de ahi que esta iniciativa
haya encontrado el apoyo de la Asociacion Campo

“Belo Gastronomia. Desde el lado de la

conectividad, Telium se ocupd de brindar la banda
ancha mientras que la empresa Cambium se hizo
cargode los puntos de acceso Wi-Fi BE y un enlace
puntoapuntoque operaen labandade 6 GHz.

Debido a las controversias que genera el uso de
este espectro para Wi-Fi y las posibles
interferencias que podria tener con redes de otras
tecnologias, se informé que Qualcomm usa una
plataforma de Coordinacién de Frecuencia
Automatizada (AFC, por su sigla en inglés) que
garantiza que Wi-Fi 6E no produzca ningln tipode
alteracion con las conexiones fijas.

En cuanto al inicio de esta prueba experimental, se
supo que las velocidades que entregd la red

040

durante la manana de la activacion rondé los 900
Mbps de'descarga mientras que la carga se ubico
en torno a los 610 Mbps. La latencia -uno de los
aspectos sobre los que, se asegura, se advertira un
gran/cambio- se ubico en un ping de 524 msy el
jilter en torno a los 2,10 ms. Son datos que suelen
ser mirados con gran atencion por los gamers, por
citar apenasun ejemplocotidiano.

La Anatel estuvo presente en la activacion de esta
red temporal de Wi-Fi 6E y uno de sus asesores,
Moisés Queiroz Moreira, subrayd que "WiFi 6E es
una tecnologia complementaria al 5G". El
organismo recibira hasta el proximo 24 de enero
aportes a la consulta publica sobre uso exterior de
la conexion inalambrica. De ahi el interés de
demostrar su fiabilidad por parte de las companias
interesadas en que este ecosistema se desarrolle
de unavezenlaregion.



Bra :15 ciudades avanzaran con el

despliegue de 5G en 2023.

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones de
Brasil (Anatel) acaba de aprobar que seis ciudades
con mas de 500.000 habitantes (una tarea que
comenzd hace dos meses) y otras nueve, gue se
encuentran cercanas a grandes centros urbanos, se
encuentran en lalista de las proximas 15 zonas en las
que 5G avanzara con sus despliegues y encendidos,
a partirdel 1deenero de 2023.

Se trata de un anuncio esperado, dado gue en enero
de 2023 se debera continuar con esta tarea, y
previsible, dada la celeridad con la que se esta
avanzando con el cumplimiento de los compromisos
de despliegue de 5G en el pais. "Y fue posible porque
la Entidad Administradora de Banda (EAF) de 3.5
GHz ya inicio la migracion de la recepcion de la sefal
de television abierta y gratuita a través de antenas
parabdlicas en la banda C satelital a la banda Ku y
concluye las actuaciones necesarias para desalojar
esta banda por parte de los sistemas del Servicio Fijo
por Satélite (SFS), habiendo instalado filtros para
mitigar las interferencias en todas las
estaciones del SFS afectadas", agrega el
anunciooficial.

Ananindeua, Aparecida de Goiania, Caxias
do Sul, Laboatao dos Guararapes,
Joinville, Londrina, son los seis
municipios que poseen mas de ¢
500.000 habitantes; mientras que X
los nueve municipios que,

aunque mas pequefios, se |
encuentran en las (
inmediaciones de

grandes ciudades y, por
tanto integran sus areas
metropolitanas, son
Diadema, Mezquita,
Nilépolis, Qlinda,

Paulista, S&o Caetano

do Sul, San Francisco

do Sul, Sao Joado de

Meritiy Sao José.

En el aviso, la Anatel
también subrayo la
importancia de

"enfatizar que el lanzamiento de la gama no significa
que las redes 5G se instalaran de inmediato en las
ubicaciones" y que "los compromisos de cobertura
previstos en el Aviso comienzan a expirar en 2025"
Por tanto, la instalacion anticipada de estaciones 5G
en estas ciudades depende de la planificacion
individual de cada proveedor.

A partir del 1 de enero tambien tendran via libre para
avanzar, aungue sin "necesidad de una nueva
decision de Gaispi", dijo y se refirié a Belford Roxo,
Campinas, Campos dos Goytacazes, Recuento,
Duque de Caxias, Feria de Santana, Guarulhos, Juiz
de Fora, Niterdi, Nueva Iguazu, Osasco, Ribeirdo
Preto, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao
Gongalo, Sao José dos Campos, Serra, Sorocaba,
Uberlandia, Vila Velha.

Al respecto de la limpieza de la banda espectral y la
entrega de kit de antenas parabdlicas, Telesintese
reflejo los dichos de Moisés Moreira, asesor de la
agencia y presidente de Gaispi, quien sostuvo que
hubo un incremento de pedidos, aunque el medio
reflejd que la cifra oficial sigue siendo muy baja:

11.500 solicitados de una prevision de 1,4 millones.

Asi, las autorizaciones de encendidos se
multiplican, a cinco meses que se
concretara el logro en Brasilia y por el que
sera recordada como la primera en tener
activaslasantenasde 5G.
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: a un ano del encendido.

Aunafodellanzamiento oficial de 5G en Chile,
el por entonces presidente Sebastian Pifera
encendio la tecnologia y provoco la inmediata
reaccion de los operadores, que presentaron
sus primeras propuestas compatibles.

En el primer aniversario, Entel reporta 1.08
millones de clientes de quinta generacion, 10
por ciento de su base y 63 por ciento del total
de accesos de este tipoen el pais.

El despliegue del operador, que mezcla
intereses particulares con obligaciones de
cobertura asumidas en la subasta multiple de
espectro, alcanza a la fecha 270 comunas de
Chile anoviembre de 2022.

Los sitios que mas trafican en estared son las
comunas de Las Condes (119,092 GB),
Santiago (91,326 GB), Providencia (53,576
Gl) Flarlda (27 594 GB) yNunoa (22 427 GB).

sonas, aportando al

ite promedio de Entel
uales 5.4 GB sonen

Ipero el millé

Chlle' Entel reporta 1.08 millones de c

en 10 meses, mientras que alcanzar el mismo
numero llevé 19 meses con 4G y 57 con 3G. Al
momento, ofrece 89 equipos compatibles con
latecnologia.

Los mas comprados son el Samsung A22,
iPhone 13 de 128 GB, Xiaomi Redmi 10,
Samsung A52s yel Samsung Galaxy A53.

Entel anuncio inversiones por 350 millones de
dolares en 5G parael periodo 2021-2023.
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: Microsoft y el Ministerio de'Educacion

ensenaran a ninos colombianos a programar.

“Nifos aprendiendo a programar” es el proyecto de
Microsoft y el Ministerio de Educacion de Colombia
que llevara programas de software a las escuelas,
para que cerca de 100 mil ninos aprendan a
programar mientras juegan.

Enunevento privado que tuvo lugar en las oficinas de
Microsoft, en la capital colombiana, Bogota, se
anuncid este programa.

En palabras de Alejandro Gaviria, titular del Ministerio
de Edcacion: "Celebramos el lanzamiento de este
proyecto con el que esperamos contribuir en el cierre
de brechas de habilidades en donde el principal reto
eslaeducacion media’.

Por su parte, Jean Philippe Courtois, vicepresidente
Ejecutivo de Microsoft, asegurd gue "Colombia
necesita trabajar en las habilidades digitales de los
jovenes para fortalecer su nivel de empleabilidad
respectoalas necesidades del mundao'.

En medio del evento se realizo la firma del acuerdo
que por el momento adn tiene pendiente definir
aspectos fundamentales como el tipo de
instituciones en las que se llevara a cabo este
proyecto, cuales son los requisitos de participacion y
la estrategia de despliegue para otras zonas urbanas
y ruralesdel pais.

Al respecto, el jefe de cartera explicd que "por el
momento no se ha definido la focalizacion de este
proyecto. Si bien el propdsito es llevarlo a algunas

comunidades rurales de Colombia, el Ministerio de
Educacion iniciara durante 2023 un fortalecimiento
de infraestructuray capacitacion de docentes”.

Sin embargo, aclaré que "la focalizacion no se
realizard por estudiantes sino por institucion
educativa, tratando de mantener la equidad para que
se beneficien jovenes de toda Colombia”.

Ademas, explicd que el proximo ano, "el Ministerio
espera incorporar a los programas educativos
estrategias que desarrollen habilidades digitales, pero
esto es un proceso que se llevara a cabo con toda la
comunidad, por lo que se encuentraen planeacion”.

Por su parte, Natalia Jaramillo, directora de Educacion
para Microsoft en Sudameérica, explico que "este
proyecto tiene una intencion importante por trabajar
con los jovenes de educacion media pUblica del pais,
lo cual no excluye a la educacion privada ni a otros
modelos como los de Home School".

Por medio del uso de juegos como Minecraft, se
espera que los jovenes adquieran habilidades en
pensamiento computacional, iniciando por blogues,
pero avanzando hacia lenguajes de programacion
como Payton y Java.Jaramillo resalta que ademas de
programacion, se espera que los estudiantes
adquieran habilidades como la creatividad y la
resolucion de problemas. Por lo que "esto se convierte
en una forma de transversalizar las habilidades
digitales en temas como sostenibilidad, quimica,
fisica y cualquier tipo de materia o topico que se
quieraensenar por medio de este juego’.
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4 - a: instalaran seglindo cable submarino

Cuba inicié la instalacion de un segundo cable
submarino de fibra optica, el ARIMAO, que
conectara a la mayor de las antillas con Martinica,
segln informaron medios oficiales.

El proyecto, que desplegara un cable de 2.500
kilometros desde |la provincia cubana de
Cienfuegos, se debe a un acuerdo anunciado este
miércoles entre la empresa estatal cubana de
telecomunicaciones Etecsa y la multinacional
francesaOrange.

La presidenta de Etecsa, Tania Velazquez, celebro
la instalacion de este cable en el acto inaugural de
las tareas, en el puerto tricontinental de
Cienfuegos. El despliegue del cable desde un
barcoespecial durara varias semanas.

A sujuicio, este cable supone una "solucion robusta
y eficaz para ampliar las capacidades de
comunicacion y la interaccion de los cubanos con
el mundo", segln el medio estatal Juventud
Rebelde.

La inversion, de la que no se han ofrecido cifras,
incluye la construccion de una estacion que
albergaralos servicios técnicos del sistema.

El cable, exprest Etecsa, le permitira ampliar y
diversificar las capacidadesinternacionales, ante la
creciente demanda de servicios de conexion a
internet y de banda ancha y apoyar su expansion
internacional.

"Ello permitira, ac
economicas del p 2
conectividad intern ind
Cuba cuenta con tan sélo un cable ari i
internet, el ALBA-1, que la une desde 2012 a *
\enezuela. o

Etecsa indico que el proyecto cuenta con todos los
permisos para su despliegue y que la estructura
fisicadel cable estaralistaen 2023.

Las tareas de montaje comenzaron apenas una
semana después de que expertos del
departamento de Justicia de Estados Unidos
desaconsejaran lainstalacion de un cable similar, el
ARCOS-1 USA, que hubiera sido el primero en
conectarlaislacon territorio estadounidense.

La Comision Federal de Comunicaciones alegoque
el Gobierno cubano representa una 'amenaza de
contrainteligencia' para Estados Unidos porque
Etecsa administraria el sistema de aterrizaje del
cabley entonces La Habana podria acceder adatos
sensibles de Estados Unidos que viajen a través del
nuevo segmento de cable.

El Gobierno cubano critico esta decision y asegur
que causa 'dano al pueblo cubano.




: Call center. de/lbexianuncia\

La empresa "ibex", presente en el sector de los call
centers y BPO, anunci6 la contratacion de 750
nuevos puestos de trabajo el 2023.

El anuncio fue hecho en el marco del primer
aniversario de operaciones en Honduras y registrar
un 360% de crecimiento.

En palabras del CEO de ibex Global, Bob Dechant:
"lbex se complace en celebrar nuestro primer
aniversario en Honduras, tenemos planeado
expandir nuestras operaciones en el pais para
proveer servicios a nuestra cartera de clientes, los
cuales son destacados a nivel mundial”.

Y agregd el Ejecutivo: "Honduras es un
componente clave en nuestra estrategia en
Latinoameérica, y estamos enfocados en
expandir nuestro negocio en el pais y

asi convertirlo en una ubicacion top en O O
laregion".

Concluyendo sus reflexiones al
afirmar: "Creemos gque una excelente
experiencia a nuestros colaboradores
es uno de los elementos claves en el
servicio de calidad que proveemos a
nuestros clientes, por esta razon,
estamos com

Poseen instalaciones, diez en total, en Honduras,
Nicaragua y Jamaica, en ellas, mas del 85 por

ciento del equipo gerencial empezaron sus
carreras como agentes de servicio al cliente. De alli

gue estimen que es una empresa donde es posible
que la calificacion mejore las posiciones que se
ocupan.

| os interesados en trabajar para este call center o
tercerizacion global de servicios, deben acudir alas
oficinas de ibex Honduras, ubicadas en el centro
comercial Novacentro, 7mo piso, primera torre, en
un horario entre 8:00 de la manana, 5:00 de la
tarde de lunes a martes. También podran aplicar
ingresandoal sitio paraaplicar enlinea.
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n mas la atencion digital de las empresas.

dores mexicanos estan Dicho sector compartid posicién con la
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Nicaragua: aservabanda de 3.5 GHz para 5G

concluye con el proceso d
bandas de frecuencias para

cor detalla en el acuerdo ac I€
fan suspendidas temporalmente
izaciones, asignaciones, modificaciones=e
jalguiier acto que implique un CW
derecho de uso del espectro. Sin embargo, la
SPOosicion anterior exceptla al servicio fijo por

GHz para la implementacion de 5G, por tener
 caracteristicas apropiadas para conseguir altos
indicadores de capacidady velocidad.

Ademas, el vigente Reglamento de
Radi'ocomunioaoiones de la Union Internacional de
Telecemumcacmnes identificalos rangos de 3,400

EPor ello, ]a-aéocramon [o][e]: al de operado
recomenda a los; --e‘_-_fadores de Ar

espectro
tecnologiz
desarrollo.

Mientrasf‘es' e

reserva de las bandas de frecuencias, con el
objetivo de que To'&*:'actuales concesionarios de
telecomunicaciones no puedan utilizarlas para
brindar servicios diferentes a los autorizados en
sustitulos habilitantes.

.

Los asignatarios de espectro podran continuar
usandolo respetando la atribucion vigente al
momento de su asignacion, en tanto el regulador
] e

=48¢




Argentina: Despliegue de la red 5G
demandara, al menos, seis anos.

De acuerdo con las consideracioneg de Claro
Argentina, el despliegue de lared 5G demandar, al
menos, seis anos en ese pais suramericano. Esto,
correpondiendo a las perspectivas que se manejan
en relacion a una licitacion de 5G a convocar en el
primer trimestre de 2023, v en un contexto en
donde las operadoras de telecomunicaciones de
este pais encuentran cada vez mas dificultades
paraimportar equipamientoy pagar licencias.

La consideracion de Claro vino de parte de
Alejandro Quiroga Lépez, director de Asuntos
Regulatorios e Institucionales de |a filial argentin:
de América Movil, en el marco de la presentac
del documento B6G: hacia la futura generacion
servicios moviles, presentado en el Cen!
Argentino de Ingenieros (CAl) y en don
abordd una mirada sobre 5G como antesa
gue ya se estadiscutiendoen el mundoen r
aBG, latecnologia que, se prevé, dara sus prime
pasos efectivos hacia 2030.

Y aunque hablar de 6G en la Argentina pue
resultar contradictorio cuando todavia no §
avanza de manera efectiva sobre la quinta
generacion movil, la declaracion de Quiroga Lopez
surgid en este ambito. "Estamos discutiendo comao
va a ser la licitacion 5G para 2023. Y hay que saber las industrias — son importantes, en el encuentro
que 5G vaademandar un minimo de despliegue de también surgié la necesidad de conversar
seis anos, mas alla de que el 40% de la poblacion seriamente sobre 5G.

tenga ingresos por debajo de la linea de pobreza.
Creo que hay que pensar en estas cosas porque la Ste debate se une al relativo a 5G debido a la
tecnologia puede ayudar a resolver estos id de redes de fibra Optica que exige la

problemas’. nta generacion movil. Y también a laencrucijada
se encuentra el sector en la Argentina
El documento, cuya presentacion sirvic de excusa | a poder adquirir equipamiento nuevo, es

para que varios actores del sector se reunieran Saflo pedir permiso para impertar y para
nuevamente, plantea la necesidad de que la accederadivisas, autorizacionesque no salen en el
Argentina se dé un debate sobre las tecnolegias tiempo y forma gue exige la dinamica de la
moviles con la intencion de proponerse objetivos industria.
alcanzables en relacion aellas.
La presentacion sobre 6G invitd, justamente, a
Aungue las dificultades que atraviesa la Argentina plantear las vicisitudes que existen en el mercado
en materia de acceso a divisas para poder importar de las telecomunicaciones de la Argentina, justoen
equipamiento de telecomunicaciones — problema la previa al inicio de una convocatoria para entregar
gue se replica, con sus particularidades, en todas ropara5G.
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u_ ay: Operadores podran renovar licencias de
espectro que vencen hasta 2025.

De acuerdo con el decreto 377/022 del Ministerio
de Industria, Energia y Mineria de Uruguay la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(Antel), Movistar y Claro podran solicitar la
renovacion de licencias de espectro que vencen en
el periodo 2022-2025.

Tendran que abonar el mismo precio que cuando
se les asignd, lo que seglin cuentas extra@ﬁolales
generaria un total de 54 millonesde dolares.

Ladecision atane alas siguientes asignaciones:'
® Resolucion 490/002, afavor de Telefénica

o

@ Resolucion 421/004, .afavor de Telefong:a
oy i

® Resolucion 194/004, astavor de Amensa Mdnr ’

@ Resolucion 242/007, afavor de Antej.

® ResoIUC|on135/O11,afavordeAmenca’MowI - bl &

@ Decreto 399/011, afavor de Antel

.~..

Entre los considerandos, se indica que ante el
inminente vencimiento de las licencias otorgadas
por 20 afios, la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones (Ursec) "entiende pertinente
requerir para el cumplimiento de sus objetivos que
se renueven las asignaciones vigentes para la
prestacion de servicios de comunicaciones
moviles en similares condiciones alasiniciales”.

.

De -ap’ﬁosarse‘ bs.pedidos, se darah por igual plazoa
contar desde el vencimiento del permiso original.

Sobre las condiciones de las solicitudes, se

especifica que los interesados deberan presentar

su pedido con ‘“antelacion suficiente, previo al

_jjustjﬁcarrdo.la necesidad de renovar

L d a_ - - 3 ¥ &
4 . o-‘ b

_caractenstl@as tecmcas de. los sistemas o

incumplimientoal ordenamiento j juridico nacional.

La decision se hizo publica mientras el pais ultima
detalles sobre laforma, Cond|C|ones y bandas que
estaran mvoTucradas en ef pro><|mo proceso por €l
gue se asig naré espectrocompatible con 5G.

; -.~ ffb;npb de (;‘omprometerse al uso s,
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Space de Marruecos lanza
un dron impulsado por | A para topografia.

Rabat - La startup ATLAN Space, con sede en
Casablanca, anuncio a principios de esta semana el
lanzamiento del dron ATLAN Geo que cuenta con el
respaldo de inteligencia artificial desarrollada en
Marruecos para fines civiles.

2
egln una publicacion en la pagina de Linkedln de
ATLAN Space, el dron funciona con inteligencia
artificial y esta dedicado alacartografia y la topografia
terrastie:

El dron simplifica y acelera la ejecucion de misiones
de levantamiento topografico, captura y clasifica
eficientemente datos georreferenciados y
reconstruye mapas de alta calidad, afirmo la
compania.

Este arfo, Marruecos se convirtid en el primer pais
africano en albergar una industriade drones.

Recientemente el Ministro Delegado de Marruecos
ante el Jefe de Gobierno, a cargo de la Administracion
de Defensa Nacional, Abdellatif Loudiyi, anuncié que
el pais planea establecer una industria de armas
"Hecha en Marruecos" centrada en la fabricacion de
drones.

El pais establecio por primera vez el marco legal para
la industria en 2021, cuando el Consejo de Ministros

regularia laindustria de defensa.

w520

La legislacion regularia la fabricacion, el transporte, el
comercio, la importacion y la exportacion de equipos
de gradomilitar.

La fabricacion de drones con fines militares serviria al
objetivo de Marruecos de alcanzar la soberania
industrial y reducir la dependencia de las
importaciones, una opinién que el Ministro de
Comercio e Industria del pais, Ryad Mezzour, reitera
continuamente.

En multiples ocasiones, Mezzour destacd la
importancia de fortalecer las industrias nacionales de
Marruecos y reducir la dependencia del pais de las
importaciones para a su vez, reducir el déficit
comercial del pais.

En los dltimos meses, el déficit comercial de
Marruecos ha estado alcanzando nuevas alturas ya
que el pais sigue dependiendo en gran medida de las
importaciones, especialmente en alimentos y
energia.

f?’f i\ ’ATLAN Space ®

N,
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La experiencia del empleada

la base de la marca empleadora.

El primer dia de contratacion es un paso esencial en
la experiencia del empleado. El onboarding permite
asj acompanar los primeros pasos de integracion de
un nuevo empleado y garantizar una entrada en
funciones mas fluida y estable dentro de una nueva
empresa.

En inwi, el Onboarding es uno de los pilares de la
estrategia de Recursos Humanos del operador
global. El primer hito en nuestra capacidad de
retener y retener a nuestros empleados es el
proceso de Onboarding indica Rachid Bakkar,
Director de Recursos Humanos de inwi. Y dado el
contexto de salud particular de los Ultimos dos anos,
esta fase de reclutamiento se esta volviendo cada
vez mas criticay requiere nuevos enfoques.

En concreto, el pre-onboarding, eninwi, comienzaen
cuanto se acepta la oferta de trabajo. Por lo tanto, el
nuevo empleado es contactado por teléfono y correo
electrénico por una persona dedicada a la
preparacion de su expediente administrativo y para
responder, si es necesario, a sus preguntas sobre

Maroc | paradavisual.com

sus nuevas funciones.

La primera fase de Onboarding comienza, el primer
dia en inwi, con la recepcion del nuevo empleado a
quien se le entrega su "Welcome Pack" y luego
accede a sus herramientas de trabajo.
Posteriormente, se organiza una visita a la sede por
parte del responsable designado de este nuevo
recurso para una inmersion mas flexible en el
espacio de trabajo. Y no solo eso, desde la primera
semana se establece encuentros de integracion con
todos los futuros interlocutores de este nuevo
recurso.

La siguiente fase, denominada Programa Yo
descubro, que se extiende a lo largo de todo el mes
de integracion, consiste en brindar al nuevo ingreso
el beneficio de sesiones de iniciacion a los distintos
oficios y aspectos organizativos de inwi. Estas
sesiones estan dirigidas por un panel de formadores
y expertos empresariales internos y cubren, por
ejemplo, telecomunicaciones, seguridad de la
informacién, comunicacién y marcas,
transformacion digital, gestién de datos, procesos

operativos, etc.

Este programa se complementa con un curso
nuna plata Qm“la de integracion dedicada

tlo las primeras bases
ste empleado recién

4 — B
Fios para llevar a cabo mi mision y cumplir las
8idle mi cargo sin complicaciones.
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Clases digitales piloto a la espera de la generalizacion
de la digitalizacion de la educacion.

La transformacion digital del sector educativo
comenzd hace varios anos, pero la crisis sanitaria por
el Covid-19 le dio un verdadero impulso. Las clases
digitales piloto se lanzaran este ano escolar antes de
generalizarse si la experiencia resulta convincente.
Asi lo anuncia en el "Matin" Iham Laaziz, director del
proyecto "GENIO" del Ministerio de Educacion
Nacional que tiene como objetivo para 2030 el
surgimiento de una escuela innovadora, equipada,
conectada e integrada a la sociedad del
conocimiento.

Considerada como una palanca estratégica del nuevo
modelo de desarrollo, la digitalizacion es hoy, una
gran apuesta para la reforma educativa, segln
Chakib Benmoussa, Ministro de Educacion Nacional,
Preescolar y Deportes. De hecho, en un mundo cada
vez mas interactivo donde lo digital esta presente en
todas partes, hoy es esencial actualizar los viejos
métodos de ensenanza. Esta transformacion, que
comenzd en 2006 con el lanzamiento del programa
"GENIO" por parte del Ministerio de Educacion
Nacional, se ha acelerado en los Ultimos dos anos a
raiz de la crisis sanitariadel Covid-19.

Laintroduccionde las Tecnologias de laInformaciony
la Comunicacion (TIC) en la educacion nacional a
través del programa "GENIE", luego su integracion
gradual para apoyar los curriculos escolares
nacionalesyreprese rtantes en la
or educativo,
del proyecto
ional.

ara 2030tiene
una escuela
itegrada en la
2 dos objetivos
C enel proceso
desarrollar
Estos objetivos
Jlementacion de
-

nbien senala que
fundamentos y
ia digital, en
ien

debera asegurar el rol de facilitador del acceso al
conocimiento, a través de programas escolares,
medios integrados por recursos digitales, actividades
extraescolares, etc.

La nueva hoja de ruta para la reforma del sistema
educativo 2022-2026 permite asi trasladar al terreno
las principales orientaciones del ministerio. Pone al
estudiante en el centro del sistema a través de
herramientas consideradas relevantes que ofrecen la
posibilidad de mejorar las practicas docentes a nivel
de clase para fortalecer la calidad de la ensenanza.
Esta vision ha ido acompanada del lanzamiento de un
proyecto piloto de aulas digitales y aspira a una
escuelatotalmente digitalizada, con servicios en linea
dedicados a alumnos y profesores y plataformas de
ensefanzaen linea.

Esta experiencia se lanzard proximamente, en una
primera etapa, a nivel de clases modelo y estara
acompanada de capacitaciones a los gestores
educativos sobre el uso de latecnologiadigital.
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El 75% de los marroquies siguen a influencers en

las redes sociales (DigitrendZ).

Segun un estudio realizado por DigitrendZ, sobre
tendencias digitales en Marruecos, el 75% de los
marroquies siguen ainfluencers en las redes sociales.

Esta primera edicion del estudio DigitrendZ cubre una
muestra de 3.000 personas representativas de
Marruecos en los criterios de edad, sexo, region,
localidad (urbana/rural) y clase social.

Para satisfacer estas necesidades estratégicas, un
equipo de expertos marroquies ha disenado y

desplegado DigitrendZ 2022 (Moroccan Digital.

Trends), la primera encuesta marroqui a gran
realizadaa nivel de todo el territorio nacional.

DigitrendZ 2022 ofrece el panorama mas amplio y8
completo del estado de los asuntos digitales en ¥
Marruecos. Nuestra encuesta Unica cubre las redes

sociales, la influencia y los juegos. Una eleccion gue
viene impuesta por el peso cada vez.
representan estas diferentes activi !
econdmica como socialmente, en el muhdo
marroqui,declaran los coautores de DigitrendZ.

Una de las grandes fortalezas de DigitrendZ 2022 es
que permite la segmentacion psicografica, cubriendo
patrones de personalidad y valores, perfiles
demograficos e intereses segmentados de todos los
marroquies no solo a nivel global, sino para cada
plataforma de red social, agrega la misma fuente.

Siendo el tamano de la muestra crucial para la solidez
y fiabilidad de los resultados, 3.000 personas, de 13 a
65 anos, todas las categorias socio profesionales

combinadas, de las 12 regiones de Marruecos,
respondieron un cuestionario auto administrado en

n todo el mundo, las encuestas en linea han
Jemostrado su valia. Hemos optado por este proceso
ara garantizar una amplia cobertura territorial, al
tiempo que garantizamos la relevancia y confiabilidad
de los datos recopilados, indicé Driss Farissi, coautor
de DigitrendZ, experto en investigacion de mercado. Y
fundador de Felicidad-en-Preguntas.

Respecto a las redes sociales, la percepcion que

plantea la muestra es mayoritariamente positiva:

cceso a la informacion, influencia y libertad de

expresion. La decoracion de interiores, el bricolaje y el

meodelismo conforman los tres principales temas de
interés.

En cuanto a la influencia, el estudio revela que el 75%
de los marroquies siguen a influencers en las redes
sociales, con una media de 15 por persona. Estos
influencers son vistos como una buena fuente de
informacion y de confianza. Los principales temas de
interés son el humor, la cocina, la tecnologiay lamoda.

Por el lado de los juegos, el 60% de los encuestados
indicd que juega juegos electronicos.La mayoria de
ellos juegan en modo relajado en su teléfono
inteligente, pero existe un caldo de cultivo para los
aficionadosy nodebendescuidarse.

Con la realizacion del estudio DigitrendZ 2022, sus
autores quieren ayudar a elevar los estandares
profesionales en cuanto al uso de los principales
medios digitales y enriquecer los debates sobre los
diversos temas planteados dentro del ecosistema.

a55e
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lanza el programa Spark para apoyar |
el ecosistema de empresas emergentes de Marruecos.

17

HUAWEI

En-un intento por reforzar los esfuerzos de
transformacion digital de Marruecos, Huawei
anuncio recientemente la ‘organizacion de la
primera edicion del programa Spark en diciembre
de2022.

El concurso nacional tiene como objetivo promover
la-innovacion y el espiritu emprendedor en
Marruecos ayudando-a las nuevas empresas
centradas en las nuevas tecnblogias, como la
gestionde lanubey la A (inteligencia artificial).

Las tres mejores empresas emergentes,
seleccionadas por el jurado, obtendrian apoyo
financiero y técnico para liberar todo su potencial.
El aspecto técnico del programa esta configurado
para incluir el acceso a la tecnologia de las TIC, asi
como el conocimiento empresarial.

Al -comentar sobre el programa, dijo el gerente
general de Huawei Marruecos, Jerry Cui.
En Huawei creemos que la clave para el desarrollo

digital sostenible radica en un ecosistema de

- pymesy nuevas empresas prosperas y exitosas.

" Huawei se enorgullece de organizar esta
co'mpetencié cuyo objetivo es promover el espiritu
-emprendedor .en Marruecos al alentar a los

' t|tulares de proyectos a contlnuar-construyendo

2022

SP /v RIK

Accelerator

Consciente de los desafios técnicos que enfrentan
las nuevas empresas marroquies, la empresa con
sede en Shenzhen parece estar decidida a ayudar a
las partes interesadas locales a definir estrategias
viables de comercializacion, adquisicion de clientes
y recaudacion de fondos.

Iniciado en julio durante Digitech Ecosystem
Summit 2022, el programa Spark cuenta con el
apoyo del gobierno marroqui y socios de Huawei
como AUSIM , Technopark, Orange y MAScIR.

El programa subraya las ambiciones de Marruecos
de convertirse en una nacion d|g|tal y un centro
digital africano.

En octubre, la ministra de Transformacion Digital de
Marruecos, Ghita Mezzour, destacd el creciente
interés del pais en la digitalizacion y agregé que el
gobierno esta desarrollando actualmente una
estrategia nacional con el apoyo de inversores, la
sociedad civil y nuevas empresas.

Con la crisis de COVID-19 contribuyendo a la
aceleracion de la transformacion digital en todo el -
'rhundq, el Mir_listro de'lnclﬁsién Econémiea,

Pequenas Empresas y I'Empleo_de‘_l\/larruecos‘,“_
Younes Sekkoufi, a\'tribL‘Jye el "progrésd-
slgn@catwo" del pais en el sector a su

aal par’rgfemla




formacioniba

aspersky contd con la
pleados desde enero de
de2022.

pleados sobre estimando sus
berseguridad, Kaspersky
ta de evaluacion gamificada
ionariosde Tly RRHH a medir
ibernéticas de Ios trabajadores y
torno de apren@aje relevante.

otorg&;ﬁmntos a los empleados en
-demﬁ@neﬁs‘wque toman durante su
al. Luego se les pide a los
g'artmlpaﬂtes que evallen si sus decisiones
‘conllevan riesgos cibernéticos.

Seglun Kaspersky, solo uno de cada 10
participantes (11 %) obtuvo mas del 90 % en la
ueba. Estos trabajadores recibieron un
lo de Excelencia y demostraron un alto
re ciberseguridad.

En cuanto a los p
cometieron la mayoria de sus er
de la navegacion web, explico |
comunicado de prensa.

mpania en un

estantes,
res en el émbit&ot'-

® @
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Kaspersky:lel » de los empleados necesita
icaleniciberseguridad.

Los participantes fueron evaluados en seis
dominios de seguridad que incluyen contrasenasy
cuentas, correo electrdnico, navegacion web,
redes sociales y mensajeria, seguridad de PC y
dispositivos moviles.

Kaspersky descubric que la mayoria de los
empleados se enfrentaban a riesgos cibernéticos
mientras navegaban por la web y solo el 24 % de
ellos tomaba las medidas necesarias mientras
realizaban pruebas sobre temas de navegacion
web.

En cuanto a los riesgos cibernéticos relacionados
con los dispositivas maoviles, los participantes
mostraran niveles mas altos de conciencia con el
43% de los empleados que no cometen errores al
identificar dichos riesgos.

A medida que aumentan los riesgos de delitos
cibernéticos con mas personas que tienen sus
datos disponibles en linea, la capacitacion en
seguridad cibernética se esta convirtiendo
gradualmente en una necesidad para el uso
personal y profesional de los serviciosen linea.

Muchos paises han estado adoptando medidas de
Clbexsogurrdad y creando co re los
posibles riesgos I




Maroe | paradavisual.com

La contratacion, el talon de Aquiles

de las start-ups.

Sl

emerg > pL
equivocarse acerca de
contratada.

lento es caro para las empr
las start-ups que necesit
adas para desarrollar sc
. Para muchas empresas en
ue se n desarrollando, se enfrentan :
desafio: el reclutamiento.

Karim Bennis, cofundador
emergente de servicios digitales, dic
proceso. El atractivo de las nuevas empresas se ha
vuelto cada vez mas omnipresente y un activo para
convencer a las habilidades de unirse a la caja. Dicho
esto, el proceso de seleccidn puede ser mas dificil de
lo que piensas, porgue todo depende de los perfiles
buscados: cuanto mas escasos sean, mas probable
esquelacazaseamaslentay frustrante.

mucho sobre el

Para Mohamed B
Mobiblanc, la ¢
diferente. Los p
rara vez son emple obre tos de
atraer socios o habilidades especializadas
especialmente porgue la mayoria de las estructura
trabajan en tecnologia.

Para muchas empresas de nueva creacion, sobr
todo cuando se desarrollan después de consegui
fondos, el reto consiste en cam
especialmente para pasar de si
gestor, todo un desafio

Por falta de recurso a especialistas
también por falta de habilida y
disponibilidad, los fundadores de empresas
emergentes pueden juzgar mal sus necesidades y
equivocarse acerca de las cualidades de la persona

contratada. La mayoria de las veces, los fundadores
buscan clones, es decir, personas "multitareas"
porque como ellos, tendran que lidiar con muchas
demandas, todas ellas diversas, senala Karim Bennis.
Y para continuar que identificar lanecesidad, lanzar la

e58e

una empresa

rfiles adecuados,
paraunastart-up
bbstaculos. Es por
acion acompanan
, en las fases de

, preseleccionar It
revistas. La contrate

como una carrera
estructuras de i
as a los brotes |

Generalmen
el segundo o tercer
forma masiva, de
fondos. Ademas,
por fuertes net

des que impflican una
financiacion rapi pero también habilidades
especializadas. Un auténtico reto en términos de
recursos humanos porque las personas mayoreso |
perfiles avanzados son caros, senala Moham
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La DGSN y Meta ponen en marcha un sistema de
alerta de sustraccion de menores.

La Direccion General de Seguridad Nacional (DGSN)
ha sellado una alianza con el grupo META para poner
en marcha un nuevo programa integrado de alerta y
blsqueda de ninos declarados desaparecidos en
circunstancias sospechosas.

La proteccion de la infancia esta en el centro de esta
iniciativa, que engloba una serie de medidas y
herramientas que permitirian optimizar las
blusquedas en caso de desaparicion. Segun un
comunicado de la DGSN, dicho programa incluye la
adopcion del mecanismo Alerta Amber, un sistema
de alerta de sustraccion a gran escala implementado
en Estados Unidos y Canada cuando se denuncia la
sustraccion de un nino, disponible en la plataforma de
Facebook.

Dado que cada detalle cuentadurante la busqueda, el
mecanismo de denuncia se modificara y reforzara
con nuevos datos teniendo en cuenta un conjunto de
datos cruciales para determinar el paradero del nino
desaparecido, incluidos sus pasatiempos, sus
problemas personales, los lugares a los que puede
asistir, detallala notade prensa.

El acuerdo pactado también promueve la difusion de
alertas relativas al caso de desaparicion, en tiempo
real, através de la plataforma de Facebook, cubriendo
inicialmente las cuentas abiertas dentro del area
geograficadonde se reportéla desaparicion.

A su vez, se reforzaran las hipétesis de localizacion
para localizar a los ninos desaparecidos lo antes
posible. La optimizacion de estas pistas pretende
neutralizar los peligros de agresion fisica o psiquica a
los que podria estar expuesto el menor durante el
periodode su desaparicion.

Este deseo también se expresa a través de acciones
para preparar los servicios de seguridad nacional y el
fortalecimiento de sus capacidades con la
adquisicion de las Ultimas tecnologias electronicas e
informaticas en el campo del control del delito y la
proteccion de la seguridad de los ciudadanos,
residentesy extranjeros.

Trabajando para proteger a los ninos contra todas las
formas de abuso, la asociacion elogid los esfuerzos de
la DGSN en un comunicado de prensa: Agradecemos
alaDireccion General de Seguridad Nacional por este
gran paso que permitird acelerar las busquedas para
encontrar nifnos desaparecidos o ninos secuestrados.
Pedimos a todos los marroquies que adopten esta
nueva herramienta que no puede ser eficaz sin la
participacion colectiva. La proteccion de la ninez es
responsabilidad de todos, estemos unidos por la
seguridad de nuestros ninos.
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La UMG6P de Marruecos organiza el Dia del Metaverso :
para promover la tecnhologia de proxima generacion.

La Universidad Politécnica Mohammed VI de
Marruecos (UMBP) coorganizd recientemente en
Ben Guerir un evento con el gigante tecnoldgicoy la *
empresa matriz de Facebook, Meta con el objetivo*
de promover la cremente tecnologia Metaverse y
Web3. '

El evento patrocinado por Meta, el primero de su tipo
eh Africa, proporciona una plataforma para que los
jovenes innovadores comprendan la tecnologia y la
wision detras de Metaverse y Web3.

Apodado el Dia del Metaverso 1337, el evento reunid
a expertos de Meta y otras empresas lideres de
Blockchain, NFT y VR de alta tecnologia, entre otros.
El evento proporciond una plataforma para que los
emprendedores digitales exploraran las
posibilidades de crecimiento que ofrece el
Metaverso.

Esta es la primera vez que organizamos un dia
Metaverse en una de las universidades mas
destacadas de Marruecos y Africa, dijo Hanane
Boujemi, Politica Publica, Asuntos Regulatorios
MENAT en Meta, durante su discurso de apertura en
el evento.

Boujemi califico el evento como el comienzo de una
relacion muy fructifera y tal vez incluso una
asociacion conlos estudiantes de la UMBP.

Ella explicé: Estamos trayendo este concepto (
Metavers ) a Marruecos, porgue en Ultima instancia,
Meta tiene la intencion de cocrear el Metaverso en

1437
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diferentes capacidades en todo el miundo, y eso no

es algo que podamos hacer por nuestra cuenta.
L]

Al dirigirse a los asistentes al eVento, el ejecutivo de
Meta dijo que es importantaentender que su aporte;
el valor que aporte a esta tecnologia ,serd muy
importante y es por eso que esta vez, estamos
tratando de estar' al frente de la innovacion v la
creacion de la tecnologia. .

Agrego que espera que el evento también marque el
comienzo del debut de Meta no solo en Marruecos
sino en toda Africa.

La 1337 es la primera escuela de programacion en
Marruecos; esta afiliado a la UMEP y atrae e incuba
jovenes talentos.

Al sefnalar el potencial de los jovenes de 1337,
Boujemi dijo que tuvo la oportunidad de absorber
mucho del trabajo realizado, especificamente por
1337, un laboratorio de uUltima generacion a la
vanguardia de la innovacion”. La escuela, califica
para ser co-creadora en lo que se llama la proxima
»generacigrn de Internet Web3, insistio Boujemi.

El evento presenta ademas una serie de paneles de
discusion, con expertos que discuten el valor
economico que Metaverse tiene para los paises en
desarrollo mas alla de sus usos convencionales
como medio para juegos o como galeria de arte
digitalenformade NFT.

"'YouCode,
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El Fallah Seghrouchni, p:)residez’ijtezTc
rement, el Centro Internacic

3lainclusion social.

mpus de Rabat de la Universida
Politécni ohammed VI de Marruecos (UMBP),
la instalacion de investigacion se centra
principalmente en el desarrollo de una |A
responsabley ética, enfatizd Seghrouchni.

Al trabajar para desarrollar soluciones impulsadas
por |A centradas en el ser humano, el centro de
investigacion Al Movement de UMGBP espera
abordar una serie de problemas relacionados con el
desarrollo socioeconémico. Cuando se trata de
inclusion, estamos hablando de personas
vulnerables, especificd Seghrouchni.

Ya hemos lanzado una aplicacion de tel&fono movil
para mujeres analfabetas en Marruecos. La
aplicacion mejoraria las habilidades de las mujeres
que no tuvieron la oportunidad de ir a la escuela,
senald, ilustrando como las soluciones impulsadas
por |IA podrian ser facilmente accesibles para el
publico en general. Todavia tenemos muchas
mujeres que se quedan atras.

Ademas de abordar el analfabetismo en Marruecos,
la investigadora de la UMBP destaco una serie de
otras soluciones de |A de orientacion social creadas
por jovenes cientificos de la universidad, incluida
una aplicacion que tiene como objetivo mejorar la
seguridad de las mujeres en las calles.

Segun el profesor de la UMGP, las soluciones de |A
estan en desarrollo en el instituto de investigaciony
también abordan el tema de la desigualdad
territorial.
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Hasta ahora, la
creacion de una a
podria ser utilizads
para acceder a los
necesidad de viajan.
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Si bien atende
comunidades
destacado en |

1. ‘es'de las
arginadas o‘cupa un lugar
agenda del instituto, la

—i'nv_e's"‘figacién tamhbién esta dirigida a equipar a

o
Marruecos con la.capacidad tecnoldgica necesaria
paraunatransformaciondigital a gran escala.

Hablando con MWN, Seghrouchgi anuncié que el
equipo de investigacion de IA UMBP esta
trabajando para ser pionero en un sistema de
recoleccion de basura respaldado por |A y neutral
en carbono para servir a las futuras ciudades
inteligentes de Marruecos.
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Marruecos ocupa el puesto 79 en el
indice de preparaciondela rc ¢

La digitalizacion y la mejora del acceso a
internet han sido dos de las prioridades de
Marruecos ultimamente.

Marruecos ocup6 el puesto 79 entre 131
paisesen el indice de preparacion de la red del
Instituto Portulans, que mide la aplicacion y el
impacto de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en las economias
globales.

El ranking coloc6 a Marruecos en el octavo
lugar entre el grupo de paises de ingresos
medios-bajos, segun elinformey el noveno en
el mundo arabe.

El indice dijo que Marruecos se desempena
particularmente bien en la legislacion de
comercio electronico, las exportaciones de
servicios de TIC y la fabricacion de alta

tecnologiay tecnologia media-alta.

Los indicadores mas débiles para el pais del
norte de Africa fueron la calidad de la
educacion, la tasa de alfabetizacion de
adultos y el acceso en linea a cuentas
financieras, entre otros.

Estados Unidos, Singapur y Suecia
encabezaron la clasificacion, asi como su
grupo de paises de altos ingresos.

Ucrania, Indonesia e India se ubicaron entre
los 3 primeros del grupo de estados de
ingresos medios-bajos, en el que también se
ubicé Marruecos.

En la region arabe, los Emiratos Arabes
Unidos, Arabia Saudita y Qatar fueron los 3
primeros. Mientras tanto, Sudafrica, Mauricio
y Kenia se clasificaron como los mejores en
Africa.

La Republica Democratica del Congo, Burundi
y Chad estaban entre los tres Ultimos de la
clasificacion.

Con opiniones e informes de expertos que
citan la digitalizacion y la mejora del acceso a
Internet como clave para el futuro avance
social y economico en Marruecos, el pais ha
hecho de la mejora de su infraestructura
digital una prioridad.

A pesar de esto, varios informes han senalado
que Marruecos va a la zaga, particularmente
en el sector financiero.

Un informe publicado a principios de este ano
reveld que el 98% de las transacciones en
Marruecos todavia se realizan en efectivo.
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Marruecos y la empresa tecnologica AVL firman un
protocolo de inversion de 8 millones de dolares.

El Ministerio de Industriay Comercio de Marruecos
firmo recientemente en Rabat un Memorando de
Entendimiento (MoU) con AVL Maroc, parte del
gigante tecnoldgico y de movilidad con sede en
Austria. El MoU permitiria a la empresa impulsar
sus actividades de subcontratacion en el pais del
norte de Africa.

Bajo una inversion de MAD 30 millones ($ 8
millones), se proyecta que el MoU permitira a la
empresa desarrollar sus actividades de
subcontratacion de ingenieria, asi como
actividades de investigacion y desarrollo (1+D).

Segun un comunicado publicado en la Agencia de
Prensade Marruecos (MAP), se espera que el MoU
cree 500 puestos de trabajo en el sector de I+D
para 2027. En particular, el gobierno espera que el
protocolo de inversion impulse el ecosistema ESO
de Marruecos subcontratacion de ingenieria e
investigacion, desarrollo actividades, incluida la
ingenieria industrial.

Las actividades de subcontratacion se llevaran a
cabo en varias ciudades marroquies, incluida la
sede de AVL Marocen lazonaindustrial de Rabat.

El MoU fue firmado por el Ministro de Industria y
Comercio, Ryad Mezzour, el Ministro de Transicion
Digital y Reforma Administrativa, Ghita Mezzour, el
Ministro de Inversidn, Convergencia y Evaluacion
ge Politicas Publicas, Mohcine Jazouli y el CEQ de
Marruecosy Francia., Jean-Marc Boulard.

Al comentar sobre la firma del MolU, Mezzour
subrayd la importancia estratégica de las
actividades de deslocalizacion para la economia
nacional, ya que ayuda a crear puestos de trabajoy
aumentar el valor de las exportaciones del pais.

Con esta nueva inversion, el sector confirma su
atractivo , que se debe en particular a la calidad de
su oferta adaptada a las necesidades de las
empresas y a las medidas de apoyo propuestas
[por el gobierno de Marruecos], en particular en
términos de fiscalidad y apoyo a la inversion y
entrenamiento, dijo Mezzour.

Se ofrece un importante potencial a este sector
que podraescalar en rango através de lamejorade
la competitividad de los actores y la focalizacion de
nuevos camposde alto valor agregado, agrego.

Por su parte, Boulard dijo: El MoU permite que AVL
Group instale, junto con el Ministerio de Industriay
Comercio, una vision alargo plazo que promuevala
experiencia avanzada en los sectores de la
movilidad y la energia y prepare las condiciones
para el éxito.
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Morocco organizara la conferencia anual 'Hacia una
estrategia nacional prometedora de inteligencia artificial'.

La organizacion no gubernamental MoroccoAl
organizara virtualmente su segunda conferencia
anual, bajo el lema. Hacia una estrategia nacional de:
IA prometedora, para expertos marroquies e

internacionales en el campo de la inteligencia
artificial (IA). Esto sucede a la conferencia de ?O21L i

titulada "Cerrar la brecha entre la |nvest|ga<-:|on y~ Ia
industriade la A" .

o

Un miembro del comité organizador, IHsane

Gryech, dijo a Morocco World, N%WS ~gue 1a‘- :

conferencia sera una oportunld_»ad umc;a ‘pr—,}rg Ia
deliberacion entre expertos” marroquies .e
internacionales en IA sobre cémo ‘pleden
aprovechar las sinergias para €| desarrollo y uso de
la IAen Marruecos. LRSI

[}
g 0

El evento esta dirigido a mas de 2000
investigadores, C|ent|ﬁcos estu@irantes
empresarios y representantes de o_rgam;amones.
La conferencia consta de discufsos _bring"ipales,
paneles y talleres, con oportunidades paré qug'los
asistentes aprendan de expertos, Compartan sus
proyectos y establezcan redes.

Un destacado orador principal es el psiedlogo
cognitivo e informatico Geoffrey Hinto'h._.cbnoc'ido"
como una figura destacada en la corhunidad de
aprendizaje profundo. Hinton trabaja paraGoogley
la Universidad de Toronto como profesor emeérito. '

A menudo se hace referencia al profesor como el
"padrino de la |A" por su innovador trabajo utilizando
la retro propagacion en redes neuronales
artificiales. Su charla en la conferencia MoroccoAl
es muy esperada.

Otros oradores principales incluyen expertos con
sede en Marruecos, EE. UU., Paises Bajos, Francia,
Emiratos Arabes Unidosy Suiza.

La conferencia también organiza un desafio de
datos, un concurso en el que los participantes
recopilan datos (recopilan datos de sitios web y los
estructuran en una hoja de calculo) a través de
codigos para que un jurado evalle y elija un
ganador del premio.

eB4e

La' conferencia estad en linea con el objetivo de

MoroccoAl de construir una comunidad de IA
marroqui conectada internacionalmente.con una
fuerte presencia global y un-entorno en el que
todas las partes interesadas sean valoradas y
capacitadas para crear un ecosistema de
crecimiento einclusiénen |A.

El uso de la IA es importante para el gobierno
marroqui, que en marzo de 2022 implemento las
recomendaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCOQO) sobre la ética de la inteligencia
artificial.



Programa"
La Fundacion Mohammed Vi
firma cuatro acuerdos de
colaboracion.

Estos acuerdos firmados con cuatro distribuidores
de equiposinformaticos entran en vigor a partir del
21 de diciembre de 2022. Estas alianzas permiten
ofrecer una segunda opcion a los miembros de la
Fundacion Mohammed VI para el fomento de las
obras sociales de educacion-formacion para
adquirir ordenadores a precios preferentes. Y
precios subvencionados.

La Fundacion Mohamed VI para el fomento de las
obras sociales de educacion-formacion ha firmado
convenios de colaboracion con cuatro
distribuidoras de equipos informaticos, en el marco
de su programa "Nafida 2" que tiene como objetivo
favorecer el acceso de la familia a la educacion en
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Estos convenios, que entraran en vigencia a partir
del 21 de diciembre de 2022, tienen como objetivo
establecer un segundo canal que permita a los
miembros de lafundacion adquirir computadoras a
precios preferenciales y subsidiados de
proveedares socios signatarios, indica la fundacion
en un comunicado de prensa.

|
.
e o .

NAFIDA

Estas asociaciones tienen 2 objetivos, se senala. El
primero es diversificar los canales de acceso al
programa "Nafida 2" y reducir el costo de compra
de computadoras para los afiliados. Para ello, la
Fundacion abona la subvencion directamente a los
proveedores, que la descontaran del precio de
venta. El segundo es promover la competencia
entre proveedores en beneficio de enriquecer la
oferta a precios competitivos.

Los miembros de la Fundacion tienen ahora 2
opciones parabeneficiarse de la subvencion parala
compra de un ordenador, se especifica. El primero,
operativo desde el 9 de junio de 2021, permite a los
afiliados recibir el subsidio de hasta 2.000 DH,
luego de haber comprado la computadora a los
proveedores de su eleccion, y realizar su actividad
en el sector formal.

La segunda opcion 2, que estara operativa a partir
del 21 de diciembre de 2022, permitira a los socios
adquirir sus ordenadores a precios
subvencionados por la Fundacion hasta 2.000 DH,
y aplicados en el momento de lacompra, en unode
los puntos de venta pertenecientes a la red de los
cuatro socios signatarios.

La Fundacion senala que mas de 30.200 socios se
han beneficiado de las ayudas de Nafida2, cuyo
importe total asciende a 595 millones de DH,
desde su lanzamiento en junio de 2021y hastael 12
de diciembre de 2022. En cuanto a las

suscripciones a Internet y telefonia movil, mas de
118.000 Se han registrado solicitudes de reduceién
desde el lanzamiento del programa. Estas
reducciones representan un valor mensual de
apreximadamente 6 millonesde DH.




Sesiones regionales de
escucha en torno
a la Transicion Digital.

La Sra. Ghita Mezzour, Ministra de Transicion Digital y
Reforma Administrativa, presidio, recientemente, con
el Wali de la Region de Rabat-Salé-Kénitra, el Sr.
Mohamed Yacoubi, y el Presidente del Consejo de la
Region de Rabat-Salé-Kenitra, Sr. Rachid El Abdi, un
encuentro de escucha e intercambio con los
ciudadanos de la Region, en torno a sus necesidades
en el ambito Digital.

Esta sesidon es la cuarta de una serie de reuniones
regionales dirigidas por el Ministerio de Transicion
Digital y Reforma Administrativa para escuchar a los
ciudadanos marroquies, discutir con ellos y hacer que
contribuyan al desarrollo de |la Estrategia Nacional de
Transicion Digital, que tiene como objetivo particular
acelerar inclusion digital, mejorar los servicios publicos
digitales y hacer del Reino un hub digital regional. Este
enfoque participativo se enmarca en el compromiso
del Ministerio de trabajar por una Transicion Digital del
Reino que sitla el impacto ciudadano en el centro de
sus prioridades.

La sesion celebrada en Rabat también estuvo
dedicadaalaconsulta, escuchary tiene como objetivo
integrar alos ciudadanos de la region en las reflexiones
estratégicas en torno a la transformacion digital v
poner en valor su contribucion activa como propuesta,
ya sea a nivel de acceso universal y usos digitales o al
nivel del desarrollo de la ofertade servicios.

El encuentro conto con la participacion de un centenar
de personas, representativas de |la diversidad social y
econdmica de la Region: ciudadanos, sociedad civil,
miembros de camaras profesionales, start-ups, asi
como muchos jovenes que trabajan en el ambito
digital.

Ensu intervencion en esta ocasion, la ministravaloro la
fuerte participacion de los ciudadanos de la regidn de
Rabat-Salé-Kenitray su implicacion en el desarrollo del
proyecto de digitalizacion. La Sra. Ghita Mezzour
insistid en recordar la importancia del proyecto
Transicion Digital, en linea con la Alta Real Instruccion
para un desarrollo inclusivo que abarque todas las
regiones del Reino. La Sra. Mezzour también subrayo
que Su Majestad el Rey Mohammed VI, que Dios lo
asista, pidid aumentar la eficiencia de laadministracion
mediante el establecimiento de servicios puUblicos
digitales eficientes y agiles, para satisfacer mejor las
expectativas de los ciudadanos y acelerar la transicion
digital del Reino Unido, con el objetivo de aprovechar
las oportunidades de desarrollo que presenta este
sector.

Esta reunion consultiva se enmarca en la apertura del
Ministerio de Transicion Digital y Reforma
Administrativa a todos los actores, administraciones,
operadores econdmicos, ciudadanos y sociedad civil y
su implicacion en el desarrollo de planes de accion
eficientes y con impacto real en la ciudadania. Este
enfoque participativo pretende federar esfuerzos y
puntos de vista, con el objetivo de lograr la
transformacion digital del Reino, de acuerdo con la
Vision lluminada de Su Majestad el Rey Mohammed VI,
Que Dios lo Asista.
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ASLAN2023:
Cuenta regresiva
para la 302 edicion.

La Asociacion Aslan comienza los preparativos de la
que sera la 302 edicién del Congreso anual
Aslan2023, que se celebrara los dias 22y 23 de marzo
en Madrid (Palacio de Congresos IFEMA) y que
tendra como lema: 'Seguimos avanzando, seguimos
innovandao'.

Tras el éxito de 2022, con el espacio expositivo
completo a un mes de la apertura, un 9% mas de
inscritos y un 53% mas de patrocinadores respecto a
la edicion 2020, la asociacidn que agrupa a la
industria tecnologica en Espana trabaja ya en un
programa de conferencias para el proximo ano de alto
valor para directivos TIC de sectores clave de la
economia nacional (C-Level) donde compartir
experiencias, reflexionar sobre retos tecnologicos y
conocer la consecucion de los planes de
digitalizacion.

El Congreso Aslan es pieza angular de las cerca de 50
actividades anuales que organiza la asociacion Aslan
con su amplio ecosistema de empresas asociadas y
una red profesional de mas de 80.000 contactos. Es
la cita anual que relne a la innovacion tecnoldgica
internacional y a los equipos que lideran la
transformacion digital en los principales sectores
econdmicos y también en las administraciones
pUblicas. Mas en un momento en el que la innovacion
digital es esencial para desarrollar nuevos servicios y
empresas mas competitivas, segurase inteligentes.

Aslan2023 es, por tanto, una oportunidad para
conocer nuevas tendencias tecnologicas, compartir
experiencias en digitalizacion y crear sinergias para
aprovechar los fondos europeos. Ensu 302 edicion se
contara de nuevo con mas de 2.500 metros
cuadrados de zona Expo y espacios de divulgacion
centrados enlas principales tendencias tecnoldgicas:

Intelligent Networks.

En palabras de Ricardo Maté, presidente de la
Asociacion: "la proxima edicion del Congreso Aslan
serd motivo de doble celebracién, primero por
cumplir el 30 aniversario, pero también porque en
estos momentos laindustria TIC esta siendo valorada
como un agente esencial en la transformacion de la
economia. Desde la asociacion trabajamos cada dia
para divulgar la importancia de las TIC en las
organizaciones y administraciones publicas, siempre
buscando el apoyo y la colaboracion de las empresas
asociadas".
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Cisco RVZ15W Wireless N VPN Firewall REM, con un
VPN fiable provee de rapida y segura conectividad

para su hegocio.

El Cisco RV215W Wireless-N VPN Router es un
router facil de configurar con firewall incorporado, un
servidor VPN y redes inalambricas. El rendimiento es
decente para su clase, pero nada espectacular. Sin
embargo, a las pequefias empresas les gustara la
interfaz agil y la facilidad de administracion.

Cisco haincluido caracteristicas de seguridad, redes
y de clase empresarial en el RV215W, y se nota. Por
lo tanto, es un poco sorprendente que algunas de las
caracteristicas que damos por sentado en los
enrutadores de consumo y juegos, como Gigabit
Ethernet y velocidades de doble banda, falten en el
RV215W. Hemos visto una serie de enrutadores de
clase empresarial recientemente, y el RV215W no se
compara tan bien con el Draytek Vigor 2920n o
incluso con el enrutador y punto de acceso Buffalo
AirStation Nfiniti High Power Giga Wireless-N
centrado en el consumidor. Eso no quiere decir que el
RV215W no brille en ciertas situaciones y, a $ 143,
esta dentro de los presupuestos de las PYMES.

Nl
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RV215W
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CISCO
¢ On/Off

Tipo de conexidn inalambrica: 802.11n.
Frecuencia: 5 Ghz.

Tecnologia de conectividad: Inalambrico.
Peso del producto: 2 Kilogramos.
Numero de puertos: 4.

Fabricante: CISCO SYSTEMS - ENTERPRISE
Dimensiones del paquete: 10 x 5 x 2 cm.
Peso: 2 kilogramos.

Adquiere este dispositivo que te proporcionara la
estabilidad que necesitas para tu conectividad
permanente escaneando el QR.

Cisco Small Business
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