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Africa: Telecom Egypt y Huawei pusieron
en servicio la primera torre ecologica.

Telecom Egypt, el primer operador de
telecomunicaciones integrado del pais, en
cooperacion con Huawei Technologies, el
proveedor lider mundial de infraestructura de
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones
(TIC) y dispositivos inteligentes, anuncié la
activacion del primer eco Torre de red inalambrica
amigable hecha de polimero reforzado con fibra
(FRP).

A través de esta cooperacion, Telecom Egypt se
convierte en el primer operador de Africa en
instalar esta torre ecoldgica. El material utilizado
para la construccion de la torre emite menos CO2
que el acero. Esta alternativa es altamente
resistente al viento y a las altas temperaturas. La
torre tiene aproximadamente 18 m de altura, con
una cerca especial de camuflaje hecha de
materiales ecologicos. E‘é‘ compatible con antenas
de red ina rica y unidades de radio que
cue con las Gltimas tecnologias de ahorro de
enerdia y que funcionan parcialmente con células
solares.

El CEO de Telecom Egypt, Adel Hamed, dijo que la
implementacion de este tipo de sitio movil en
Egipto no tiene precedentes. Destaca el esfuerzo
de todos los responsables del proyecto y su
capacidad para implementar todo el sitio de
manera oportunay sistematica, de acuerdo con los
mas altos estandares internacionales de calidad
verde.

Hamed explicd ademas que los sitios ecoldgicos de
Telecom Egypt también cuentan con las Ultimas
tecnologias de red de acceso por radio, como
unidades de radio optimizadas para ofrecer un
rendimiento superior con un 40% menos de
consumode energia que los sitios tradicionales.
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HUAWEI

Estas nuevas tecnologias contribuyen a mejorar la
calidad de la sefnal en aproximadamente un 20%,
en comparacion con las antenas regulares, lo que
significa que es necesario instalar menos
estaciones base. Esto da como resultado una
menor huella ambiental y un paso adicional haciala
sostenibilidad ambiental, agregd Hamed.

tfelecomegyp

Jim Liu, director general de Huawei Egipto,
confirmé que la empresa se centra en el desarrollo
de la infraestructura de tecnologia de la
informacion y la comunicacion en Egipto. Por ello,
Huawei se unido a Telecom Egypt, una de las
companias de telecomunicaciones mas grandes
de Egiptoy Medio Oriente.

Liu agregd que Huawei esta interesado en
proporcionar conjuntos de tecnologias
innovadoras para ahorrar energia a fin de construir
un futuro sostenible con bajas emisiones de
carbono. También sefald que estudios recientes
muestran que los postes de FRP producen un 43%
menos de emisiones de dioxido de carbono, en
comparacion con el acero, y también reducen el
consumo de energia de extremo a extremo en casi
lamitad durante lafabricacion y el envio.

Liu también explicd que las soluciones energéticas
para sitios verdes dependen del enfriamiento
pasivo, que elimina la necesidad de aire
acondicionado y, por lo tanto, conduc
reduccion del 47% en el consumo de energia
en comparacion con los sitios con salas de 4
equipos. Finalmente, Liu sefialé que el _d
sitio esta equipado con paneles solares
que proporcionan alrededor de 2
kilovatios, lo que lleva a una
reduccion adicional del 20%
en las emisiones de didxido
de carbono.




Bitrix24 y la gestion del
trabajo empresarial. -

Gestionar un equipo de trabajo amerita contar con
herramientas tecnoldgicas que nos permitan
visualizar el avance del trabajo asi como las
actividades asignadas a cada persona y mejora la
productividad.

Esto abarca equipos de ventas, legal, marketing,
desarrollo de software o de trabajo remoto. Bitrix24 es
unaplataformadigital que integra tanto un CRM como
herramientas que facilitaran la gestion de procesos y
el trabajo colaborativo.

Esta solucion facilita la asignacion de tareas vy
mantiene los documentos actualizados vy
organizados. La administracion de proyectos
permitira a tu empresa llevar el control de los avances
encadatarea.

Integrar soluciones abre la puerta a la productividad,
con el uso de plantillas de procesos agiles que
precisan de rapidez y flexibilidad, ademas de sistemas
para automatizar las tareas mas sencillas pero que
conllevan unagran cantidad de tiempo.

Dentro de la plataforma, el manager tendra la facilidad
de crear tareas, asignarlas a sus colaboradores y
adjuntar los documentos necesarios para llevarlas a
cabo. Mientraa los miembros del equipo podran
visualizar las actividades que se les han asignado y el
tiempo limite que tendran paraentregarla.
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Una vez terminada una actividad, podra pasar de
forma automética a la persona a cargo del proyecto
para ser revisada, al cliente, o a otra area en caso de
ser necesario. Ademas de opciones avanzadas tales
como anadir una lista de verificacion, dar prioridad a
las tareas y enviar recordatorios desde la aplicacion
movil o por correo electronico.

Reunirse con un equipo de trabajo para discutir algin
asunto importante o generar lluvias de ideas en
ocasiones puede resultar complicado, sobre todo
cuando el trabajo es remoto o asincrono. Con el
espacio de trabajo de Bitrix24, empresas de todos los
tamanos encuentran una solucion que permite
reunirse en un entorno virtual que favorece la
colaboracion, haciendo uso de videollamadas y
espacios de trabajo colaborativos.

Dentro de estos espacios, todos los miembros de un
equipo podran hablar entre si, editar documentos
compartidos, agregar comentarios o sugerencias al
trabajo que se esta realizando, a fin de mejorar la
calidad, asicomo la productividad.

La plataforma integra un sistema de comunicacion
interna de Ultima generacion, que ademas de mejorar
la seguridad, facilita el envio y recepciéon de mensajes
instantaneos, la posibilidad de realizar llamadas con
los clientes directo desde la plataforma, publicar
comunicados en la seccion de noticias, y conectar las
cuentas de correo electréonico para unificar la
comunicacion en unsololugar.
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Call center en la nube
para gestionar equipos.

Los call centers son activos impol
empresas que realizan venta: :
telefonica. Su correcta gestion y optimizac
un aspecto esencial para conseguir el m
rendimiento, tanto por parte de los trabajadores
como desde la perspectiva organizacional. Asi, el
almacenamiento en la nube se presenta como una
opcion valida, conjugado con un software de call
center recomendado que facilite el trabajo y
ofrezca unresultado optimizado.

El ahorro de costos es uno de los principales
argumentos pararedirigir haciala nube la completa
organizacion de un call center. Esto se traduce en
una reduccion de los gastos fijos, ya que no
requiere de una infraestructura fisica. Un software
potente y labuena conexion a Internet son factores
suficientes para conseguir que la actividad
funcione correctamente con una inversion
econdomica muy reducida.

La rapidez para la puesta en marchadel servicioc es
otra de las ventajas que ofrece la instalacion de un
call center en el espacio digital. Mientras que su
homdlogo convencional pide un mayor tiempo para
la implementacion, en este caso, los tiempos se
reducen de forma considerable y en pocos dias,
incluso horas, se puede instalar todo y poner el
serviciodisponible para su activacion.

La transformacion digital ha abierto una puerta
para el almacenamiento y tratado de estadisticas,
unacualidad que en un call center también es vital.
Hay CRM (herramientas de gestion de clientes)
muy potentes y especializadas en la actividad de
realizar llamadas para captar clientes. Es una
herramienta que ofrece estadisticas muy exactas,
precisas y detalladas sobre todo los parametros
queincluyen aeste tipo de trabajo. De esta manera
los analistas y responsables de la empresa puec
obtener informes mas exhaustivos que explican los
porguésde losresultados.

Otro de los beneficios que ofrece un call center
alojado en la nube es la facilidad de uso, lo que se
traduce en una multiplicacion de las posibilidades.
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China: Realizadas con éxito las primeras

pruebas del tren hyperioop.

China realizé con éxito las primeras pruebas de su
tren hyperloop, que busca transportar a pasajeros a
mas de 1.000 kildmetros por hora, utilizando una
capsula de pasajeros de tamano completo a través
de un tubo vacio.

La demostracion se realizoé en una instalacion de
investigacion en la ciudad de Datong, provincia
central de Shanxi, informé el diario hongkonés
South China Morning Post. La capsula viajo durante
las pruebas a velocidades de hasta 50 km/h
recorriendo una distancia de 210 metros segun el
informe de la Carporacion de Ciencia € Industria
Aeroespacial China (CASIC), el contratista de
defensa gque construyo y operalainstalacion.

El proyecto apunta a transportar eventualmente
pasajeros y carga a una velocidad de 1.000 km/h o
mas rapido en un tubo casi vacio vy, si tiene éxito,
seria la tecnologia de transporte terrestre mas
rapida del mundo. La CASIC afirm6 que los
componentes criticos funcionaron segun lo
planeado en el transcurso de las pruebas, lo que
permite planear futuros experimentos a
velocidades mas altas.

El informe no especifico si se habia bombeado aire
fuera del tubo durantelas pruebas, ya que mantener
un ambiente de baja presion en el tubo es uno de los
mayores desafios en el desarrollo de esta
“tecrologia, S

HYPERLOOP™ ===

THANSPORTATION TECHNOLOGIES

mantuvo levita
delacarretera.
=

Los trenes de alta velocidad mas rapidos
actualmente en servicio operan a 350 km/h, y elevar
su velocidad aumentaria significativamente el
desgaste de los rieles y el consumo de energia
debido a la resistencia del aire. Pero la tecnologia
maglev, o levitacion magnética, de la instalacion de
Datong elimina la friccion que desgasta los rieles,
mientras que su tubo de vacio reduce la resistencia
delaire.

El desarrollo de la levitacion magnética ha sido
fuertemente financiado por las autoridades locales
desde que adquirieran la tecnologia en 2004,
cuando Shanghai comenzo a operar una linea
maglev de baja velocidad entre las afueras de la
ciudady el aeropuerto internacional de Pudong.

El pasado mes de octubre, China inaugur6 las
instalaciones para el sistema de propulsion
magnetica mas potente del mundo, capaz de
acelerar un vehiculo hasta limites cercanos a la
velocidad del sonido.

En septiembre de 2022, la Universidad Jiaotong de
Chengdu (Sichuan) probé con éxito un nuevo coche
de levitacion magnética en una autopista del este
del pais, dende el vehiculo de 2.8 toneladas se
L 35 milimetros de la superficie

China presento a suvez en 2021 el tren de levitacion
magnética mas rapido del mundo, con una
velocidad de 600 kildmetros por hora, fabricado en
la ciudad de Qingdao tras cinco anos de
investigacion y desarrollo.
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Ciberseguridad en configuraciones

hibridas y de trabajo remoto.

Con lapostpandemialas organizaciones de todo el
mundo estan regresando a la oficina, cambiando
permanentemente a arreglos remotos u optando
por unacombinacion de ambos.

Los trabajos hibridos y de trabajo desde casa
alejan alos empleados de la seguridad del entorno
mas seguro y monitoreado desde la oficina.
Veamos como cerrar las posibles brechas de
ciberseguridad.

Suplantacién de identidad: Segln datos de Trend
Micro™ Cloud App Security, el phishing
experimentd un notable aumento del 596 %. Los
actores maliciosos continuaron favoreciendo el
correo electronico como su vector de ataque de
bajo esfuerzo pero de un alto impacto para
diseminar un malware.

La red doméstica: Los datos de soluciones Smart
Home Network revelaron un aumento de la
actividad maliciosa potencial en las redes
domeésticas. La cantidad de amenazas bloqueadas
indica que los dispositivos domésticos, en
particular los enrutadores, fueron atacados con
mas frecuencia durante este periodo.

Para que funcionen las configuraciones WFH e
hibridas, los empleados necesitarian acceder a los
archivos de la empresa desde sus ubicaciones

remotas. Sin embargo, mover archivos puede

aumentar la probabilidad de una violacién de d:

o la introduccion de archivos maliciosos en la red

transferir archivos de gran tamanoy acceder a los
servicios de alojamiento de archivos. También
deben educar a los empleados sobre qué tipos de
archivos son seguros para compartir y el permiso
correcto para asignar dichos archivos.

Las redes privadas virtuales (VPN) permitieron a
los usuarios conectarse aredes seguras mientras
trabajaban desde casa. Desafortunadamente, las
vulnerabilidades no seguras en las VPN también se
han aprovechado en los ataques. Una de las
vulnerabilidades mas utilizadas fue CVE-2018-
13379. Hasta el diade hoy, es la vulnerabilidad mas
explotada en los productos VPN a pesar de que un
parche ha estado disponible desde mayo de 2019.
Otras vulnerabilidades que se vieron fueron CVE-
2018-11510y CVE-2019-19781.

Tanto las organizaciones como los usuarios
individuales deben estar al tanto de estas
amenazas, ya que en las configuraciones hibridas
y WFH, sus consecuencias pueden atravesar mas
facilmente las redes domésticas y de oficina. Por
ende, las configuraciones WFH e hibridas prueban
la idea que la ciberseguridad es una
responsabilidad compartida.
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En 2023, los minoristas se enfrentan a Maﬂos en
multiples frentes. Los consumidores estan cada vez
mas fragmentados por generacion, poder adquisitivo,
etapa de vida y actitud, y el impacto de la inflacién y
otras presiones econdmicas han aumentado la
importancia del valor. Desde el punto de vista
competitivo, las lineas entre minoristas y marcas, en
lineay fuera de linea, y enlos limites que solian dividir
un tipo de minorista de otro, continltan
desdibujandose. Los minoristas también pueden
enfrentar presiones de costos tanto en materias
primas como en operaciones internas, interrupciones
continuas en la cadena de suministroy, quizas lo mas
importante, una presion cada vez mayor para
volverse massostenibles.

La participacion de la billetera del consumidor se
puede ganar impulsando una experiencia de compra
personalizada y sin problemas; abordar el propdsito
de los consumidores y los generadores de valor;
aumentar la eficacia general de la cadena de
suministro para hacer coincidir la oferta con la
demanda; construir una estrategia de sostenibilidad
en su negocio; y la modernizacion de la empresa con
la nube hibrida y las tecnologias de inteligencia
artificial que desempenan un papel fundamental.

Creacion de una experiencia minorista hibrida
personalizada.

Los viajes de compras de los consumidores han
cambiado drasticamente en los Ultimos anos a un
nuevo modelo de "compras hibridas" divididas en
multiples puntos de contacto digitales, fisicos vy
moviles. Del mismo modo, hemos visto el
resurgimiento de los "micromomentos", que
describen comolos consumidores compran cuandoy

donde les apetezca, a menudo mientras realizan
otras tareas. Lo que esta claro es que los
consumidores quieren que los minoristas se
encuentren conellosen su viaje de compras.

El aumento de la fragmentacion significa que los
consumidores ya no pueden clasificarse en amplios
grupos demograficos o geograficos. Para competir
por la participacion de la billetera del consumidor, los
minoristas deben reinventar la experiencia del cliente
que permita a las personas construir su propio viaje
de compras en funcién de las preferencias
relacionadas con su edad, valores, categoria de
producto y mas. Segln los nuevos hallazgos de IBM,
encargados por Morning Consult, en un nivel basico,
los compradores quieren marcas que ofrezcan
comodidad, un servicio al cliente de alta calidad y una
sensacion de control y seguridad en sus compras (en
linea).

En los Ultimos tres anos, las compras hibridas, que
combinan lo fisicoy lo digital en el mismo viaje, se han
convertido en la norma para la mayoria de los
consumidores. Ahora existe la oportunidad de
ampliar alin mas esa experiencia de compra hibrida,
incorporando mas elementos digitales en la tienda,
permitiendo que los asociados de la tienda y del
centro de contacto vendan y atiendan a los clientes, y
explorando nuevos puntos de contacto digitales
como las redes sociales y/o el metaverso. Habilitar
tiendasy asociados digitalmente es un buen puntode
partida y el metaverso ofrece a los mincristas y las
marcas muchas oportunidades mas alla de las
nuevas experiencias de los clientes, desde la
innovacion de productos hasta las operaciones,
desde la fabricacion hasta el comercio y la
capacitaciony el soporte de los empleados.
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Davos: CEO de Ericsson asegura que las empresas

se digitalizaran con base en 5G.

En la edicion 2023 del Foro Econdmico Mundial de
Davos, el CEO de Ericsson, Borje Elkhom, explico
que BG desempefiara un papel muy importante en
la digitalizacion de la sociedad y las empresas se
gﬁ?@?talizarén con base en estatecnologia.

En el panel "Grandes apuestas para las industrias
digitales", que compartic con Alyson Shontell
Lombardi, editora en jefe de la revista Fortune; el
fundador y Director Gerente de Energy Impact
Partner, Hans Kobler; el CEC de Capgemini, Aiman
Ezzat, y la secretaria General de la Organizacion
para la Cooperacion Digital, Deemah Al Yahya,
Elkhom detalld que las tecnologias como 5G
desempenaran un papel muy importante en la
digitalizacion de las industriasy las sociedades.

#10e

EICEQOde Ericsson explico que la digitalizacion va a
desempenar un gran papel en laeconomia, mas del
que tiene actualmente, y consideré fundamental
tomar en cuenta dos factores: las cadenas de
suministro, las cuales considerd que son una
oportunidad masiva, y la automatizacion de las
fabricas, que sera posible gracias a tecnologias
como los gemelos digitales, la Inteligencia Artificial
(IA) y el Aprendizaje Automatico.

Elkhom agregd que esto traera una mejora masiva
en la productividad, de casi el doble; no obstante,
advirtio: "No podemos digitalizar industrias,
cadenas de suministro, companias o sociedad a
menos que tengamos infraestructura digital que
brinde un alto desempeno y sea segura y
confiable".

El CEO asegurd que todo lo que pueda ser
inalambrico, sera inalambrico, y para ello se
requiere de un alto rendimiento e infraestructura
digital, aunque a menudo se pasa por alto porque la
conectividad se dapor hecho.

Por su parte, Hans Kobler destacd que la
digitalizacion también es muy importante en la
cuestion climéatica tecnolégica, para avanzar hacia
la meta de la neutralidad de carbono. Sobre el
electrdn limpio, dijo que es muy intermitente y no
tiene almacenamiento. Mientras que Aiman Ezzat
sehald que el mayor desafio que observa en la
transicion hacia la economia digital es la falta de
talento y enfatizd que hay que ver las cadenas de
suministro comocirculary nolineal.

Finalmente, Deemah Al Yahya dijo que
colaboracion es la palabra magica, ya que los
desafios de conectividad no pueden ser resueltos
por una sola nacion o Unicamente el sector privado.

Por ello debe encontrarse el método correcto de
cooperacion entre el ecosistema para crear una
economia digital global inclusiva, pues de lo
contrariocrecera labrechadigital en los paises.
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El mercado de software de centros de contacto
superara los 41.160 millones de USD para 2028.

6 milmillones para 2028, auna CAGR del 12,3 %
F ~—durante el periodo de pronéstico (2022 — 2028).

La creciente necesidad de mejorar |la experiencia
del cliente a costos mas bajos esta impulsando el
mercado de software para centros de contacto .
Ayuda a cumplir con el aumento de la
competencia y las expectativas de los clientes a
través de los avances tecnoldgicos. El software del
centro de contacto mejora la eficiencia y la
eficacia de un centro de contacto al centrarse en
las interacciones entre los clientes y los agentes
del centro de contacto.

Las empresas utilizan tecnologias innovadoras
como la supercomputacion maovil, el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial para acelerar
la cuarta revolucion industrial, que impulsa la
demanda de software para centros de contacto.
Sin embargo, el creciente nUmero de atagues
cibernéticos en las operaciones comerciales de
los centros de contacto plantea desafios que
deben abordarse de manera prioritaria.

Segun SkyQuest, es mas probable que mas del 70
% de los clientes compren a un proveedor que
brinda un servicio personalizado o a un proveedor
recomendado en base a una compra anterior.
Ademas, los equipos con un alto compromiso de
los empleados son un 23 % mas productivos, lo
que reduce el robo interno en un 29 %. Como
resultado, el fuerte énfasis de las empresas en
agilizar y personalizar las interacciones con los
clientes y la gestion de los empleados para
mejorar la satisfaccion del cliente impulsara el
crecimiento del mercado de software para
centros de contacto.
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Los consumidores han tratado de mantener sus
equipos, repar
piezas. Hoy
productos
reparar. & ricantes utilizan tornillos no
estandar, dispositivos de sellado con pegamento o
soldaduras innecesarias, 10 que hace que sea
practicamente imposible reemplazar
componentes. Ademas de la creciente
complejidad de los dispositivos que requieren de
tecnologia, herramientas y manuales detallados,
que hacen casi imposible repararlos. Incluso las
actualizaciones del software se ejecutan para
perjudicar deliberadamente el rendimiento del
producto con el tiempo.

Apple dice que las piezas no verificadas pueden
provocar un rendimientodeficiente y problemas de
seguridad graves, sin embargo, ha hecho algunas
concesiones en los Ultimos anos. Los activistas
dicen que las piezas y las herramientas que Apple
ofrece alos clientes pueden ser tan caras, que adn
es mas barato reemplazar el teléfono por completo.

Deere & Co., tradicionalmente permitia que nadie
mas gue sus propios técnicos tocaran la
electronica de sus famosos tractores verdes y
amarillos. Algunos agricultores recurrieron a
comprar uno de los mas antiguos componentes
simples que aln podian reparar.

En enero, la empresa acordd darles acceso al
codigo de diagnostico, manuales y guias de
productos, sin embargo no estaba claro si Deere
compartiria toda la informacién que los
agricultores necesitan para reparar la maquinaria
sininvolucrar un taller de reparacion aprobado.

Los productos electrénicos desechados generaron
un aproximadamente 53.6 millones de toneladas
de desechos en 2019, y solo el 17% de eso se recicld
correctamente. La basura contiene metales
pesadosy compuestos que incluyen arsénico.

A medida que mas personas compran teléfonos
celulares y otros dispositivos, las emisiones de su

el2e

Empresas tecnologicas y el "der_echb,_géprr'
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produccion se multiplican. Los autores de un
estudio senalaron que en los 50 aros anteriores, el
consumo de dispositivos electronicos se multiplicod
por seis, aunque la poblacion mundial solo se
duplicd. Empresas como Apple, Google, Microsoft
y Tesla han gastado mucho en cabilderos para
argumentar que las leyes de derecho a reparacion
expondrian secretos de la industria, darian acceso
aterceros ainformacion confidencial y pondrian en
riesgola seguridad de los consumidores.

Los criticos dicen que la industria se opone a un
mercado libre de reparaciones, porque reduciria
los precios de este trabajo y alentaria a mas
personas reparar sus positivos, lo que afectaria en
las ventas de otros nuevos.

Las leyes promulgadas por la Union Europea y el
Reino Unido estan obligando a los fabricantes de
lavadoras, lavavajillas, refrigeradoresy televisores a
garantizar que las piezas sean reemplazadas con
herramientas comunes, que los consumidores
pueden hacer facilmente. La UE esta analizando la
regulacion de teléfonos moviles, tablets vy
computadoras. En Francia, los fabricantes deben
proporcionar una 'puntuacion de reparabilidad'
para algunosdispositivos electronicos.
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En 2027 habra 367 millones de autos conectados.

Al finalizar 2023 se estima que habra 192 millones de
vehiculos auténomos en el mundo, cifra que
practicamente se duplicara en 2027, momento en
que se preve gue se llegue a los 367 millones de
autos conectados.

De acuerdo con el estudio de Juniper Research, este
crecimiento de 91% sera impulsado por los sistemas
de asistencia de conduccion avanzada (ADAS, por
su sigla en inglés) y por el incremento de las
capacidades de los sistemas de infotainment que se
ubican dentro de los vehiculos. Todo lo anterior es
sostenido por la disponibilidad de las redes 5G que,
ademas de ofrecer alta velocidad y baja latencia,
permitiran que estas ventajas promuevan una
colaboracion mas efectiva entre las automotrices y
las operadoras de telecomunicaciones.

Los vehiculos conectados estaran dotados de
diversas tecnologias de comunicacion que llevaran a
un constante intercambio de informacion entre los
distintos elementos del sistema de transporte que
exista en una ciudad y de los servicios que se
brindaran a terceros, como bien puede ser un auxilio
ante una situacion de emergencia o también una
alerta para evitar que un desperfecto técnico
termineimpactando en el funcionamiento del auto.

Hoy cualquier GPS incorporado en un smartphone
anticipa en dénde hay un embotellamiento, el

reporte hage foco en los nuevos casos de uso que
B

podriah desblo

infoentretgnimiento, q

g partir de la endrme
her8raf g través de

abriria ndevas alternativas
dyeciomide datos que se

Juniper estim6 que aprovechar los datos para
brindar servicios de este tipo a los vehiculos
autonomos supondra un negocio de 3.600 millones
de dolares solo en concepto de brindar conectividad
5G aestos vehiculos decara a 2027.

En palabras de Nick Maynard, uno de los autores de
la investigacion: "5G puede permitir que los OEM
(fabricantes) automotrices mejoren la experiencia
en el vehiculo. En un mercado de vehiculos en
transiciobn a coches eléctricos, mejorar la
experiencia del usuario es clave. Los operadores
tienen que asumir el papel fundamental de permitir
esto de manera confiable, hecho que los convierte
en los socios preferidos del sector automotor a
medida que sus redes 5G se expanden
rapidamente”.

El reporte asegura que en cinco anos, los vehiculos
comerciales, es decir, los que estén en poder de los
usuarios finales, representaran soélo el 20% del total
de coches conectados gque existan en el mercado,
contraun 16% que, se estima, se alcanzara al finalizar
este 2023. Ese crecimiento lento se explica porque a
la hora de pensar y disefar autos auténomaos no se
esta aprovechando la conectividad mas alla de las
cuestiones basicas como las llamadas de
emergencia y los sistemas basicos de informacién y
entretenimiento conectados, como bien podrian ser
los mapasy el streaming de muUsica.
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Espana: Telefonica y Nokia logran 20 Gbps

simeétricos con 25G PON.

25G PON ofrece una enorme capacidad de ancho
de banda simétrico en la fibra que soportara
nuevos casos de Uso.

Telefonica Espana y Nokia anunciaron que
probaron con éxito la tecnologia 25G PON, con lo
gue lograron velocidades simétricas de 20 Gbps.

El operador, que ya cuenta con 60 millones de
hogares pasados con FTTH, ha validado con esta
prueba que las actuales tecnologias de banda
ancha GPON y XGS-PON pueden coexistir sin
problemas en la misma fibra con la tecnologia 25G
PON paramejorar la conectividad.

25G PON ofrece una enorme capacidad de ancho
de banda simétrico en la fibra que soportara
nuevos casos de uso y requisitos de ancho de
banda que, unidos a las altas velocidades y la baja
latencia, preparan la red para futuras aplicaciones
como el metaverso.

La solucion 25G PON de Nokia utiliza la primera
implementacion mundial de tecnologia 25G PON e
incluye nodos de acceso Lightspan e ISAM, tarjetas
de linea Multi-PON basadas en Quillion y médems
de fibra. Dependiendo de la optica elegida, 25G
PON admite velocidades simétricas (25Gb/s en
sentido descendente y 25G en sentido
ascendente) y asimétricas (25/10).

En palabras de Gonzalo Garzon, director de Acceso
Fijo de Telefonica Espana: "La demanda de ancho
de banda de los consumidores nunca se detiene y
las aplicaciones mas interesantes, como los juegos
de Realidad Virtual, siempre evolucionaran para
aprovechar al maximo el ancho de banda
disponible. Las nuevas tecnologias FTTH nos
brindan aln mas oportunidades en la conectividad
en el hogar. Con su enorme aumento de la
capacidad, podremos ofrecer nuevos servicios
sobre lamismared".
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Evolucion de la experiencia de cliente y las
comunicaciones digitales en 2023.

Analicemos el Ultimo estudio de Infobip, un
documento que ahonda en la evolucion de la
experiencia de cliente y las comunicaciones digitales
durante los préoximos doce meses.

La plataforma global de comunicaciones en la nube,
Infobip, ha desarrollado un mapa de tendencias que
protagonizaran el 2023 en materia de experiencia del
cliente y comunicaciones digitales. Infobip apuesta
por el auge de las experiencias conversacionales
como pautamasrelevante para el mercado espanal.

Reducir los tiempos de implantacion y lograr una
transformacion digital mas eficiente a través de
plataformas de tecnologia componible plug and play
es un objetivo de las empresas. Segun una encuesta
realizada por la consultora tecnolégica Accenture a
4.053 ejecutivos de C-Suite, "el 50% de las
organizaciones han tenido que transformarse a gran
velocidad". Dicha encuesta revela también que las
empresas con altas capacidades de interoperabilidad
registraron hasta cinco puntos porcentuales mas de
crecimiento en ingresos que aquellas con poca o
ninguna interoperabilidad. Por otra parte, las
plataformas tecnolégicas componibles, inciden
desde la plataforma de comunicaciones, "van a
impulsar la innovacion ademas de mejorar la

experiencia del cliente y facilitar una transformacion -

digital mas rapiday extensa".

Asi, la consolidacion de la experiencia del
cliente radicara, en 2023, en la adopcion y
la capacidad de escalar de los bots
automatizados. "Tal
ChatGPT, los chatbots

o166 e

sobre productos, programar entregas, aceptar pagos
y permitir ventas cruzadas, todo ello en el canal
elegido por el cliente.

Las organizaciones utilizaran las analiticas y la
inteligencia artificial para predecir el comportamiento
de los clientes y generar respuestas en tiempo real a
la vez que buscan formas mas inteligentes de operar
para impulsar la eficiencia. Las experiencias de
cliente hiperpersonalizadas de extremo a extremao y
habilitadas por la inteligencia artificial y los datos se
convertiran en una parte fundamental del viaje del
cliente. Al proporcionar mensajes
hiperpersonalizados que se adaptan
instantaneamente a cada individuo, sus preferencias
y vias de comunicacion, aumenta la fidelidad y se
impulsan las ventas. En este sentido cabe destacar
que este prondsticose vera aceleradosindudapor los
datos de terceras partes y la automatizaciéon de la
escriturade codigode lainteligencia artificial.

De igual forma prevén un mundo donde lo fisico y lo
digital se den la mano para crear las experiencias
inmersivas que los clientes desean, donde y cuando
sea. Estas experiencias facilitaran su participacion
aportando una mayor comodidad en los pedidos,
pagos y entregas. Por otro lado, las plataformas de
comercio electrénico utilizaran la realidad virtual y
aumentada para crear la tienda digital del
siglo xi donde los clientes pueden
probarse la‘ropa a través de probadores
virtuales.

lireccionales entre
se jncrementaran
o largo del customer
N otros sectores que
racion y la sanidad.
proliferaran la
at, especialmen
ten con inteligen:
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Gogle eliminara 12.000 puestos de trabajo en todo el mundo.

Alphabet, la empresa matriz de Google, anuncio el
viernes la pérdida de 12.000 puestos de trabajo, o
mas del 6% de su plantillaen todo el mundo.

En un correo electrénico enviado a los empleados, el
gerente general de la multinacional estadounidense,
Sundar Pichai, indicd que asumia "toda la
responsabilidad por las decisiones que nos trajeron
aqui", en referencia a los despidos masivos que
demanda unadificil situacion econdmica.

"Durante los Ultimos dos anos, hemos
experimentado periodos de crecimiento
espectacular”, sefiald, y explicé que para apoyar y
alimentar este crecimiento, la empresa "ha
contratado en un contexto econémico diferente al
que conocemos hoy. Dijo que la situacion actual
obligd alaempresaareducir la plantilla.

Alphabet tenia casi 187.000 empleados en todo el

mundo a fines de septiembre de 2022. Estos

despidos afectan a todos Ia& de@artamentos
funciones, niveles de | -
segUn el director ejecuti

En Estados Unidos, los el
recibiran al menos dieci
bonos para 2022, sus
meses de cobertura mé

Google se une asi a una multitud de grandes grupos
tecnolégicos como Meta, Amazon y Microsoft que
han reducido considerablemente sus actividades en
el contexto de una economia mundial tambaleante y
unainflacion galopante.

Segln el sitioespecializado "Layoffs.fyi", con sede en
San Francisco, las empresas activas en el sector de
las nuevas tecnologias realizaron despidos masivos
en 2022 penalizados por una inflacion galopante y
altastasasdeinterés.

Estas empresas han estado despidiendo
trabalac:leres al ritmo mas rapido desde que Ia

e, S
esta cifra
la registr
crisis

de frabéje en .
2021,
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India: Gogle y el control antimonopolio.

Google no ha logrado evitar una multa de 160
millones de dolares en una apelacion ante la Corte
Suprema de India, en un caso antimonopolio que
acuso a la empresa de abusar de su posicion
dominante en el mercado para su sistema
operativo movil Android.

El tribunal supremo de la India rechazo la solicitud
de medidas provisionales de Google y solicitd al
tribunal de apelaciones de las empresas que
desestimara el asunto antes del 31 de marzo. Sin
embargo, le dio a Google tiempo perentorio para
cumplir con la orden antimonopalio.

La Comision de Competencia de India dijo en
octubre que Google habia fortalecido su posicién a
través de medidas que considerd anticompetitivas,
como hacer que la instalacion de sus con propias
aplicaciones sea obligatoria en los nuevos
teléfonos.

La Comisién de Competencia de India (CCI)
ordend al gigante tecnologico a tomar medidas,
como permitir a los usuarios de teléfonos

inteligentes, desinstalar ciertas aplicaciones y
permitirles usar su motor de blsqueda preferido.

El organismo de control antimonopolio también
impuso una segunda multa de alrededor 9.360
millones de rupias por presuntos abusos de Google
en relacion con su tiendade aplicaciones moviles.

Los dos casos que enfrenta Google en India, se
suman a la serie de litigios antimonopolio que la
empresahaenfrentadoen todoel mundo.

En septiembre, un tribunal europeo confirmd una
multa antimonopolio de 4.400 millones de ddlares
en un caso relacionado con Android.

Este revés para Google siguio a la lucha perdida de
la empresa para anular una sancion francesa de
150 millones de euros en un caso relacionado con la
publicidad en linea.

Mientras tanto, la agencia antimonopolio de Rusia
descubrit el ano pasado, que YouTube de Google
violo la legislacion antimonopalio.
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y Facebook se actualizan para que adolescentes

controlen la publicidad que reciben.

Meta anuncidé cambios en sus redes sociales para
que los adolescentes puedan elegir los tipos de
anuncios que prefieren ver. Ahora los anunciantes
s6lo podran ver su edad y ubicacion para
entregarlespublicidad.

Meta, la empresa propietaria de Instagram vy
Facebook, anuncio que a partir de marzo lanzara
una nueva actualizacion en la configuracion de
ambas aplicaciones para que los adolescentes
puedan administrar los tipos de anuncios que no
quieren ver.

Con esta actualizacion, los usuarios menores de 18
anos de edad podran seleccionar los anuncios que
no quieren ver o restringir toda la publicidad de un
anunciante en especifico. Para hacerlo sdlo debera
entrar a la opcion de 'Preferencias de anuncios'
dentro de la configuracion de la red social y
despuésdar clic en el boton 'Ad Topics.

Una vez dentro aparecera una barra de blUsqueda
donde podra seleccionar temas de anuncios y
elegir entre las opciones 'Ver menos' o 'Sin
preferencias'. Por defecto, Meta ya prohibe
anuncios sobre temas
como alcohol,
productos
financieros y los
productos o
servicios para
perder peso.

enli

Para ayudar a los adolescentes a que comprendan
las opciones que tienen para proteger su
privacidad, Meta agregd una nueva pagina con
informacion sobre las herramientas vy
configuracion de privacidad que pueden usar en
las aplicaciones de laempresa.

Ademas de incluir la nueva actualizacion, Meta
esta implementando cambios para los
anunciantes que se quieren dirigir a los menores
de edad. Anteriormente, las redes sociales ya
habian eliminado la opcién de usar los interesesy
actividades de los adolescentes como parametro
paraenviarlesanuncios.

Ahora, a partir de este mes de febrero, tanto
Facebook como Instagram eliminaran la opcion de
género, para que los anunciantes no puedan usar
esta informacion para redirigir publicidad.
Tampoco permitiran que accedan a datos de sus
interacciones en las redes sociales, como las
publicaciones a las que le dan 'like' o los tipos de
anuncios que han visto.

Meta dijo que Unicamente proporcionara la edad y
ubicacion de los usuarios adolescentes para
garantizar que vean anuncios de productos y
servicios disponibles en el lugar donde viven y que
sean apropiados para su edad.

La empresa de tecnologia asegura que esta
comprometida a crear experiencias publicitarias
seguras para los adolescentes porque "rel
que noestan tan informados como los adu
tomar decisiones sobre como se utilizan &
olicidad™.
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para optimizar los argumentos
en los procesos de !

Verti utiliza herramienta basada en inteligencia
artificial para optimizar los argumentos empleados
en los procesos de fidelizacion.

Asi, ha incorporado a su equipo de contact center
en el area de atencion al cliente una herramienta
basadaen inteligencia artificial que ayuda al gestor
a personalizar su mensaje en funcion de las
preferencias y necesidades del cliente con el
objetivo de mejorar la experiencia de cliente y
aumentar el ratio de retencion.

& asocio con Neovantas para

URSREEicnta que permite optimizar
de forma mtehgente los argumentos usados en los
procesos de fidelizacién, aprovechando
capacidades d teligencia Artificial como el
procesamiento de itural o modelos de
aprendizaje automatico que posibilitan identificar
los factoresy las motivaciones de cadacliente.

ademas,empleando [as tecnloas y

AITAS

sl

En palabras de Juan Vargas, jefe de operaciones de
contact center en Verti Espana: "Al principio los
agentes no confiaban en que una herramienta
fuese capaz de anticipar informacion relativa a las
preferenciasy necesidades del cliente, pero tras su
aplicacion comprobaron que las propuestas
arrojadas aportaban enfoques distintos a los que
solian utilizar, mejorando sus resultados y
convenciendose de su eficacia’.

El modelo se entrena con datos estructurados,
datos no estructurados y datos conductuales para
entender la intencion que manifiesta el cliente y su
comportamiento real.

El desarrollo de esta herramientaes.
para explotar todas las @
inteligencia artificial para mejora
cliente.

R
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Interfaz
SIP/VolP al software
PRAESENSA.

Bosch anuncio la Ultima actualizacion de software
1.70 para PRAESENSA que proporciona una
interfaz SIP para paginacion de telefonia VolP vy
una funcion de bloqueo de estacién de llamada
para mejorar laseguridad.

La nueva version sera gratuita y estara disponible
para su descarga junto con una actualizacion del
firmware del sistemaalaversion 1.70.

Como caracteristicas generales se puede resaltar
que se ha agregado una interfaz SIP/VolP al
software PRAESENSA para paginacion de
telefonia de voz en vivo.

Ahora es posible vincular un nimero de extension
SIP a una macro de llamadas para que
PRAESENSA configure la prioridad de llamadas, el
timbre de inicio y fin y el enrutamiento de
llamadas.

Ademas de l|la localizacion telefdonica, la
funcionalidad SIP/VolP también sirve como
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interfaz de audio/control para sistemas de
terceros, como intercomunicadores, llamadas a
enfermeras y sistemas de informacion para
pasajeros.

Para aumentar la proteccion contra el acceso no
autorizado a las estaciones de llamada, por
ejemplo, en lugares publicos, PRAESENSA
incorpora una nueva funcién de bloqueo para las
estaciones de llamada.

Paraobtener acceso, el operador debeingresar un
numero de usuario y un PIN através de la pantalla
LCD. También se bloqueara automaticamente
después de que haya expirado el temporizador de
blogueo, o si el usuario presiona el boton de
blogueo.

Las nuevas funciones estan disponibles con una
actualizacion del firmware del sistema a 1.70 sin
necesidad de licencias de software.

La version de software 1.70 sera gratuita.

e21e
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loT, infraestructura critica y ciberseguridad.

Nozomi Networks, dedicada a "reducir el riesgo
cibernético de las organizaciones industriales y de
infraestructura critica", publicé el "Informe de
Seguridad de OT/lol, Una mirada profunda al
panorama de amenazas de ICS", en el que comienza
por precisar que los ciberataques que se centranen
dispositivos conectados a Iol presentan "un desafio
adicional para las organizaciones de infraestructura
critica en 2023, debido al gran numero de
dispositivos inteligentes vulnerables que pueden
verse comprometidos de formaremota’.

Fernando Castro, regional Sales Director Central
Latam de Nozomi Networks, preciso que "seguimos
viendo la tendencia surgida a partir de la guerra
entre Ucrania y Rusia, y por la que muchos
ciberatagues son dirigidos a.infraestructuras
criticas, como las empresas de energia o de
acueductos, a sistemas de transporte (metros,
trenes o aeropuertos), y una fuerte tendencia de
ataques a sistemas y servicios meédicos.

i‘sicamente, estam@8Wiendo gque estos grupe
hacktivistas estan buscando introducir cada ﬁ ' ——
c |

mas disrupcién, es decir, afectaciones criti
fisicasy reales".

"Los dispositivos de lol sirven de entrada para que
los atacantes tomen centrol de grandes
infraestructuras, generen botnes o redes que
puedan generar ataques mucho mas complejos, al
mismo tiempo que les permite comprometer la
provision de los servicios" dijo Castro y ejemplificd
que en instalaciones médicas vieron como este tipo
de amenazas afectaronialgo tan sencillo como la
provision de oxigeno en una habitacion controlada
de formaremota.

"Entre octubre y noviembre hubo mas de 5.000
ataques por mes: hablamos de ataques Unicos a
infraestructuras criticas. La situacidén no esta
sencilla y se esta poniendo cada vez mas compleja”
dijo y precis6 que las fuentes de origen o sus
direcciones IP provienen de China, Taiwan, Corea
del Sury Estados Unidos, entre otros.

En Latam, Costa Rica fue, quiza, el pais mas
emblematico del caso, dado que junto con la

o220

transicion de gobierno y a lo largo de todo 2022
registré diferentes incidentes de ciberseguridad
sobre las bases de datos de los organismos
publicos; algo que se tradujo en diversas iniciativas
de gobierno. Sin embargo, por estas horas, seacaba
de comunicar un nuevo incidente.

Para Castro, esta tendencia de ataques a entidades
pUblicas de gobierno y financieras "no va cambiar y
va a ir siempre en crecimiento" dijo y admitic que la
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mayor preogupacic’)n pasa por 'el crecimiento de
ataques WI final del dia, llegan a perjudicar al
usuario fimafg En Colombia, por ejemplo, a final de
ano, tuvimos un caso de un ataque fuerte a una
compania proveedora de servicios publicos; pues
los atacantes no s6lo buscan robar credenciales o
secuestrar la informacion, también estan tratando
de generarlairrupcion de las operaciones”.

Como es de esperarse, el sector de las
telecomunicaciones no sélo no esta ajeno a este
contexto, sino gue el despliegue de las redes de 5G
pasan a ser un factor sensible y por el que Castro
valordé que "los proveedores de servicio, en este
momento, juegan un papel realmenteimportante”.
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La tecnologia que permite la inteligencia artificial
conversacional ha avanzado tanto y mejorado tan
dramaticamente en el Ultimo afo o dos que ahora
puede ayudar a los equipos de ventas a descubrir
oportunidades, mover prospectos a través del
embudo de ventas y cerrar mas tratos de manera
mas rapiday eficiente.

"Estamos viendo que la IA conversacional se
conecta a mas y mas aplicaciones de ventas',
observa Rebecca Wettemann, fundadora y
directora ejecutiva de la firma de investigacion
tecnoldgica Valoir. "[Los equipos de ventas] usan
analisis para comprender lo que esta sucediendo y
luego relacionan esos datos con sus datos de CRM".

La |A conversacional ayuda a impulsar las
transacciones a través del embudo de ventas
mucho mas rapido, confirma Yaniv Hakim, director
ejecutivo de CommBox, un proveedor de
' plataformas unificadas de experienciadel cliente.

La IA conversacional tiene la capacidad Unica de

ncontrar ciertas palabras o frases dentro de una
nversacion gue se pueden usar para predecir siel
potencial o el cliente esta listo para realizar
compra y cuando, agrega Hakim. "Puede
cir a qué clientes puede vender mas, que
s necesitaran un ser humano para cerrar la
Puedes ver mucho crecimiento haciendo las
s correctas en el momento correcto”.

e e
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@]’A conversacional tiene usos en todo el embudo
de ventas, segin Wettemann, quien sefala que a
medida que las organizaciones confian cada vez
mas en los datos de lo que hacen los prospectos y
clientes en la web para determinar su propension a
comprar, utilizan la |A conversacional para
alimentar la parte superior de las ventas. embudo y
luego seguir las interacciones hasta el final y mas
alla.

Jim Kaskade, director ejecutivo de Al
conversacional y proveedor de automatizacion
Conversica, esta de acuerdo en que la Al
conversacional se puede usar en la parte-superior
delembudo y durante todo el proceso de venta. Los
equipos lo estan utilizando para capturar clientes
potenciales que visitan sus sitios web, mediante el
usode chat y en las primeras etapas de involucrar al
cliente, tratando de impulsar a las personas a lo
largo del ciclo de ventas para finalmente cerrar el
trato, dice.

La tecnologia también ayuda a calificar a los
clientes potenciales de ventas para los esfuerzos
de ventas salientes, segun Kaskade.

et Al




o e Al :
u Noticias | paradavisual.com

|

-

.

’

.

.

.

.

.

.

-

.

N

»
—

.

.

¢ |

De acuerdo con Equinix: "Un centro de datos es
donde una empresa aloja la infraestructura de Tl y
todos los sistemas fisicos y virtuales, redes,
aplicaciones y gastos generales (espacio, energia,
refrigeracion, racks, gabinetes, cableado, etc.”,

Hay diferentes tipos de centros de datos en
dependencia de su ubicacion:

Los centros de datos locales: Pertenecen a
organizaciones privadas o publicas para albergar su
propia infraestructura de Tl El costo de su
operacion y la tendencia hacia la adopcion de una
nube generaran que una gran cantidad de centros
de datos locales cierren. El 51% de los profesionales
de TI dijeron que planeaban cerrar todos sus
centros de datos locales en los proximos 24 meses,
mientras que el 27% dijo que eliminaria al menos
algunas desusinstalaciones.

Los centros de datos de colecacion: Permiten gue
multiples organizaciones algjen su infraestructura
de Tlen una misma instalacion porque arriendan el
espacio, la energia, refrigeracion y servicios de
administracion y soporte. En algunes casos, como
con Equinix, las empresas también pueden
conectarse con sus socios comerciales y los
servicios de infraestructura digital como CPU o
almacenamiento, para reducir el costo que implica
administrar un centro de datos propio.

24

Los centros de datos de Hiperescala /laaS: Suglen
ser propiedad de proveedores en la nube como
Microsoft, Google y Meta. En mercados como
América del Norte, la demanda total de capacidad
se ha triplicado en el primer semestre de 2022 a
medida que las empresas migran hacia entornos de
nube hibrida y solicitan servicios virtualizados como
computo, seguridad e Inteligencia artificial (1A).

Los centros de datos de Bitcoin y criptomonedas:
Ganan popularidad debido a que en muchos paises
las transacciones con criptomonedas alin no son
avaladas por un ente regulador. Las empresas
dedicadas a este mercado demandan un uso
intensivo de hardware y consideraciones de disero
especiales para cumplir con los estrictas requisitos
de operaciones y la demanda por uso de energia y
refrigeracion mas sostenibles.

Los centros de datos centrales: Estan alojados en
un proveedor de colocacién en areas
metropolitanas donde las empresas intercambian
principalmente datos entre redes, nubes,
proveedores de XaaS e infraestructura digital
empresarial.

Los centros de datos perimetrales: Estan igual de
ubicados que los centros de datos centrales, pero
se utilizan principalmente para acercar la
infraestructura de Tl a los empleados, clientes y
socios, y estan en aumento con las empresas y los
proveedores de servicios.
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Microsoft incorporara Inteligencia Artificial

a todos sus productos.

Durante su participacion en el panel con el Wall
Street Journal en el Foro Econdmico Mundial (WEF),
el CEO de la firma, Satya Nadella, informé que
integrara las soluciones de OpenlA a todos sus
productos.

Microsoft espera incorporar el chatbot
conversacional ChatGPT y el generador de imagenes
DALL-E de OpenAl en todos sus productos.

En palabras de Nadella: "Los incorporaremos en
nuestras propias aplicaciones... cada producto de
Microsoft tendra algunas de las mismas capacidades
de|A paratransformar completamente el producto'.

El CEQ explicé que cuando piensas en el futuro de la
tecnologia el punto de reflexion es ubicar cual es la
oportunidad. Detallé que actualmente la generacion
de valor en las tecnologias de la informacion se ubica
entres grandes capas:

® Infraestructura, en donde esta la nube, que cada vez
se vuelve mas ubicua.

® Middleware, espacio en que estan emergiendo los
nuevos modelos de |A, los cuales estanimpactando a
todas lasaplicaciones.

®En las interfaces se ve la integracion entre los
mundos fisico y digital, para la generacion de
experiencias masinmersivas.

Mencioné que el uso de Inteligencia Artificial en
todos sus productos es la tercera parte del plan para
comercializar su inversion inicial en OpenAl.
Recientemente, la empresa adquirid el 49% de
OpenAl por 10 mil millones de ddlares. La primera
parte es el acceso alas herramientas de OpenAl, para
que estuvieran disponible a través de su plataforma
de computacion enlanube Azure. Lasegundaesque
los modelos fundamentales de OpenAl estén
disponibles como plataformas para que cualquier
entidad de cualquier industria pueda desarrollarlos.
Mientras que la tercera es integrarlo a las soluciones
de Microsoft.

Nadella puntualizé que ChatGPT y Dall-E 2
impulsaran la productividad humana, aumentando el
crecimientoecondmico.

Desde el 17 de enero, la compania informd de la
disponibilidad general de Azure OpenAl Service.

Adelantd que pronto, los clientes también podran
acceder a ChatGPT, una version mejorada de GPT-
3.5 que hasido entrenada y ejecuta inferencias en la
infraestructurade Azure Al.
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sistemas de centro de contacto omnicanal, anuncid

‘. hoy una alianza estratégica de lanzamiento al

mercado que brinda a las organizaciones el maximo
control sobre su capacidad para ofrecer
experiencias de centro de contacto sin
interrupciones a traves de multiples puntos de
contacto dentro de un modelo comercial en las
instalaciones.

"Es imperativo contar con el sistema de
comunicaciones adecuado. Para aquellas
organizaciones que no estan listas para migrar a la
nube, esto no disminuye la necesidad de responder
a los clientes a través de voz, correo electronico,
chat, videollamadas y SMS", dijo Marc Hebner,
vicepresidente senior de ventas empresariales.
"Nuestra alianza NEC T-Metrics permite a nuestros
clientes adoptar sin esfuerzo una solucion de centro
de contacto omnicanal administrada en las
instalaciones con todas las funciones. Uno que sea
capaz de ofrecer experiencias de llamada orientadas
al servicio coordinadas y atentas, enfocadas en
mejorar la satisfaccion y lealtad del cliente".

Al integrar la solucion de centro de contacto de T-
Metrics con la plataforma de comunicaciones
UNIVERGE SV9500 de NEC, las organizaciones
pueden tomar el control de sus centros de contacto
con un amplio conjunto de herramientas y
capacidades de comunicacion avanzadas. El acceso
a la solucion UIP de NEC permite que los flujos de
trabajo relacionados se disefien e implementen de
forma dinamica para el desarrollo y la gestion de
centros de llamadas altamente adaptables y
receptivos.

' oS combinan tecnologias lideres en la.industria
para-brindar,una solucion de centro de contacto.

A
“Espdmosimuy
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sionados de asociarhos con NEC
para permitir que |os clientés cons@gg@n\faciimente
un centro d tacto avanzado fmientras
aprovechan suinversion en su confiable conjunto de
soluciones NEC UC" dijo Arthur Pravato, CEQ de T-
Metrics. "Hay muchas razones (seguridad, control,
integraciones personalizadas) para que los clientes
continlen operando su centro de contacto en un
modelo basado en las instalaciones. NEC y T-Metrics
ven esto como un mercado desatendido, que
nuestra solucion conjunta llenara para los clientes
que desean mantener su centro de contacto en sus
instalaciones”.

"NEC queria un socio gue pudiera ofrecer una
experiencia local omnicanal segura a escala
empresarial, con la solidez y el conjunto de
funciones para brindar una solucion completa al
cliente", dijo Ram Menghani, presidente de NEC
Enterprise Communications Technology. "Si bien
NEC ofrece UNIVERGE BLUE ENGAGE para
organizaciones que se estan modernizando a
soluciones de centro de contacto basadas en la
nube, T-Metrics CX-2025, con su capacidad para
integrarse con nuestro UNIVERGE SV8500 vy
UNIVERGE UIP, fue la solucion perfecta para
nuestros clientes que estan no esta listo para
nuestra oferta en la nube, pero aln busca elevar sus
servicios al cliente dentro de un entorno local
omnicanal”.

"Esta asociacion es una extension de una de las
propuestas de valor clave de T-Metrics. Demuestra
aln mas nuestra capacidad para integrar sin
problemas nuestra solucion avanzada de centro de
contacto con todas las principales plataformas de
proveedores de comunicaciones unificadas”, dijo
Pravato.
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Orange, Siemens e IP Bridge logran acuerdo

de patentes con Xiaomi.

Con una alianza entre cuatro empresas, Xiaomi
resuelve las disputas de patentes para centrarse
en la innovacion de los servicios del consumidor y
agilizar los procesos.

IP Bridge, Orange, Siemens y Xiaomi han logrado
un acuerdo conjunto de cesion de patentes que
permitira la obtencion eficiente de los derechos de
multiples tecnologias de las empresas a Xiaomi,
con lo que esperan fomentar la innovacion y
ofrecer mayores beneficios parael consumidor.

Esta estructura de transaccion permite a los
clientes de Xiaomi disfrutar de los beneficios de las
invenciones de tresempresas de maneraeficiente.

Novus IP, una empresa de Paul Lin, exjefe de
Estrategia de Propiedad Intelectual de Xiaomi,
participd como facilitador de este acuerdo y ayudd
alas empresas involucradas a cerrar con éxito esta
concesion de licencias de maneramas eficiente.

En palabras de Ran Xu, Gerente General de
desarrollo de negocios globales y estrategia de IP
en Grupo Xiaomi: "Seguimos explorando modelos
de licencia complementarios al pool de patentes
tradicional y modelos bilaterales para evitar
disputas que consumen mucho tiempo y
centrarnos en lainnovacion".

Por su parte, Rudolf Freytag, jefe de Licencias y
Aceleracion de Tecnologia de Siemens, asegura
que: "la proteccion de la innovacion mediante
patentes es de gran importancia. Damos la
bienvenida a este acuerdo, ya que constituye una
solucion mutuamente satisfactoria sobre los
litigios y apreciamos el enfoque orientado a la
solucion de todas las partes involucradas en el
acuerdo”.

Esta licencia también es considerada como un
"reconocimiento a las innovaciones de Orange, que
fomentan una transformacion digital eficiente que
contribuye a los estandares abiertos que conducen
a la adopcion generalizada de tecnologias clave
globales en beneficio de los consumidores”,
aseguro Lyse Brillouet, vicepresidenta de
propiedad intelectual y licencias de Orange.

En tanto, Daisuke Honda, director General, jefe del
Departamento comercial de licencias nimero 1 en
IP Bridge, concluyd: "Gracias a Novus, pudimos
cerrar este acuerdo con Xiaomi de manera
eficiente. Apreciamos mucho la cooperacion
sincera de Orange y Siemens a lo largo del
acuerdo”.
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La pandemia acelerd la
los parlamentos de tod
informe publica
Interparlamentaria (UIP).=

formacion digital de
undo, segln un
yor la Unidon

Segun esta organizacién
que representa a los distif
mundo, mas de la mi
legislativas globales (51%)
una sesion plenaria virtual durante la pandemia y
un 77% celebraron reuniones o comisiones
virtuales.

La organizacidon cree gque |la pandemia
transformé definitivamente las camaras
legislativas de paises como Camboya, Chile,
Kenia o Filipinas.

En el 16% de los casos fue necesario un cambio
constitucional legislativo para permitir la
celebracion de sesiones parlamentarias
virtuales.

De entre los 123 parlamentan
88% creen que al SO re
antes de la pandemla a nuevas formas de
trabajar.

Aungue la mayoria ha
manera presencial, la UIP
parlamentarios consideran

es de todo el mundo.
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Ademas, el 54% de los encuestados afirma que el
interés de la ciudadania por los debates
parlamentarios aumentd durante la pandemia
gracias a que el acceso del publico a las sesiones
virtuales se facilitd y se generalizd en todo el
mundo.

Sin embargo, la UIP advirtid que los parlamentos
carecen de suficientes recursos para poder
asumir los costos de las plataformas y los
servicios digitales que permiten estos nuevos
métodos de trabajo.

En este sentido, el secretario general de la
organizacion, Martin Chungong, sostuvo que es
"el mamento de que los parlamentos aprovechen
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Shakira y Bizarrap provocaron récords de trafico en las

redes de telecomunicaciones.

Lacancion de Shakira producida por Bizarrap dedicada
al exesposo de la cantante, provocd entre otros
fenémenos el inherente alas infraestructuras de redes.
Fue el video en espafnol mas visto en Youtube en menos
de 24 horas, con mas de 80 millones de
reproducciones, y que se convirti6 en la cancidon
numero uno del mundo en Spotify.

Mientras el fendmeno sigue, hay otros datos que
también resulta interesante mirar: en Colombia, por
ejemplo, Tigo registrd un crecimiento de 4% en el
trafico de sus redes el pasado 11de enero, motivado por
las visualizaciones de la Sessions #53, en comparacion
con los Ultimos cuatro miércoles laborales de 2022,
informdlaempresa.

Ese mismo dia, pero en otras latitudes, el
acontecimiento, especialmente anunciado, registro un
comportamiento similar, tal como sucedi6 en las redes
de Personal, en donde se advirtid un incremento de
trafico de Youtube del 10% el 11 de enero a las 21,
explicaron fuentes de la empresa ubicada en la
Argentina.

Todas las plataformas de telecomunicaciones
advirtieron elcambio en el trafico desde

ese dia. Youtube y Spotify fueron las

que primero recibieron el impacto,

dada la demanda de consumo que BzRp
comenzo a registrarse desde ese i

dia y que no solo llevé a los
consumidores a ir a ver el video o
reproducir la cancion
sino también a
convertirse'ent }
productores y
editores de nuevo
contenido que
agigantaba el
fenomeno.

Y esto también
se advirti6 en fbl
usolde 106
se:rv'icil.«’:os
telecomu’hicacio es

. Desde Méxica, por
caso, se recordd que el
97.9% de los usuarios
consume contenidos

®30e | 4

streaming a través de sus dispositivos y que lo hacen
durante una hora y 26 minutos cada dia, porcentaje
gue crece cuando se producen fendmenos como el
que se cuentaaqui.

Desde Tigo Colombia indicaron que entre las 19y las
22.30 (hora de Colombia) se registré el mayor
crecimiento del consumo, cercano a 130 mil
Gigabytes, loque representa mas de 185.000 horas de
video en alta definicion.

En palabras de Marcelo Cataldo, presidente de Tigo:
"Los datos modviles se posicionaron como el mejor
camino para que los artistas puedan llegar a todo el
mundao en cuestion de segundos. Lo que vivimos con
el nuevo video de Shakira puede marcar un hito para el
entretenimiento en lineade los colombianos”.

El trafico mévil no sdloaumento por las visualizaciones
delvideo en YouTube (que ya supera las 60 millones de
vistas), también tuvo un crecimiento en el consumo de
plataformas sociales como WhatsApp, Instagram,
Facebook y Twitter, ademas de Spotify, donde lidera el
top 50delas canciones mas escuchadas del mundo.

La viralizacion de la cancion también fue récord en
Espana -como no podia ser de otra manera-y ademas
de ser la mas escuchada en Colombia, Argentina y
México, también lo es en Chile, y se
encuentra en el top 10 de paises
como Suiza (séptima),
Luxemburgo (quinta) y Malta
(sexta). Estos comportamientos
son los que llevan a las
operadoras de
. telecomunicaciones a ir
h tomando decisiones
puntuales en relacion a
los servicios de
streaming y de
consumo de
. Cénte':-.ido en general,
| ta ch‘lmo"Io decidio
E en /Brasil que
gf elild i o
:d%pe'ndizar la
or‘ﬁectividad de
k.e_sl;l"fe tipo de
= q,%préstaciiones.

1
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Software para call center con
automarcador de llamadas.

Con estas herramientas la precision de las ventas

aumentan significativamente, ya que los
marcadores automaticos de alto nivel estan
programados con las uUltimas aplicaciones de

software e incorporan un potente panel de
LA POTENCIA DE LA VOZ IP DE CALIDAD informes que le permite tener control total de lo

que sucede en la central de llamadas.

Partiendo de la automatizacion de procesos,
empresas y particulares consiguen optimizar
funciones especificas para satisfacer sus

necesidades comerciales de una manera agil y Su principal objetivo es impulsar el rendimiento de
precisa. las empresas o promotores de negocios. Para ello,
esta solucion de voz todo en uno, empodera a los
agentes de marketing potenciando el éxito en la
ejecucion de las campanas y el incremento de las
ventas.

Ademas, la solucion se integra con los principales
sistemas CMR y plataformas de automatizacion.

Un ejemplo es el software para call center, la
propuesta de Voiper destaca su automarcador de
llamadas como una herramienta que proporciona
grandes ventajas, ya que permite ahorrar tiemposy

aumentar tanto el rendimiento como la Ademas, permite ofrecer comunicaciones
productividad. encriptadas 100 % seguras.

Ademas, reduce costos operativos, entre un sin
ndmero de beneficios que hacen que valga la pena
invertir en este tipo de tecnologia.

Voiper es una empresa que ofrece
servicios de telefonia IP, entre los que se
encuentran la Centralita Virtual,
Software de Call Center, envio de SMS
masivos y videoconferencia.

Adicionalmente, cuenta con una tienda i
para que sus clientes adquieran los
productos necesarios para implementar .
soluciones integrales de atencion al
cliente.

Voiper se enfoca en atraer nuevos T a0 W 2 A3 24 215 2016 207 2018 219 2020
clientes para los negocios, ahorrando
tiempo y energia, mediante el uso de
tecnologia de llamadas avanzadas que
permite a personas y empresas
gestionar los procesosde ventas.

Esto representa grandes posibilidades
competitivas y garantiza el éxito de las
estrategias de marketing para escalar
larentabilidad empresarial.



Telefonica)y/socio financiero adquieren empresa de

infraestructura de

Telefénica y su socio financiero Pontegadea,
vehiculo de inversion del multimillonario espanal
Armancio Ortega, adquirieron por 215 millones de
euros (US$213 millones) la participacion restante
de 40% en Telxius Telecom, empresa de
infraestructura de telecomunicaciones y cable
submarino en la que ambos son los principales
inversionistas.

Compraron esta participacion restante a Taurus
Bidco, entidad administrada por el fondo
estadounidense KKR, seglin informo Telefénica al
regulador espanol de valoresy mercados, CNMV.

Lafilial Pontel de Telefénica, cuya propiedad estaba
repartida en 83,35% para la primera y 16,65% para
Pontegadea, es ahora el Unico accionista de
Telxius.

Pontegadea también aumento su participacion en
Pontel a 30% y Telefénica quedo en control de
70%.

El cierre del negocio se da tras el anuncio de un
acuerdo por parte de los dos socios en febrero de
2022.

La comunicacion de Telefénica a la CNMV llega
también luego de que Telxius y América Movil
anunciaran un nuevo cable submarino que
conectara Boca Ratdon en EE.UU. con Puerto
Barrios en Guatemala.

El cable de 190Thps, denominado AMX-3 por
América Movil y Tikal por Telxius, comenzara a
operar en 2025.

y.cable submarino.

La transaccion, aun sujeta a la aprobacion de los
reguladores, marca un cambio de estrategia de la
filial Telxius de Telefonica.

Después de reducir su participacion en la unidad,
Telefonica estaba evaluando en 2020
desprenderse por completo de su parte en un plan
mas amplio de ventade activos.

Este plan de desinversion avanzd en
Centroamérica y el Caribe, mientras Telefénica
vendia también el control de las redes terrestres de
fibra 6ptica en Brasil, Chile y Colombia, entre otros
paises.

Sin embargo, Telxius, al igual que otras companias
de fibra submarina, recuperd importancia después
de que la demanda de ancho de banda e
interconexion global aumentara durante la
pandemia. Actualmente, Telxius cuenta con 12
sistemas que comprenden mas de 94.000km de
cables, ademas de 93 puntos de presencia y 27
estaciones de aterrizaje en 23 paises,
principalmente en Latinoameérica.
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Union Europea: Multa a WhatsApp y el cumplimiento lo

obliga a cumplir con RGPD.

La Comision de Proteccion de Datos impuso una
multa de 5.5 millones de euros a WhatsApp y lo
obligd a que sus operaciones de procesamiento
de datos cumplan con el RGPD en un periodo
maximo de seis meses.

El pasado mes de enero, la Comision de
Proteccién de Datos (DPC, por sus siglas en
inglés) de la Unidn Europea (UE) anuncié la
conclusion de una investigacion sobre el
procesamiento de datos realizado por WhatsApp
lreland.

La decision final, adoptada por el DPC, resolvio
que WhatsApp no tiene derecho a sustentarse en
la base legal del contrato para la prestacion de
servicios de mejora y seguridad y condicionar asi
el acceso a su plataforma; al tiempo que su
procesamiento de datos constituye una infraccion
del articulo 6 del Reglamento de Proteccion de
Datos Personales (RGPD).

Por ello, le impuso una multa administrativa de 5.5
millones de euros a la filial de Meta. Y también le
ordend hacer que s eraciones de
procesamiento de datos ¢l an con el RGPD
dentrode un periodo de seismeses.

Veamos los antecedentes de caso:

ulta se referiaa unaquejainterpuestael 25
de mayo de 2018 por un aleman sobre el servicio
de WhatsApp. Previo a esa fecha, cuando entré en
vigor el RGPD, la empresa actualizo sus términos
de servicio e informd a los usuarios que, si
deseaban seguir teniendo acceso a su servicio de
mensajeria, aceptaran lo ninos y condiciones,
puesde locontrario se i
El denunciante expl
WhatsApp buscaba se
procesamiento de los
ligaba de facto a ac
nsentimiento

de esta forma,
e |egal para el
usuarios y los

‘dad y optimizacion

Y, tras una investigacion exhaustiva, el DPC
prepard un proyecto de decision, en el que
encontré que WhatsApp incumplié sus
obligaciones de transparencia debido a que no
explico claramente a los usuarios la informacion
relacionada con la base legal, lo que dio como
resultado que no tuvieran claridad sobre qué
operaciones de procesamiento se estaban
llevando a cabo con sus datos personales, con qué
finalidad(es) y en referencia a cual de las seis
bases juridicas identificadas en el articulo 6 del
RGPD.

WhatsApp no sé baso en el consentimiento de los
usuarios como base legal para el procesamiento
de sus datos personales, por lo que el aspecto de
'consentimiento forzado' de las quejas no pudo
sostenerse. Con base en ello, el DPC determino
que laempresa no estaba obligada a basarse en el
consentimiento como base legal en relacion con la
prestacion del servicio, incluso con fines de




entajasidellalautomatizacion(delun|ContactCenter!

Se estima que los agentes virtuales impulsados por
la Inteligencia Artificial conversacional tendran un
papel claveen los proximos afnos.

A medida gque mas actividades comerciales y de
clientes pasan del ambito fisico al virtual, las
organizaciones que invierten en la gestion de la
experiencia de cliente (CX) tienen casi garantizado
obtener una ventaja competitiva frente a las
empresas que dejan delado esta inversion.

De acuerdo a una encuesta de Gartner sobre la
experiencia de cliente, el 86% de los encuestados
estan decididos a incorporar estrategias CX
modernas para ser competitivos y conseguir ganar
y retener a mas clientes. Los contact centers se han
convertido en un componente importante de la
ecuacion. Como puerta de entrada a través de la
cual muchos usuarios interactian con las marcas,
las soluciones de contact center automatizados
mas efectivas garantizaran que el tiempo de cada
cliente con un agente sea mas efectivo, rapido e
informativo, mejorando con creces tante la
experienciade cliente como de empleado.

Asi, la automatizacion del contact center es un
objetivo para las organizaciones, las herramientas
automatizadas pueden abordar directamente las
consultas de los clientes sin necesidad de
intervencion humana. Y cuando se requiere un
agente @umano, estas herramientas utilizan
enrutamiiento inteligente para dirigir rapidamente a
los clientes con la persona @i division correcta,
minimizaRdo asi los tiempos %e espera. Gartner
estima gUepara 2026 1de cad 10 interacciones de
agentesestaraautomatlzada - . :

Esto redunda en la satisfaccion del clientegye
una plataforma de €ontact center debeW
herramientas de imteligencia art
conversacionales “que puedan comprend
lenguaje natural y los habitos de conversaciaf
procesamiento del lenguaje natural ayuda a Cfé
una experiencia de autoservicio centrada e

cliente.

*340

Ademas de la mayor precision, ya que las
herramientas automatizadas pueden consultar la
informacién exactamente como se les presenta. No
s0N propensos a cometer errores ortograficos o
errores al teclear, por lo que pueden recuperar y
entregar datos de forma mas rapida y precisa que
un agente humano.

La personalizacion de acuerdo a los perfiles de los
clientes, las palabras que han dicho, su idioma
preferido o la informaciéon de sus interacciones
anteriores. Asl, el agente virtual puede personalizar
la conversacion, lo que permite que el usuario tenga
una experiencia mas positiva, y el agente puede
predeterminar el canal de contacto favorito del
cliente: chat, teléfono o redes sociales:

Gracias a las capacidades de aprendizaje
automatico integradas, los agentes virtuales
aprenden mas sobre los clientes a lo
largo del tiempo. De esta forma,
cada vez se vuelven mas
"inteligentes" y pueden llegar
a tener un profundo
conocimiento institucional
de la informacidén y las
preferencias del cliente.
Ademas, cuando estan bien
implementados, el
aprendizaje automatico y la
automatizacion permiten a
las empresas extender los
servicios ofrecidos, ya que
pueden estar disponibles
incluso fuera del harario
laboral.
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Espana: VI Informe de Madurez de Experiencia de Cliente "

e O
&
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El VI Informe de Madurez de Experienciade Cliente
en Espana, realizado por la Asociacion DEC y la
consultora Bain&Company, con la colaboracion de
Stiga, concluye que Apple, Amazon y El Corte
Inglés son las companias con mejor Experiencia de
Cliente.

En palabras de Mario Taguas, presidente de DEC:
"segln las conclusiones de este estudio, la
experiencia que vive el cliente tiene adn un largo
recorrido de mejora. Y son la reputacion y la
confianza dos de las variables que mas influyen en
la satisfaccion general del cliente, aunque
requieren de mas tiempo y consistencia para su
construccion (...) El gran esfuerzo que companiasy
organizaciones estan realizando para disenar,
integrar e impulsar, cada vez mas rapido,
programas optimos de mejora en laexperienciadel
cliente, para conseguir hacerle sentir ese vinculo
emocional con su marca, esencial para su
vinculacion, fidelizacion y retencion”.

Encuantoalas marcaslideres en términosde NPS,
se sitUan en los primeros puestos del ranking
Apple, Amazon y El Corte Inglés; y analizados por
sectores ladistribucion electronica, distribucion de
moda, electrénica e informatica y bebidas son los
considerados con mejor experiencia de cliente.
Mientras que por cotro lado, y por segundo ano
consecutivo, los sectores de entidades financieras
y los suministros de gas, agua y electricidad, se
sitlian en los Ultimos puestos del ranking con un
NPS negativo.

Basandose en los resultados segmentados por
edad, el Informe indica que no se aprecian
diferencias significativas entre los mas jovenes y
los usuarios de mayor edad. Sin embargo, los
clientes que tienen entre 31y 50 afios, son los que

BAIN

& COMPANY
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Con la colaboramon de

se muestran mas criticos. La calidad y el precio son
los factores racionales mas valorados a la hora de
elegir una marca. Ademas, los resultados
muestran cdmo la experiencia de cliente esta
ligada alasuperacion de expectativas.

Respecto a los canales de comunicacion entre
cliente y empresa, se concluye que es importante
mantener una omnicanalidad simple y eficaz, que
no tiene por qué ser necesariamente digital. Segun
los datos del Informe, se pone de manifiesto que si
se permite al cliente elegir el canal de contacto
deseado, facilitandole y permitiéndole el paso de
un canal aotro de forma sencilla, se incrementaran
las opciones de conseguir un cliente promotor.

La calidad/fiabilidad es el factor mas importante a
la hora de generar confianza en los consumidores,
seguido por los atributos relacionados con el propio
consumidor, como son la atencion al cliente, el
conocimiento del consumidor y sus necesidades,
asi como el compromiso que tiene la empresa con
éste.

Como conclusion final, se confirma como el
empeno y foco en la mejora de la experiencia de
cliente, asi como hacer que ésta sea uno de los
pilares claves de la estrategia de la compania, se
traduce en un reconocimiento por parte de los
consumidores y usuarios.

El' VI Informe de Madurez de Experienciade Cliente
en Espana se ha basado en dos estudios de
investigacion primaria, realizados sobre cerca de
72.000 y 5.000 encuestados, respectivamente,
todos ellos usuarios o consumidores de productos
O servicios de empresas de 24 sectores
seleccionados, y usando como referencia la
meétrica NPS por su sencillez y eficacia.

e35e
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La Agencia Nacional de Telecomunicaciones d

liberd el uso de la banda de 450 MHz para é‘.@?"

empleada en laimplementacion de redes privadas en
los aeropuertos.

Sucede que esta banda también podria usarse en
aplicaciones mas simples, como las que se encaran
en soluciones de Internet de las Cosas (loT, por su
siglaeninglés), entre otros.

Paralos aeropuertos, el regulador decidio que deberia
darse con bloques de solo 100 kHz. Por eso, las
bandas destinadas a estas cuestiones sera las que se
mueven en los rangos de los 451,00625 MHz a
452,00625 MHz y de los 461,00625 MHz a 462,00626
MHz.

Para la agencia, el ancho de banda ocupado en el
blogue debe ser "el mas pequero posible, con el finde

reducir la posibilidad de interferencia entre canales

adyacentes".

Segun explico e dio Teletime, los blogues se
pueden utilizar en conjun b:%gmpre que se respeten
los limites inferior y superior de los bloques de
frecuenciamas bajay masalta, respectivamente.

A esto se sumala posibilidad de utilizarlos en formade
submultiplos con anchos de bandade 25 kHz.

El organismo también aclard que, para el uso en
servicio privado limitado (SLP), las condiciones
técnicas y operativas continlian siendo las previstas

en los instrumentos derogados por la Resolucion N°
757, del 8 de noviembre de 2022, "salvo las
modalidadesy viasaplicables a los servicios de interés
colectivo, hasta la Superintendencia encargada de la
administracion del espectro de radiofrecuencias
publique las Leyes de Requisitos Técnicos vy
Operacionales especificas para los respectivos
servicios",

La banda de 450 MHz fue recuperada el ano pasad
por la Anatel luego de que estuviera en poder de las

principales companias que actian en Brasil, Oi, TIM,

Claro y Vivo, luego de considerar que las empresas
habian renunciado de hecho a ella por no utilizar ese
espectrode manerasignificativa.

¥ 2
Hace unos anos, lamisma agencia habia determinado
que no encontraba casos de uso atractivos para la
banda de 450 MHz asociadaa LTE y, en el caso de la
conectividad para las escuelas rurales, habilitd a las
operadoras a proveerles acceso alnternet a través del
satélite.




[YzeTH Intelbras instala red privada
Microsoft, Logicalis y TIP.

ia de m%rm:
lo d "ﬂsﬂalagfa. argu sma

organlzacrones:que bﬁscanlmpulsar Open RAN

Logicalis sera el integrador responsable de los
equipos que habilitaran la red privada en Intelbras.
"Orquestando toda esta arquitectura, entregamos al
mercado estructuras que alnan soluciones de Ultima
generaciony que permiten acelerar las estrategias de
digitalizacion de las empresas”, dice Rodrigo Vieira,
director del areade Telecomunicacionesde Logicalis.

Qualcomm participa en la iniciativa con equipos de
radio 5G small cells basados en la plataforma
Qualcomm FSM 100 5G RAN para Small Cells.

proporcionara toda la platafori
e publica con Azure Private
2 es un proyecto innovadol
erica, 0 en el mun

d de mostrar la flexibil
atﬁtwork 5G Co
mpror ietidas con el
anni Mnitentag, vicepl
2 Microsoft Brasil.

zure es el segundo |
do de infraestructura
del 24%.

fimera iniciativa que
a promover estands
quien se desem CO
2 en AméricaLatina.
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TIM logré la meta de cubrir el 100% de los municipios

de Brasil. Con esto, el operador se convierte en la
‘primera y Unica empresa privada de servicios' en
estar presente en las 5 mil 570 ciudades de Brasil,
declard en un comunicado, siendo 4G la tecnologia
predominante.

En palabras de Leonardo Capdeville, CTO de TIM
Brasil: "Hacemos posible que todos los brasilenos
accedan a TIM de norte a sur, apoyando asi la
inclusion digital en nuestro pais”.

De acuerdo con TIM, la marca se logré mediante |a
instalacién de sitios propios, acuerdos de
comparticion de infraestructura y la compra de
activos de O, lo que llevd a la empresa a mas de 264
ciudades.

Una de las soluciones utilizadas fue el proyecto
SkyCoverage, que lleva conectividad a lugares de
dificil acceso. Las antenas estan desconectadas de la
red eléctricay utilizan paneles solares para garantizar
su funcionamiento.

Para el CRO de TIM, Fabio Avellar, poder atender a
todos los municipios brasilenos es el resultado de la
continua inversion del operador enfocada en los

tecnol@gla de Ia cimﬂad a] c*ampo y seguimos Slenﬁb
lideres en la agroindustria, con 12 millones de
hectareas cubiertas con 4G", comento.

El operador es parte de la iniciativa ConectarAgro, que
lleva el acceso a Internet a las fincas de todo Brasil,
beneficiando a la industria agricola y la poblacion que
vive enlaregion.

Ademas, TIM ofrece al mercado corporativo
soluciones que apoyan la transformacion digital de las
empresasy habilitan numerosas aplicaciones a través
de lared lol nacional mas grande, dijo Avellar.

En el comunicado, el operador también afirma ser
lider en 4G con 5 mil 268 ciudades y en cobertura 5G
con mas de 3 mil antenas instaladas en las 27
capitales, "un nUmero superior a la suma de todos los
principales competidores juntos”. En el interior, la red
4G beneficia a mas de un millén de personasy cuenta
con 4 mil 681 ciudades contecnologia NB-loT.
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Chi : El Internet fijo mas rapido de

America Latina y el mundo.

Chile paso de la segunda posicion atener la banda
ancha fija mas veloz del mundo, revela el Gltimo
informe de Ookla.

El pais suramericano destrond a los paises
asiaticos y se posiciont como el pais con el Internet
fijo mas rapido del mundo en 2022, con una
velocidad promedio de 216.46 Mbps, revela el
nuevo indice Global de Speedtest, elaborado por
Ookla.

Labandaancha fijade lanacion latinoamericanaes
la mas veloz, por encima de China, cuyo
rendimiento medio fue de 214.58 Mbps, Singapur
(214.23), Tailandia (205.63), Hong Kong (194.35),
Estados Unidos (189.48), Dinamarca (188.35),
Emiratos Arabes Unidos (186.76), Monaco (181.26)
y Rumania (170.25 Mbps).

En 2021, Chile ocupd la segunda posicion en la
medicion de rapidez de Internet fijo con 173 Mbps,

al ser superado por Singapur. Un ano mas tar:
logré conquistar el primer lugar y tambien mej
el nivel mediode la velocidad.

Ookla resaltd que en general la rapidez promedio
de la banda ancha incrementd un 28% durante
2022 en todo el mundo. Los paises lideres en el
indice tuvieron acciones importantes, como una
mayor inversion en fibra optica.

Chile fue el Unico pais de América Latina entre los
mercados mas destacados en la rapidez de
Internet. En la banda ancha fija, Uruguay quedd e

gar. 29, Brasil en el 30, Colombia en e

BeRcscanosin
, e

Qatar e
movil ma

velocidad de descarga de 176.18 Mbps. Le siguieron
Emiratos Arabes Unidos con 139.41, Noruega
(132.54), Corea del Sur (118.78), Dinamarca
(113.44), China (109.40), Paises Bajos (109.086),
Macao (106.38), Bulgaria (103.29) y Brunei
(102.08).

oen la posicion numero 60 en lalistade
ha movil mas veloz. El resto de los




le: Telemedicina con 5G recibira
impulso con cooperacion de Japon.

ese pais suramericano, Kazu
un acuerdo de colaboracion g
proyectos de telemedicina utilize

El acuerdo permite probar
distintos proyectos, entre ellos
unacirugiaen tiemporeal.

El primer paso es el uso de une
tecnologia para la transmisién:
cirugia en tiempo real en la |
Lopez Pérez, latercerapatadel c

El hito celebrado fue la instalacior
de los equipos 5G por parte de
utilizacion del software Join d
ALLM, las dos empresas tecnologicas
proyecto.

La transmision de diversas cirug
definicion, que se prevé poner en m
proximos meses, sera Util para proyectos
académicos y la atencion de especialistas en sitios
de dificil acceso.

El proximo paso
educativa, que p
Inteligencia Artifi
Adicionalmente
proyectos vincula

de la plataferma
‘medicina y usar
acion quirdrgica.
fibilidad de otros

El objetivo de la
beneficios potencials ‘tecnologia que
crece en el paisde laF ectos pUblicosy
el despliegue de priva nsecuencia de
los compromisos asumidos ima subasta de
espectro.

Enpalabrasde el CEO de NTT Data, Adolfo Cuenca:
"Este proyecto pionero significa compartir el
conocimiento, poner a disposicion de mas
personas el acceso al conocimiento y a opciones
de tratamiento".

s400
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Costa Rica: Claro garantlza llamadas mas claras

con servicio |

Claro confirma su compromiso de ofrecer los mas
altos estandares de calidad en servicio a sus
clientes ofreciéndoles la posibilidad de mayor
nitidez y alta definicion en sus llamadas de voz, esto
através de la tecnologia VOLTE, sin costo adicional
en su facturacion.

Ademas de ofrecer mayor rapidez en el enlace de
llamadas y un menor consumo de la bateria del
teléfono, adicionalmente durante las llamadas los
clientes pueden disfrutar del Internet movil mas
rapido del pais al seguir utilizando aplicaciones en
segundo plano como, por ejemplo, enviar
mensajes por WhatsApp o ver un video durante
unaconversacion telefonica.

Para disfrutar de este servicio, los clientes deben
contar con un teléfono inteligente compatible con
la tecnologia VOLTE, un Sim 4G perfil 40 o superior
y tener con un plan postpago o prepago.

En palabras de Leonel Ahrens, gerente de
Mercadeo de Claro Costa Rica: "En Claro, seguimos
comprobando que siempre le damos mas a
nuestros clientes y nos sentimos muy orgullosos
de ser los primeros en ofrecer esta tecnologia en el
pais. Ya muchos de nuestros clientes estan
disfrutando de este servicio e invitamos a los que
aln no lo tienen a experimentar llamadas mas
claras con voz en HD por medio del servicio VoOLTE".

Las personas interesadas pueden visitar claro.cr,
llamar o escribir al WhatsApp 7002 7002, ingresar
al perfil de Facebook e Instagram de Claro CR o

visitar cualquiera de las tiendas Claro en las siete
provincias del pais.

VOLTE funciona utilizando la plataforma LTE, es
capaz de mejorar la calidad de voz y transmision de
datos. Claro es el Unico operador del pais que
brinda esta tecnologia a sus clientes prepago o
postpagoy es completamente gratuito.

Ventajas de latecnologia VoLTE de Claro:

4 Llamadas mas claras y nitidas con voz en alta

definicion (HD): voz perceptible de mejor formaen
entornosruidosos.

'{_ Llamadas 4G: se puede marcar un numero y

contactar casi de formainmediata.

'ﬁ Continuidad de la velocidad en datos 4G+ durante

la llamada: permite, por ejemplo, utilizar Google
Maps o visualizar un video durante la llamada con la
misma fluidez.

Requerimientos técnicos

-Disponibilidad de cobertura 4G
‘Smartphone con capacidad para redes 4G
-SIM 4G Perfil 40 o superior

‘Contar con un plan prepago o postpago

41
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Serael 7 de febrerode 2023 cu
la subasta por el espectro radio
a 1780 MHz y 2110 a 2,188
anuncio la Superinte
Electricidad y Telecomunicacié

El organismo regulador dic a ¢

por la manana (a las 10:00 horas

finalmente la licitacion, luego de gt

prevista para el 23 de diciembre de 20;

pPOSPUSO. ® ,
Q- _ s @

La Siget pondra a disposicion de los operadores

tres bloques de 10 MHz (un total de 3b MHz)'de

frecuencias en el rango de 1,755 MHza 1,770

2155 a 2170 MHz &n@n@érea c®obertura,
nacional. , ' T~
P .

precio base del espectro AWS sera de 20 millo
628 mil 521 dolares y la garantia d%?ostenimiento
de la oferta tendra un valor de 10 millones 314 mil
260ddlares (lamitad del preciobase).

Ademas, la Superintendencia establecic que
oferta minima aceptable sera de 21 millones 659
947 ddlares. Y se requerira un deposito de 3
dolares a los interesados para su inscripcion &
subasta.

En diciembre del ano pasado, la Siget publict
términos de referencia para la licitacion
banda AWS y un cronograma que apuntaba a llevar
acabo el proceso ese mismo ano. Las fechas no se
cumplieron, pero el resto de condiciones
permanecen casi iguales, salvo ajustes por los
valores cambiarios enlamoneda.

La institucion abrid el proceso de subasta a
peticion de Telefdnica. La empresa de
telecomunicaciones manifesté su interés en
adquirir frecuencias en dichabanda, con el objetivo
de usar el espectro para el despliegue de su red 4G.

Por eso, Telefonica —hoy propiedad de General
International Telecom Limited— es la principal
interesadaen el procesolicitatorio.

042
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De acuerdo con las bases del COHCUI'% publico, el

ectro AWS.

La comparia ya hizo un deposito™it
complementari estaalaespera:
oferta parahacerse, posiblemente,

Aun asi, todos los operadores telecom
interesados que cumplan con los rec
definidoes por la Superintendencia podran
inscribirse.

Una vez finalizada |la puja, se espera que en las
siguientes semanas se adjudique el espectro.




Google incorpora en su Buscador un acceso
directoalalineade la Vida para prevenir el suicidio
en México.

En México, 4 de las 18 principales secuelas de salud
derivadas de la pandemia estan relacionadas con
salud mental (por ejemplo depresion, ansiedad,
insomnio, etc.).

Ademas, segln datos de la Secretaria de Salud, en
el 2021 se estimd una prevalencia de depresion de
6.6% en adolescentesde 10 a 19 anos y de 16.1% en
adultos.

Desde que el psicblogo galés y experto en

motivacion, Cliff Arnall, acufiara el término

basandose en una ecuacién matematica, el tercer
lunes del mes de enero se ha convertido en el Blue
Monday: 'el diamas triste del ano'.

En el marco del llamado Blue Monday de este anoy
como parte de una serie de esfuerzos constantes
por atender el bienestar de les mexicanos, Google y
ria de Salud han puesto a disposicion de
suarios la Linea delaVidacon un acceso

Segun expll
para dirigir
personaque

suicidio, lo d ihifica una muerte cada 4
segundos.

INEGI (Institul ional
Geografia), los consumados ocy
tercer lugar de mc len los jovenes ey
24 anos.

Lo anterior coing
ejemplo, la busgl
mantenido entre |
durante cinco ant

datos de Google: por
‘me siento solo' se ha
linos mas consultados
Secutivos; asi mismo,

bUsquedas como 'qué es depresion funcional' o
'cOmMo ayudar a una persona con depresion' han
sido de lo mas consultado enlo que va del 2023 por
los mexicanos. De hecho, la blusqueda mas comun
de 'por qué me siento 'es 'por qué me siento
triste' desde 2004.

Linea de la Vida es una iniciativa creada por Ia
Secretaria de Salud, que garantiza aten '
profesionales en salud de forma gratuita, enfocad.
en atender problemas de salud mental y por
factores de riesgo. Esta linea esta dirigida a todas
las y los mexicanos y funcionalas 24 horas, los 365

diasdel ano.

Ahora, es posible acceder a ella de manera
inmediata al realizar busquedas en Google
relacionadas con suicidio, dormir y no despertar,
morir sin dolor, cutting, depresion, ansiedad o
consumo de sustancias psicoactivas (que puede ir
desde tabaco, alcohol, cannabis, cocaina,
metanfetaminas, fentanilo, entre otras).
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Latam: Ameérica Movily
submarino que conectara el Caribe.

La infraestructura unira Guatemala con Estados
Unidos y se estima que tendra una capacidad de
190 Thps.

América Mévily Telxius anunciaron el despliegue
de un nuevo cable submarino de gran capacidad
para unir Puerto Barrios (Guatemala) con Boca
Raton (Estados Unidos), con un posible amarre
adicional en Cancun (México).

Esta fibra submarina, que llevara dos nombres
(AMX3, por América Movil, y Tikal, por Telxius),
tendra una capacidad inicial estimada de 190
Tbps, cubriendo una ruta clave en el Caribe con
los mas altos niveles de servicio, fiabilidad y
seguridad. Incluso las companias explicaron en
un comunicado que el contrato de suministro ya
esta en vigor con ASN e incluye opciones para
aumentar la capacidad e incorporar otros
destinos.

Este es un nuevo paso de América
Movil para construir la
infraestructura
submarina mas extensa
de Ameérica.

La compania entrega
capacidad através de mas
de 197 mil km de cables

submarinos,
incluyendo AMX-1,

aEmerica §
moNil

e44e

- despliegan cable

gue se extiende 18 mil
300 km y conecta a Estados
Unidos con Ameérica Central vy
Sudameérica con 13 puntos de
amarre; y también el cable submarino
del Pacifico Sur, que se extiende 7 mil
300 km a lo largo de la costa del Pacifico
latinoamericano, conectando a
Guatemala, Ecuadar, Perty Chile con cinco
puntosde amarre.

Por otro lado, Tikal es el séptimo cable
submarino de Telxius, que ya cuenta con
Brusa, Mistral, Tannat, Junior, Mareay Dunant.
Juntos suman una extensién de 82 mil km.

TELXIUS
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conectad&s, loT, en 2023.
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Desde squcioneg-'IbT para el hogar inteligente,
atencion a/lgealud y plantas industriales, en
Latinoamérid®® se estima que el 47% de las
empresas que estan en proceso de implementar
alguna solucion del Internet de las cosas (loT),
para mejorar su funcionamiento, automatizar
procesosy complacer asus clientes.

La consultora Statista estima que en 2023 habra
en la region 996 millones de dispositivos
conectados en diferentes solucionesde |oT.

En 2025, habra 1mil 200 millones de conexiones,
de las cuales alrededor del 64% seran para
consumidores.

Entre dispositivos para hogares inteligentes,
wearablesy vehiculos auténomos, entre otros.

Adicicnalmente, la tecnologia se ubica como
herramienta valiosa para las empresas, para

N

alcanzar objetivos y atender necesidades de
negocio concretas en verticales como:

Envios en tiempo real e identificacion de
ubicaciones disponibles en depdsitos vy
almacenesen el sector de lalogistica.

eE| mantenimiento preventivo de equipos vy
maguinasen plantas industriales.

® E| monitoreo de distintas variables para mejorar
la calidad y sustentabilidad de los cultivos
agricolasy delaproduccion almacenada.

e Control remoto de pacientes en el rubro de la
salud.

e Gestion mas eficiente del inventario en el retail.

Aumentar la seguridad en fabricas o espacios
publicos.

0450



Mé co: Inteligencia Artificial en Whatsapp para
mejorar la Experiencia del cliente.

Wmmr mnsultas mulhcanal (mensa
Wre@ »éﬁs“ﬂmnmo VOZ O wdeo) y automatizar la

fg'?_)frec.e una arquitect
protocolos y buenas pr
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Panama: Inicia el apagon analogico.

X
television aighot ¥

La senal digitalen television abierta
representa un avance tecnologico vy
ubica a Panama como uno de los primeros paises
de la regidon en ofrecer esta senal de manera
gratuita.

Panama completd la primera fase del apagon
analogico el pasado 16 de enero, dando inicio a la
erade latelevision digital en senal abierta.

En un evento que contd con la participacion del
vicepresidente de la Republica y ministro de la
Presidencia, José Gabriel Carrizo Jaén, las
provincias de Panama, Panama QOeste y Colon
comenzaron con la emision de la Television Digital
Terrestre (TDT).

Desde este lunes, los panamenos contaran con 22
canalesen sefnal abiertay gratuitaen formato TDT,
con mejor calidad de imagen, sonido y datos en
informacion digital, dejando atras la escala de
grisesy colores mezclados de la TV analdgica.

Durante el acto oficial, que tuvo lugar en el
Anfiteatro del Palacio Presidencial, Carrizo
aseguro que "el paso que hoy damos al ingresar
plenamente ala eradigital de latelevision tiene una
trascendencia similar alaque en su momento tuvo
lallegadade latelevision acolores".

La senal digital en television abierta convierte a
Panama como uno de los primeros paises de la
region en ofrecer este servicio de manera gratuita

Autoridad Nacional de
los Servicios Plblicos

sASEP

para todos los

televidentes, utilizando el formato DVB-T.

Para recibir la senal digital, los panamefos deberan
instalar una antena conectada a la entrada del
televisor que cuente con el sintonizador digital
DVB-T de fabrica. En caso de carecer de este
formato, se debe adaptar la antena a una caja
decodificadora, disponible en el mercado.

Aquellos que ya son clientes de una compania de
cable notendran que hacer ningun tipode ajuste.

A partir de la fecha, los locales comerciales deben
tener a la venta aparatos de television de hasta 43
pulgadas, con el sintonizador DVB-T incluido.

"Esto nos ubica en el umbral de cambios
inimaginables y cada vez mas acelerados que nos
deparara el arribo de tode |o que traigan consigo los
avances de la tecnologia digital, a partir de la
integracion con Internet”, senald Carrizo Jaén.

Armando Fuentes Rodriguez, administrador
General de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), manifesté que "el nuevo
paradigma de la TDT representa beneficios que
incluyen una mejor calidad de imagen y sonido, al
igual que amplia la parrilla de canales de lo analogo
a lo digital", ademas de que traera eficiencia
energeética para los concesionarios que apagan los
transmiseres que utilizaban la vieja tecnologia.
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: NTT DATA recluta y capacita colaboradores

en el metaverso.

NTT DATA ofrece soluciones de negocios, estrategia,
transformacion digital, desarrolloy mantenimiento de
aplicaciones tecnolég-icas y outsourcing. En Peru,
,pone en marcha su ecosistema innovador. con una
herramienta para reclutar y capamtar al personal
NUeVo parasus operamones

La. herramienta es un espacio virtual compartido

donde se reunen reclutador y ‘candidatos en' el

metaverso, estos podran conocer la propuesta de_.
valor.de NTT ‘DATA; asi como. los beneficios de -

‘trabajar en esta empresa global, siendo guiados a
traves de oficinas wrtuales donde: encontraran
' |nforrna0|®n interactiva sobre sus funciones y sobre
coémo laempresa apoyara al colaborador en su trabajo
diario. ]

Estas .salas en’ el metaverso, fueron puesta
marcha en el 2022 hamendo la convocatona
ciertas-areas, ‘pero poco.a poco este reclutam|ento
abarcara todas las areas de la compania. La
plataforma admite aproximadamente‘15 entrevistas
personales por dia, los candidatos comentan que
nunca habian pasado por una entrevista con estas
caracteristicas, debido a que NTT DATA Peru es una
de las primeras empresas en Latinoameérica en usar el
metaverso para realizar entrevistas de trabajo.

En palabras de Javier Hoyle CEO de NTT DATA Per(:
"Lainnovacion estaen el ADN de NTT DATAy una vez
mas lo demostramos, adecuando nuestras

herramientas para- tener un proceso de seleccion

. efectivo y acorde con la nueva normalidad, una en la
que el candidato puede interactuar y reaccionar.

visualmente a toda.la propuesta de valgjr que
ofrecemos a nuestros colaboradores, p'odré crearisu.
propio avatar ydeéplazaréé por unaoficina basadaen
realidad virtual, tal como'si estuvi'e,ra'en una oficina
fisica (..) Cuando se presentd la propuesta, los
participantes se mostraron emocionados y'siempr'e

' colaborativos, lo que nos dior como resultado un,

proceso exitoso de induccion de nuestros NnuUevos
Colaboradores pero. que, ademas nos 'servira para

. refrescar |as actividades y acciones de NTT -DATA en
los colaboradores que ya tienén tiemppo trabajando

con nosotros. Al jgual que con el proceso de
reclutamiento en el metaverso, este es.un proceso
ludico en el que el .Colabor_ador'pu'e'de interactuar
comio silo hicieraal entrar enun videojuego'".

Luego del proceso de seleccién los colaboradores
deben pasar por un proceso induccion en el
metaversobuscando siempre mantener lacalidezy el
contacto personalizado con el colaborador.

Los beneficios de este tipo de capacitacion son muy
amplios, se busca un“cambio y una mejora de la
clasica presentacion, fomentando la innovacion y la
tecnologia en la gue los colaboradores se sientan en
un ambiente distendido recibiendo toda la
informacion que necesitan.
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-z Proyecto.de ley, plantea;prohibir;

contact'centers|afectaria'mas mﬂ] i

Per( mueve
Wa 5
pues abajo principalmente de |
su primer empleo y mujeres. Es una ini
constante C%imiento Yy preocupac
generacion de empleo forr‘rxal. Sin €
muchas llamadas son consideradas invas
rivacidad y bienestar de las personas, lo
objeto de rggurabiones alo Ia. de los anos
ello, la Comisién de Defensa del Consumidor
Congreso de |la Republica ap
recientemente el predictamen
llamadas spam.

= o™

Para la Asociacion Peruana de Experiencia de
Cliente (Apexo), el proyecto de Ley de prohibicion
de llamadas de los Contact Centers podria
perjudicar a 20 mil empleos de jovenes peruanos.

En palabras de Guy Fort, presidente de Apexo:
"Este Proyectode Ley dirigido ala prohibicion de las
llamadas spam. No solo perjudica totalmente a la
industria, sino que el consumidor perdera sus
derechos a la libertad de informacion. El ano
pasado [por gestion de los asesores de centros de
contacto], cinco millones de peruanos han podido
acceder alaportabilidad de sus nUmeros celulares,
lo que demuestra que, gracias a nuestro trabajo, el
consumidor puede acceder a mejores ofertas,
servicios y beneficios de las marcas de
telecomunicacion como también de productos
financieros, seguros, entre otros (...) Estamos de
acuerdo con la regulacidon. Promovemos que
existan reglas claras para el beneficio de los
consumidores, pero no podemos aceptar la
prohibicion de las llamadas, mensajes de texto a
celular o de mensajes electrénicos masivos para
promover sus productos y servicios. Son 20 mil
puestos de trabajo que se van a perder de manera
inmediata de aprobarse laley".

En PerlU hasta el ano 2018 existia un Registro
"Gracias no Insista" que permitia al usuario
inscribirse en una lista para no recibir llamadas no
autorizadas de telemercadeo. Esta estrategia se
observa en muchos paises de la region y Europa;

por unanimids \
para pronio \ : .

-

”

existen listas como la de Robinson de Espana o en
Chile. El gremio sostiene que podria establecerse
este tipo de mecanismos que promuevan la
libertad de informacion con regulacion, sin la
necesidad de llegar a la prohibicion. La Asociacion
de Centros de Contacto y Experiencia al Cliente
(Apexo) junto a otras entidades han emitido su
opinion sobre esta Modificacion de la ley. Sin
embargo, no han sido tomadas en cuenta en
ningunade sus observaciones como:

Reestablecer el registro "Gracias No Insista", con un
procedimiento de inscripcidn amigable; y, hacerle
la debida publicidad para que los ciudadanos
puedan estar informados. Establecer horarios para
realizar las llamadas de Lunes a viernes de 7:00
am. a 8 p.m. Exigir el registro obligatorio y la
visibilidad de los teléfonos autorizados a través de
los cuales se hace el contacto, para que el usuario
tengala plena libertad de contestar onolallamada.
Incluso, regular para que aparezca el nombre de la
empresa que llama. Eliminar el uso de llamadas
robots para la tranquilidad de los usuarios, entre
otros.
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TP 'Gaming

n: Primer contact center con un espacio dedicado
al gaming de lujo para sus trabajadores.

En Latinoameérica los contact center son los sitios
donde buscamaos atencion a clientes para diversos
servicios. Por lo general, estos espacios reciben una
gran cantidad de trabajadores al ano, siendo en su
gran mayoria personas muy jovenes. ks por ello que
los contact center han buscado miles de formas
para brindar el mejor espacio posible a sus
trabajadores.

Teleperformance es probablemente el contact
center mas popular de Colombia, en la eiudad de
Bogota, se encuentran las instalaciones _de su
Gaming Arena: un espacio pensado para el
bienestar y a la comodidad de sus trabajadores,
sobre todo para aquellos que gustan de los
videojuegos.

— N
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Cuenta con ’@o?é?'las'plataform,a;s( de

entretenimientq disbc!)niblesf}ae}tualméhtjie, f'ealﬁdiad»

———  virtual;juegos-en dispositivo movil; eries X/S,
PlayStationd, Nintendo Switeh, PC,
. [N 2SPAT o deflitbol 5, es Uniérea

cual es exelusiva p%,_l.QS"_emp,l..eédds de

B
Teleperformance. e

El TP Gaming Arena tomd un aproximado de 11
meses, desde su planeacion hasta su ejecucion,
iempo récord para el espacio tan grande con el que
los trabajadores para dispersarse. TP

_Elespacio cuenta conun Gaming Aréna, el cual esta
w‘. c%ji.gehgda pﬁra jHJgar Ias[!;i ales de los torneos
Te

_-internos con

Solo los empleados de TP pueden hacer uso de
estas instalaciones, asi que que aquellos que
quieran utilizarlo deberan ingresar a la paginaweb e
inscribirse en la seccion de trabajos para poder ser
ubicados y disfrutar del Gaming Arena. Recordar
que esto es valido Unicamente para personas
ubicadas en la ciudad de Bogota.

Una vez se conviertan en empleados de
Teleperformance, podran hacer una reserva en el
sitio para disfrutar.de cualquiera de las consolas o
plataformas que-cuenta elespacio. El tiempo
maximo en que un empleado puede hacer uso de
las instalaciones es de dos horas por diay puede ser
alahoradelaentrada o salidadelturno, o si lo desea,
en su horade almuerzo.

&

o —
-

los que!cuen performance para

i

los torneos son

mantenerlos para que a omunidad
sigaen constante uso del espacio.
\

Este espacio es un ejemplo paraem
las industrias que podrian inc
trabajadores con iniciativas simil
fomentar conductas sanas como
y el trabajo en equipo, la met
Gaming Arena sea un espacio ¢
comunidad gamer de todo el contac
Bogota.

igual que
competitividad
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Aumenta tu*
base de datos
imas rapido
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Nunca fue tan
facil obtener
prospectos
calificados.
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-1+D": Una plataforma publico-privada para
la innovacion.

Se ha lanzado oficialmente la primera
convocatoria de proyectos relacionados con
el programa de apoyo a la investigacion y el
desarrollo (I+D) y la innovacién, "Tatwir-
|+D+i". El pistoletazo de salida de este
dispositivo se dio este lunes en presencia de
Ryad Mezzour, ministro de Industria y
Comercio, y Chakib Alj, presidente de la
CGEM.

Las empresas que deseen beneficiarse del
programa de apoyo, a-la investigacion y el
desarrollo (I+D) y la innovacion, "Tatwir-
[+D+i"itienen hasta el 15 de diciembre de
2028 para presentar su solicitud. Al final del
proceso de seleccion, el comité de
seguimiento del fondo de apoyo a la
innovacion valida los proyectos
seleccionados para iniciar las fases de
contratacion, financiacion y seguimiento. -

!

Con este anuncio se lanza oficialmente
primera coenvocatoria de proyectos "Tatwir-
[+D+i". El sague inicial se diodesde la ciudad
de Casablanca con la presencia de Ryad
Mezzour y Chakib Alj.

Hablando en esta ocasion, Ryad Mezzour
volvid a las caracteristicas de este
dispositivo. "Este :‘p ograma permitira por
primera vez abrirl'la-oportunidad de que la
innovacion nacional se materialice en un
proyecto industrial”, indicé. Y recordar que
"este programa representa una oferta

integradaque interviene en tres niveles" ===

El Ministro citd primero el apoyo al desarrollo
industrial o comercial de patentes con un
apoyo financiero del 80% hasta un millén de
dirhams, (MDH) por. proyecto.. También se
hablade apoyodlaR&.

Por su parte, Chakib Alj hizoun llamado alos
industriales de diferentes sectores y de
todas las regiones del Reino para que se
adhieran plenamente al sistema.

El presidente de la CGEM también-indico
que este |programa, con una dotacion de
300 millones de dirhams por ano, para el
periodo 2023-2026, tiene como objetivo
apoyar al menos-100-proyectos. calificados
anualmente, a través dediversos productos

de acompanamiente. :

Este apoyo ayudara a apoyar al sector
industrial nacional en la integracion de
tecnologias de la Industria 4.0, incluida la
automatizacion y la inteligencia artificial, o
en la aceleraciéon de su transicion
energética.

Cabe senalar que pueden acogerse a este
programa todas las empresas industriales
de derecho privado marrogui cuyo volumen
de negocios sea superior o igual a 10
millones de dirhams.

También pueden beneficiarse de ella las

start-ups en fase de start-up, con la
presentacion de un plan de negocio por un
periodo minimo de tres anos y del cual al
menos un ano, dentro de este periodo,
prevea una facturacion superﬁc:s_;" a los 10
millones de dirhams. "
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Attijariwafa Bank certificado como "Top Employers 2023"

El banco Attijariwafa fue recientemente certificado
como "Top Employers 2023" por la organizacion
Top Employers Institute, que evalla la excelencia
de las practicas de RRHHen diferentesempresas a
nivel internacional.

Tras una exhaustiva auditoria, el banco Attijariwafa
obtuvo la certificacion Top Employers 2023, que le
permite unirse a un prestigioso grupo de
organizaciones presentes en 123 paises de todo el
mundo.

Esta consagracion refuerza la estrategia del grupo
en términos de estrategia de recursos humanos y
posiciona sus practicas de recursos humanos a los
mejores estandares internacionales, dijo el banco
en un comunicado de prensa.

La certificacion Top Employers se basa en un
anéalisis en profundidad de la madurez de los
procesos, las innovaciones en la politica de RRHH,
el desarrollo de habilidades y el bienestar en el
trabajo. Este estudio se basa en una auditoria
estructuradaen tornoab areas, 20 temasy mas de
400 practicas de recursos humanos.

“Attijariwafa bank apuesta fuertemente por el
desarrollo de su marca empleadora con iniciativas
estructurantes destinadas a identificar, atraer,
int 'g;' y retener talento con una propuesta de
do" gue considera el Capital Humano
0al activodel grupo.

Esta estrategia esta respaldada por una
fuerte cultura corporativa, reforzada por
valores compartidos por todos los
empleados”, dijo el grupo en su
comunicado de prensa.

Estas practicas de RRHH se basan
principalmente en el desarrollo de la
agilidad, la gestion del cambio con una
fuerte cultura de innovacion, la captacion
de talento, la digitalizacion de RRHH, el
desarrollo de habilidades, la gestion del
talento, la gestion del desemperio, la RSE,
lagestion interculturaly la diversidad.

Esta certificacion internacional refuerza el
posicionamiento del banco Attijariwafa
como un grupo panafricano lider que
trabaja para liberar las energias de su
capital humano para convertirlo en una
verdadera palanca de desempeno
sostenible, concluye el comunicado de
prensa.
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Esta certificacion es una garantia de bienestar en el
trabajo y constituye el maximo nivel de
reconocimiento a la calidad del entorno laboral de una
empresa, especificala misma fuente.

Los resultados de este ano indicaron que las
organizaciones con mejor desempefio en Africa
continuaron invirtiendo en el compromiso de los
empleados, con un puntaje promedio de compromiso
del 83 %, en comparacién con un promedio
continental del 71 %. Estas organizaciones se
distinguen por crear entornos inspiradores que

fomentan la agilidad ‘organizacional, per desarrollar
lideres comprometidos y por-demostrar practlcas de‘,r
personas -éxcepcionales .y excelenma en las

condiciones de trabajo.

Los anélisis de este ano han demostrado gue con los
desafios actuales relacionados con la retencion de
talento en Africa, los empleados que no ven buenas
oportunidades de carrera o iniciativa para promover el

N bienestar dentro de la organizacion tienen tres veces
mas probabilidades de renunciar.

En lo mas alto del ranking de este ano se encuentra
Novo Nordisk, empresa que opera en el sector
farmacéutico, seguida de Dell, la empresa tecnolégica
estadounidense que opera en diferentes paises de
Africa.

o540
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Cinco empresas marroquies en el "Top 29"
de los mejores empleadores de Africa en 2022, _i

novo nordisk”

eleccién enal menos uno

En cuanto al ranking marroqui-marroqui, €
Webhelp ocupt el 4° lugar, seguido de Asma Inv
16°, Pharma 5 20° en el ranking, Groupe Bang
Populaire du Maroc 21° y CDG Capital 28°.

La clasificacion se determind sobre la base de”una
encuesta andnima a los empleados y una eva uacion

de las practicas de recursos humanos implem T@d
dentro de‘las organizac’iones. /?
la

Cadaano el programa evalua la calidad de vidalaboral
de vartasrempresas en “Africa utilizando una

_Qmetodologm rlgurosa: y ‘transparente. Primero, una

evaluacion de recursos humanos que recopila todas

las practicas gerenciales al servicio del bienestar en el

trabajo y una segunda evaluacion anénima dirigida a

los empleados entorno a8 temas que incluyen cultura

de la empresa, liderazgo gerencial, oportunidades de

aprendizaje y practicas de recursos humanos. 4
4

Best Places To Work es un programa de certificacion

internacional que premia a los mejores empleadores/

en diferentes paises. La evaluacion se basa en el

andlisis del atractivo de una empresa a través de un

proceso de dos pasos centrado en 8 dimensiones en

torno ala cultura de laempresa, el liderazgo gerengial,

las oportunidades de aprendizaje y las practicas de

recursos humanos.




Contratacion|publicaltotalmenteldi

enlagostolde}2023)

El tiempo es cero papel en todos los procedimientos
relacionados con la contratacion publica. La medida
entra en vigor el préoximo febrero, para su
generalizacion en agosto.

Se esta produciendo una autentica revolucion en la
contratacion publica. A partir del proximo febrero se
desmaterializaran todos los tramites relacionados.
La iniciativa proviene del Ministerio de Hacienda,
anunciando de entrada que la sumision a través del
archivo de voluminosos expedientes pronto sera solo
unrecuerdo lejanao.

La medida fue objeto de una nota dirigida a los
titulares de la administracion territorial ya los
directores generales de establecimientos publicos y
empresas. "Ya se ha fijado un plazo. El mes de agosto
de2023.

La contratacion publica estara totalmente
digitalizada desde el lanzamiento del llamado a
licitacion hasta la adjudicacion de los contratos,
incluyendo el depdsito de las garantias financieras",
leemos.

La nota invita asi a las empresas publicas a utilizar la
plataforma .gov.ma para todas las etapas de la
contratacion publica.

"Sin embargo, quienes utilicen un sistema de
informacion para la gestion de ofertas electronicas
pueden seguir utilizandolo, asegurando que las
garantias financieras sean desmaterializadas en
consulta con el Colegio Profesional de Bancos
(GPBM)", especifica la supervision.

Cabe recordar que, para el ano 2023, el esfuerzo de
inversion publica asciende a 300 mil millones de
dirhams, 55 mil millones de dirhams mas que en

&
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2022. situacion economica y social del pais, sino
también para apoyar el crecimiento y mitigar los
efectos inflacionarios de la crisis geopolitica ocurrida
en 2022" se lee en la nota sobre la distribucion
regional de la inversidn que acompana a la Ley de
Finanzas de 2023.

Las empresas y establecimientos publicos dominan
la estructura de las inversiones publicas previstas
para 2023. Captaran asi un total de 140.500 millones
de dirhams. También hay un aumento de 18,6 mil
millones de dirhams en las inversiones del
presupuesto general.

Cabe recordar que el ano 2023 marca el despliegue
del Fondo de Inversion Mohammed VI. Dotado de
una dotacion de 45.000 millones de dirhams, este
mecanismo tiende a posicionar a Marruecos como
polode inversion a escalaregional e internacional.
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Creacion de empresas: Cerca de 86.000 nuev

tas a finales de noviembre.

OMPIC: La curva de creacion de empresas muestra
una desaceleracion. Los datos disponibles a finales
de noviembre de 2022 confirman este hallazgo.
Descifrado.

En los primeros once meses de 2022 se crearon
85.971 empresas. Estas inscripciones son inferiores
a las observadas en el mismo periodo de 2021, es
decir, 10.438 creaciones menos.

Estoesloque se puede aprender delos indicadores
recientes registrados en el tablero mensual de la
Oficina Marroqui de Propiedad Industrial y
Comercial (Ompic). En detalle, la Ompic enumera
58.642 nuevas empresas con personalidad juridica
a finales de noviembre de 2022 frente a las 66.591
del ano anterior. En cuanto a las sociedades
personas fisicas, se registran 27.329 nuevas altas
para los once primeros meses del gjercicio

2022 frente a las 29.818 de un ano
antes.

Centrandonos en el mes de
noviembre, parece que se
crearon 5.583 empresas de
personas juridicas frente a

El Ompic también enumera 5.840 nuevas
empresas en Souss-Massa, 4.970 en Oriental, 4.133
en Laayoune-Sakia El Hamra, 3.108 en Béni Mellal-
Khénifra, 2.291en Draa-Tafilalety 2.122 en el nivel de
Dakhla-Oued Eddahab. Las creaciones a nivel de
Guelmim-Oued Noun rondan los 913 registros. Por
sectores, la actividad comercial sigue siendo
predominante. Representa el 36,33% de las
nuevas creaciones.

Las actividades de construccion
e inmobiliarias captan el
17.65% de las altas,
superando
ligerame

[HEE

al sector de servicios varios (17,55%).
Asimismo, el 8,78% de las empresas
de nueva creacion operan en el

e ] 2.957 empresas de

A g ' personas fisicas. En detalle,

la mayoria de las creaciones

se realizan a nivel del eje Casablanca-

Settat, Rabat-Salé-Kénitra y Tanger-Tetuan-

Alhucemas. La Ompic destaca en este sentido

24.030 nuevas creaciones a nivel de la region de

Casablanca-Settat. Tanger-Tetuan-Alhucemas

ocupa el segundo lugar con 12.266 nuevas

matriculaciones, seguido de 11.266 en Rabat-Sale-

Kénitra, 8.473 en Marrakech-Safi, 6.559 en Fez-
Meknesy 5.840 en Souss-Massa.

«56«

transporte, mientras que el 7,23% del
restolohacen en laindustria.

El sector de la hosteleria y restauracion
representa el 6,51% de la estructura global de
creaciones, seguido del sector TIC (2,61%),
agricultura y pesca (2,25%) y actividades
financieras (1,08%).

Cabe senalar que el 66,7% de las nuevas empresas
facturan 3 millones de dirhams mientras que el
33,3% restante su facturacion oscila entre los 3 y
los 10 millones de dirhams.

El desglose por forma juridica revela un predominio
de las sociedades de responsabilidad limitada con
un solo accionista (61,9%) mientras que el 37,7%
son sociedades de responsabilidad limitada
(SARL).



1 de las cadenas portuarias: acuerdo
entre el Puerto de Huelva y Portnet.

El objetivo del protocolo, firmado por |a presidenta de la
Autoridad Portuaria de Huelva, Pilar Miranda, y el
director general de PORTNET, Youssef Ahouzi, es
facilitar el estudio y potencial desarrollo de los procesos
de digitalizacion de las cadenas maritimas portuarias
entre los Autoridad Portuaria de Huelva (APH) y los
puertos marroquies a través de la ventanilla Unica
PORTNET.. Y ello, para conectar los sistemas
informaticos de ambas partes, a traves de |as oportunas
interfaces telematicas, con el objetivo-de dinamizar el
comercio maritimo internacional entresHuelva -y
Marruecos. '

La cooperacion entre ambas partes-tiene comao ebjetivo
"contribuir al ecosisterna de.innovaciéon, ckeando una
verdadera~eonexion tecnoldgica y maritima integrada

para todos los actores que intervienen en la cadena,

global devalor desde y hacia cadaspais”, indica unanota
de prensadela Autoridad Portuaria de Huelva (APH).

El presidente-del Puerto de Huelva subrayd que este
protocolo de actuacion "pionero” jentre entidades
espanolas y marroquies es probable -"gracias a la
apuesta de.la APH a favor de la digitalizacion"-, para
facilitar el intercambio de informacion entre el puerto de
Huelvay Portnet, y ayudando a mejorar los servicios en
el puerto para el traficoentre ambos paises.

El Puerto de Huelva, uno de los mas importantes de
Espana, y la Ventanilla Unica Nacional de Tramites de
Comercio Exterior de Marruecos (PORTNET)
concluyeron, este miércoles, un protocolo de actuacion
para el estudio y potencial desarrollo de los procesos de
digitalizacion del puerto cadenas maritimas.

El objetivo del protocolo, firmado por la presidenta de la
Autoridad Portuaria de Huelva, Pilar Miranda, y el
director general de PORTNET, Youssef Ahouzi, es

f‘h’\
el
-

facilitar el estudio y potencial desarrollo de los procesos
de digitalizacion de las cadenas maritimas portuarias
entre los Autoridad Portuaria de Huelva (APH) v los
puertos marraquies a través de la ventanilla Unica
PORTNET. Y ello, para-conectar los sistemas
informaticos deambas partes, a través de las oportunas
interfaces telema’mcas con el objetivo de dinamizar el
comercio maritimo internacional entre Huelva y
Marruecos. -

. ;La cooperamon entre ambas partes tiene como DbjetIVO
"contribuir al ecosistema de innovacion, creandff unaz

verdadera conexion tecnologica y maritima integrada
para todos los actores que intervienen en la cadena
global de valor desde y hacia cada pais’, indica una nota
de prensade la Autoridad Portuaria de Huelva (APH).

El presidente del Puerto de Huelva subrayd que este
protocolo de actuacion "pionero" entre entidades
espafolas y marroquies es probable -"gracias a la
apuesta de la APH a favor de la digitalizacion"-, para
facilitar el intercambio de informacion entre el puerto de
Huelva y Portnet, y ayudando a mejorar los servicios en
el puerto para el trafico entre ambos paises.

El acuerdo dara un nuevo impulso al comercio maritimo
internacional entre Huelvay Marruecos", ahadio.

Debido a la proximidad geografica de Marruecos, el
crecimiento "exponencial" de sus traficos de
mercancias y las relaciones entre ambos paises, la
Autoridad Portuaria de Huelva ha colaborado con las
administraciones marroquies "para reforzar las
relaciones comerciales y logisticas" y asi "establecer
otro puerta de entrada de los productos marroquies al
resto de Europa y América, y viceversa', sehala la nota
de prensa.
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Digitalizacion: La Narsa presenta su plan de accion 2023.

La Agencia Nacional de Seguridad Vial (Narsa)
presentd en Rabat las grandes lineas de su plan de
actuacion para 2023. El nuevo programa de
actuacion tiene como objetivo mejorar la seguridad
vial y lacalidad de los servicios prestados ausuarios
y profesionales.

En materia de seguridad vial, Narsa tiene previsto
mejorar el sistema de examenes para la obtencion
del permiso de conduccion. Recuerde que el ano
pasado, la Agencia anuncié cambios profundos en
el proceso de realizacion y obtencion de una
licencia de conducir. Para la parte tedrica, el
"banco"de preguntasllegaraa 1.000 enlugar de las
B00 actuales. En cuanto a las pruebas practicas,
Narsa habia indicado que se realizaran con un
vehiculo inteligente que interactla con su entorno.
Cabe recordar en este sentido que en juniode 2021
se firmo un convenio de colaboracion entre Narsay
la Universidad Politécnica Mohamed VI de
Benguerir con el objetivo de digitalizar las pruebas
practicas para la obtencion del permiso de
conduccion.

En su nuevo plan de accién, la Agencia ha previsto
laintegracion de la educacion vial en los programas
escolares y actividades extracurriculares en
beneficio de nifos y jovenes y la implementacion
continua del plan nacional de control vial 2022 -
2024. Para mejorar la seguridad de los vehiculos y
las infraestructuras, la Agencia continuara
implementando el programa de renovacion de la
flotadetransporte por carretera.

Un nuevo portal de transferencia de vehiculos.

La Agencia ha puesto en marcha un nuevo portal
de transferencia de vehiculos gue se suma a la
oferta de servicios electronicos destinados a
usuarios y publico en general. Este nuevo portal
facilita el proceso de compra y venta de vehiculos
matriculados en Marruecos de forma segura y
fluida, garantizando los derechos del vendedor vy
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del comprador. Durante la presentacion del nuevo
plan de actuacion, el ministro de Transportes y
Logistica, Mchamed Abdeljalil, informd de unas
700.000 operaciones de transferencia de
vehiculos al ano. Por su parte, el director general de
Narsa, Benacer Boulaajoul, explicd que este nuevo
portal tiene muchas ventajas tanto para el
vendedor como para el comprador, por un lado.

Por otro lado, asegura al comprador que el vehiculo
recién adquirido no es objeto de oposicion alguna.
El portal también ofrece otras ventajas
relacionadas con la sencillez, la accesibilidad y la
agilizacion del tiempo de tramitacion de los
traslados de vehiculos para poder emitir |a tarjeta
gris lo antes posible, sefald el director general de
Narsa. Ademas, la Agencia cuenta con la
plataforma ASK Narsa que permite a los
ciudadanos tener una respuesta rapida y clara a
todas sus dudas relativas a los servicios prestados
(carnet de conducir, carné con puntos, certificado
de circulacion, homologacion vehiculos, control
técnico, tramites y tramites, aranceles, etc). Otras
plataformas incluyen el portal Prepac dedicado al
programa de renovacion de la flota de transporte
por carretera.
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Empleabilidad: Lanzamiento de la aplicacion JobUp.

Solucion tecnologica: La aplicacion 100% gratuita
debe revolucionar el mercado de servicios, empleoy
negocios en Marruecos.

"JobUp es un acelerador de carreras para jovenes
graduados que quieren ingresar al mercado laboral.
La idea de crear JobUp nacid justo después de la
crisis sanitaria del Covid-19. De hecho, es con el
confinamiento y sus consecuencias en el mercado
laboral que la presencia de la aplicacion se convertira
en una necesidad dado que servira a todos los
solicitantes de empleo y mejorara su situacion
financiera", explica Mohamed Ennamli., CEO de
JobUp.

Disenada sobre una base practica y completa, la
aplicacion debe reinventar la busqueda de empleo y
serviciosen Marruecos.

Al desempenar el papel de intermediario entre los
solicitantes de servicios y los proveedores de
servicios en todo el Reino, la aplicacion permitira
buscar, postularse, pero también consultar
directamente ofertas de servicios y trabajos a través
de espacios simples y accesibles.

Claramente, JobUp es una aplicacion que dara la
oportunidad a las personas que no tienen el diploma
nilos medios para encontrar un trabajo.

"En realidad, ayuda a todas las categorias sociales y
profesionales a encontrar oportunidades de empleo,
incluso sin un diploma. La aplicacién también facilita
el dia a dia de los hogares ayudandoles a encontrar
soluciones a sus diversos problemas de bricolaje,
intervenciones, manipulaciones, etc.", contintia la alta
direccidn que gestionalaaplicacion.

JobUp responde a una nueva forma de consumir
servicios 100% digital, gratuita y accesible. Sus
desarrolladores querian que fuera intuitivo e
innovador.

La solucién brinda acceso a cientos de anuncios
sobre oportunidades de negocios para los usuarios.
Por el momento, JobUp cuenta actualmente con
25.000 perfiles cualificados y 10.000 sin diplomas
buscandotrabajo.

También permite consultar ofertas de servicios
formuladas por cerca de 30.000 artesanos,
presentes en 20 ciudades diferentes del Reino.

La aplicacion también ofrece el beneficio de un
sistema de investigacion avanzado por polo (ciudad,
profesion, con/sin diploma) con un sistema de
calificacion que clasifica alos profesionales.

Job UP I'application de votre quotidien
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del CNDP
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La Comision Nacional de Control de Proteccion de Datos
Personales (CNDP), indicd que trabaja desde hace
varios meses para formalizar y finalizar su
transformacion con el fin de desplegar todas las
caracteristicas de una administracion agil al servicio de
ciudadanos, empresas, administraciones y.entidades
publicas. \

En un comunicado de prensa, la Comision e
esta accion requeria la creacion de un "Fronl
contratacion y capacitacion de emplea
con espiritu y cultura de servicio, a
rejuvenecimiento del promedio de edad de I
personal administrativo, ahora en tornoal
que la convierte en una herramienta

particular, con las generaciones "Di y las
siguientes”. !

Segun la misma fuente, la observa critica, la
formacion, la autoformacion y la continua

constituyen asi el dia a dia de la i
permite la integracion natural de nuevo:
y la regeneracion natural de la sigu
ademas de larenovacion de la procesosd
de casos (notificacion de tratamil
personales, denuncias, comprobaci
herramientas para hacerlos mas eﬁmentes ‘Esta accion
esta en mejora continua segin los principios de los
enfoques agiles", especificael CNDP.

Es también la declinacién de una organizacién orientada
a reducir y controlar los tiempos de procesamiento y.
fortalecer la satisfaccion de nuestro eoomstema;

260

publicas, ademas del cumplimiento de los estandares
internacionales relacionados con la proteccion de datos
personalesy la proteccion de la privacidad.

Sobre este Ultimo punto, la CNDP afirma en su
comunicado de prensa que presta la Secretaria
Permanente de la NADPA (...)/RAPDP (..), y es
miembro, desde octubre de 2021, del Comité Ejecutivo,
integrado por 8 miembros , de la GPA (Global Privacy
Assembly / Assemblée Mondiale de la Vie Privée) que es
la organizacién internacional que agrupa a cerca de 130
organizaciones de proteccion de datos.

Asi, continuamos, el CNDP contribuye al grupo de
trabajo internacional sobre Proteccion de la Infancia.
Sobre este tema, lanzd, con un grupo de socios, el 9 de
diciembre de 2022, |a plataforma Koun3labal, la primera
de sutipocon vocacion africana. y asegura el liderazgo y
animacion del grupo de trabajo internacional sobre
EconomiaDigital.

Estas actividades internacionales permiten al CNDP
estar en constante contacto con sus pares alrededor del
mundo y asi estar informado, de manera fluida, de las
Ultimas buenas practicas desplegadas, aqui y alla, para
ponerlas al servicio de nuestro ecosistema. .nacional

Con el fin de seguir contribuyendo, con otras
instituciones, a la confianza digital en el territorio
nacional, la CNDP anuncié en sucomunicado de prensa,
la publicacion del Registro Nacional, la sistematizacion
de"las jsanciones previstas en la ley 09-08 y la

hq,,l|m|te preVlsta para =
veld.
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La digitalizacion del sector agricola en el centro de

la 32 edicion de los Agro It Days.

Si bien el Ministerio de Agricultura tiene como
objetivo conectar a 2 millones de agricultores y

usuarios a los servicios electronicos agricolaspara.
= Agro |T Days ha

2030, la tercera edicion I
destacadolas Ultimasinnovacionesen elcam po..

El Ministro de Agricultura, ,M:Qhamf'ned Sadiki,
presidio, en enero de 2023 en el Qualipole de
Meknes, la 32 edicion de los Agro IT Days.

Bajo el lema "La transformacion digital en el centro
de la estrategia Generacion Verde", los Agro Days
2023 se centran en la intreduccion de nuevas
tecnologias en los eslabones de la cadena de valor
agricola y la agroindustria y su impacto en\ el
desarrollo de laagriculturay lamundo rural.’

Estos encuentros son una opertunidad para” el
intercambio de experiencias entre expertos y

participantes, con el fin de comunicar entornoalos
avances y proyectos de la digitalizacion del sector

agropecuario y agroindustrial llevados por
tecnologias disruptivas, como las imagenes
satelitales, la "blockchain®. | inteligencia artificial,
« conectadosoinclusodrones.

forma parte de los proyectos
e la estrategia Generacion Verde y
gue nuestra agricultura sea resiliente,
competitiva, pero también y sobre todo innovadora
y atractiva para los profesionales del sector en
general, y para los jovenes y las Vas
generaciones. . de agricultores y empresarios en

en la ocasion Mehamme:

i es de a
electrénicosag

colaboraci
Insti )

investigacion y desarrollo y los servicios de
innovacion vy transferencia de tecnologia en los
campos de ladigitalizacion del sector agrario.

El segundo convenio, suscrito con la Oficina

‘ “Nacional de Asesaramiento Agrario (ONCA), se

refiere al establecimiento de mecanismos de
funcionamiento de las estaciones meteorologicas
de la oficina y el.uso de sus datos en beneficio de
las plataformas del Consejo Agrario, el
Observatorio Nacional de la Sequiay los programas
deinvestigaciony desarrollo de la division digital.

Se han firmado otros dos acuerdos especificos
respectivamente con la asociacion Agripdle
Innovation Meknes (Agrinova) y el Technopark. El
quinto acuerdo se firmd con la empresa Aba
Technology, mientras que el sexto se cerrd con la
Universidad Euromed de Fez (UEMF).




o0 .
U Maroc | paradavisual.com

Marruecos acelera la democratizacion

del sistema financiero.

El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional,
FMI, liberaran un total de 13.500 millones de dirhams
hasta 2024 para financiar el programa de inclusion
financiera y transformacion digital, lanzado en 2020,
en tres fases. El propdsito de este financiamiento es
permitir gue mas personas tengan acceso al sistema
financiero general. Para las instituciones financieras,
este programa permitira sobre todo el fortalecimiento
de labanca para permitir a un sector de lapoblacion el
uso de transacciones de pago digital, pero también el
accesoa préstamosy subsidios.

En 2019, el reino recibic alrededor de 7 mil millones de
dirhams del Banco Mundial para "apoyar medidas
dastlnadas a desarrollar la inclusion financiera y

; y, cuatro anos después, Marruecos
cor - :pando en nuevas |n|0|at|vas posﬁ;wa&

neficios de lo digital para |

creen que "la adopcion de
puede acelerar el crecimiento y.
trabajo", senalando que las
an que alrededor del 80% de la
iza La Internet. Marruecos
or de $ 13,5 mil millones en
Jor préstamos.

O millones y el

, es por $4%O

y el Norte de Africa, el Banco

La financiacion de 13500 millones de ddlares se
suma a la del proyecto de 2019. Esta cantidad
aumentara hasta los 21.000 millones de dirhams
entre 2019 y 2023. Los importes seran aportados por
las instituciones del Banco Mundial y el FMI. El
directorio del Banco Mundial adn tiene que aprobar
formalmente las Ultimas cifras.

Ademas de estos montos, el Banco Al-Maghrib y la
Autoridad Nacional de Regulacion de las
Telecomunicaciones (ANRT) trabajaran con los
sectores pUblico y privado, segln corresponda, para
impulsar la integracién tecnologica y la
transformacion digital. Esto deberia impulsar la
_del pais e mvolucrar a los grupr:as de:

ruralaé, Laa ujeres y los jovenes) en el mmas@ de
digitalizacion

ecos persigue
rzar la inclusion
oempresas y pymes
inancieros vy
yoyar el desarrollo
financiacion di

nilias y empresas, in
mprendedores.

trabajando actuz
los servicios finane
los hogares. Adem
over la creacion ¢
3s donde adin no exi
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Orange Maroc acoge el nuevo sistema de
cable submarino mas largo del Mediterraneo.

Orange Maroc ha decidido invertir en una nueva
infraestructura de cable submarino en la region de
Nador para reforzar el atractivo de Marruecos como
puerta de entrada a los intercambios digitales en
Africa. Esta nueva infraestructura también
fortalecera la soberania digital del pais .

"Estamos especialmente orgullosos de contribuir al
proyecto de conectividad digital transmediterranea
mediante el despliegue de la infraestructura de cable
terrestre y submarino en la region de Nador, que
conectara Marruecos con los paises del norte de
Africay Europa del Sur implicados en este proyecto.
Al conectar nuestra infraestructura de fibra dptica a
este sistema mediterraneo, fortaleceremos el
atractivo de Marruecos como puerta de entrada
digital a Africa, al tiempo que confirmamos la
soberania digital de Marruecos", explica Hendrik
Kasteel, director ejecutivode Orange Marruecos.

El objetivo a largo plazo es consolidar a Marruecos
como un Hub Digital y Tecnologico de referencia a
nivel africano, en particular con una evolucion
significativa en el ranking del indice de Servicios en
Linea de las Naciones Unidas (objetivo de ser parte
del top 3 en Africa y estar entre los 40 primeros a
nivel mundial).

Cabe sefalar que la red de Orange Marruecos ya
esta conectada a Europa a través de cuatro cables
submarinos que ofrecen una importante red de
banda ancha asi como una calidad de servicio
garantizada.

"Con este proyecto, Orange Marruecos contribuira a
la produccion del primer cable submari

conectara los principales paises del Mediterraneo en
colaboracion con Medusa. En concreto, el sistema
conectara las dos orillas y contara con 16 puntos de
aterrizaje en paises, incluido Marruecos. Como parte
de su enfoque de innovacion abierta, Orange
Marruecos compartira esta nueva infraestructura
con los operadores que deseen utilizarla®, senala el
operador.

Diversificar el trafico de datos.

El objetivo de esta inversion es dar respuesta a los
retos actuales de las conexiones submarinas,
concretamente establecer nuevas rutas para
diversificar y descongestionar el trafico de datos,
ganar capacidad con un mayor nimero de fibras por
cable y promover el acceso abierto en todas las
estaciones de aterrizaje europeas. . El sistema de
cable incluira segmentos que ofreceran hasta 24
pares de fibray una capacidad de 20 Thps por par de
fibra.

En este sentido, " Orange Marruecos pretende seguir
invirtiendo de forma significativa en proyectos de
conectividad tanto a nivel nacional como
internacional. Esto mejorara la calidad de los
servicios ofrecidos a los marroquies"’, subraya la
misma fuente.

Ademas, Orange Marruecos tiene como objetivo
integrar la primera red troncal africana de fibra
Optica llamada Djoliba, resultante de la puesta en
comin de mas de 20.000 km de infraestructura

terrestre y submarina del grupo Orange en Africa

Occidental, para un enlace seguro de extremo a
extremo entre 8 paise egion.
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Souss Massa: una plataforma de comercio electronico
y networking para las pymes turisticas.

ROYAUME DU MAROC

r

SDR TPME SOUSS MASSA
S.M.A.R.T. TOURISME

La Empresade Desarrollo Regional parala Promocion
de las PYMES Turisticas Turismo Souss Massa (SDR
TPME Touristiques SM) acaba de lanzar una licitaciéon
para la creacion de una plataforma digital para la
comercializacion y la creacion de redes de PYMES
turisticas.

Involucrar al tejido empresarial local en la promocion
del turismo, es el objetivo de la plataforma que
pretende crear la Empresa de Desarrollo Regional
para la promocion de las muy pequenas, pequenas y
medianas empresas turisticas Souss Massa (SDR

villas de va,cactg;‘;a,efsw

Funt ndel tlpo d

Bmo generar los
widgets, facilmente integrables

‘enel sf‘ﬁo e proveedores de servicios/socios.

Tambiéen tendra que ofrecer un sistema de "cesta"
que permita al usuario de Internet seleccionar ofertas
turisticas de diferente tipo (alojamiento, restauracion
y otros productos y actividades turisticas) que
pueden provenir de diferentes vendedores y de
diferentes fuentes, leemos en eldocumento.

El plazo global de ejecucion del servicio se extendera
a lo largo de dos anos, a partir de la fecha de
notificacion de la primera orden de servicio para el
inicio de los servicios objeto del presente contrato.

TPME Touristiques SM).

La SDR acabade lanzar unallicitacion paralacreacion
de una plataforma digital para el marketing y la
creacion de redes de pymes turisticas al servicio de la
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delunalplataformaldigital.

parala

ma ¢ 2 digital v

IVIE turisticas Al semfiicio de la

o de Agadir Souss-Massa.
[@NLevo proyecto se refiere a la
o de herram|entas digitales para el
] \tafor ,:.lnclwdas herramientas

oh para S \
Qitalizacion para VSEy PYMEESI
; -soﬁ‘ciones existentes.

0 conectores

Esta plataforma, con un coste total de 2,8 millones de
DH, gestionara todo tipo de ofertas turisticas en la

El prestador de servicios debe desarrollar una
plataforma capaz de generar motores de reservas
online configurables por los administradores, crear
varios motores de venta online en funcion del tipo de

&

Maroc | paradavisual.com

grabies
sde serV|Closy socios.

ermitira

Uristicas de b

iento, restatracion y otros

dades turisticas) que pueden

stintos vendedores y de distintas

rececercias Salig@@meldocumento. Cabe senalar
que la SDR TPME Tour|st|ques SM ya lanzd hace
unos dias una convocatoria de proyectos para el

qcompaﬁamiento y el apoyo técnic:’o y financiero %i :

ndidatos interesados en proyectos de nueva
creacion e iniciadores de nuevos proyectos de

desarrollo turfstico. Esta dirigido a los sectores de

alojamiento turistico, agencia de viajes,
entretenimiento y ocio, deporte y bienestar,
restauracion turistica, guia turistico y transporte
turistico. El objetivo principal de la convocatoria de
proyectos es enriquecer y densificar la oferta de
entretenimiento del destino de Agadir Souss-Massa,
sefnalala misma fuente.




UMGP: la

Especializada en la formacidn en programacion
gratuita en la Universidad Politécnica Mohammed VI,
la escuela "1337" forma parte de las 3 escuelas de
programacion mas populares del mundo.

Ubicada en el corazén de la Universidad Politécnica
Mohammed VI, la escuela gratuita de programacion,
codificacion, "1337" trastorna todas las certezas y
otros rankings mundiales.

Esta iniciativa del Grupo OCP fue clasificada como la
3ra mejor escuela de codificacion del mundo, luego
de las Ultimas competencias de la Copa del Mundo de
Codificacion, el Codingame fall challenge 2022,
realizadodel 12dediciembrede 2022 al 5deenerode
2023.

"El CodinGame contd con la participacion de 16.661
estudiantes en representaciéon de mas de 250
escuelas y universidades de todo el mundo", dijo la
escuela "1337" en su cuenta de Twitter. "1337" es la
primera escuela que ofrece formacion informaticaen
Marruecos, completamente gratuita, abierta y
accesible a cualquier persona de 18 a 30 anos, sin
necesidad de un diploma o conocimientos de
informatica. Obviamente, funciona. Muy bienincluso.
"Es una inmersién completa en un universo donde el
futuro ya esta presente, donde la Tl y las lineas de
codigo son méas que un concepto vago y
desagradable... La pedagogia de Treize, Trente-Sept
giraentornoal aprendizaje entre pares".

o666 e

de programacion "1337" de las

Es un modo de operacion participativo que permite a
los estudiantes dar rienda suelta a su creatividad a
travésdel aprendizaje basadoen proyectos.

Para formar a los codificadores del manana, la
iniciativa se basa en una filosofia aparte: repensar el
aprendizaje y hacer que las Tl sean mas divertidas,
mas emocionantes y en desacuerdo con la vision
restrictiva que el pUblico en general pueda tener de
ellas.

1337 utiliza los métodos técnicos y pedagogicos de
42 Paris, votada como la mejor escuela de
programacion del mundo por Codingame. Este
concepto funciona ya que la escuela ahora es
reconocidaentodo el mundo.

Las habilidades adquiridas permiten reclamar varias
profesiones manteniendo un paso atras en
tecnologia y técnica, leemos. "Salir de 1337 significa
abrirse al mundo de las Tl y sus inmensas
posibilidades, significa tomar una opcién seria sobre
el futuro de las profesiones digitales, ya existan o
estén porinventar”.
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I S E 2 O 23 y hovedades de la telefonia IP.

La préxima edicion de Integrated Systems Europe
(ISE), la feria internacional audiovisual que se
celebrara en Fira Barcelona hasta el 3 de febrero de
2023 reunira mas de 1.300 expositores
representando a mas de 150 paises, contara con los
principales proveedores de las soluciones mas
innovadoras del mercado tecnoldgico audiovisual e
integracion de sistemas.

Snom Technology anuncia su asistencia a como
especialista y referencia en telefonia IP, asistira por
primera vez, ocupara el stand 2T775, donde
presentara las Ultimas novedades de la compania en
el campo de la telefonia IP, como sus primeras
versiones D895 basado en Android hasta sus
soluciones de conferencia optimizadas.

Tomando el teléfono como centro de control de
instalaciones completas de edificios, Snom dara a
conocer sus Ultimos desarrollos: con ayuda de la
tecnologia KNX o Beacon, los terminales Snom
también pueden utilizarse como unidades de control
en la automatizacion de edificios, la alarma o el
control remoto.

En palabras de Miguel Anillo, Channel Manager de
Snom |beria: "Estamos encantados de participar en
ISE 2023, la mejor plataforma desde la cual podemos
dar unavision global de todo lo que Snom es capaz de
ofrecer al mercado de las comunicaciones. A través
de la continua investigacion y desarrollo de nuestra
tecnologia, aplicable a los diversos escenarios que
conlleva la transformacion digital, se confirma que
nuestros terminales no son meras soluciones de
comunicacion. Ademas, el uso del teléfono como
unidad de control, no solo aumenta su flexibilidad,
sino que también minimiza costes en las
instalaciones”.

Dentro de su amplio abanico de soluciones, el
visitante también podra conocer de primera mano,
sus dispositivos centrados en facilitar el desarrollo de
tareas de los trabajadores en cualquier entorno:

A joint venture
partnership of
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puesto de trabajo, en movimiento e
independientemente de su ubicacion dentro de sus
instalaciones.

El centro es la integracion de teléfonos IP como
componente de la automatizacion de edificios. De
este modo, y gracias al proceso patentado, con el
teléfono de sobremesa Snom D735, por ejemplo, es
posible regular laluz en el lugar de trabajo a través de
los sensores que ya lleva incorporados. Con unos
cuantos componentes adicionales (como un sensor
de temperatura USB), todos los teléfonos de
sobremesa Snom logran controlar también los
actuadores de calefaccion KNX.

Es una apuesta por la innovacion con dispositivos que
con la configuracién de las teclas de funcion de los
teléfonos se consigue que éstas puedan servir como
pulsadores para controlar aplicaciones basadas en
DECTULE, KNX oBeacon.
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UBOLE Auriculares para Call

con Reduccién de Ruido, Abiertos
para Montar con Micréfono.

Ventajas:

‘Tecnologia de conduccion dsea avanzada,
con un microfono de trafico para reducir el
ruido, brinda calidad de sonido estéreo, IPX7 a
prueba de agua, no se preocupe por el sudor y
lalluvia.

‘Auriculares Bluetooth deportivos, adoptan un
diseno de oreja abierta, marco envolvente
liviano con microfono de extension ajustable.

‘Calidad de sonido premium, audio de primera
calidad.

‘Bateria de larga duracion, bluetooth para
disfrutar de 6 horas de musica continua, 120
horas de tiempo de espera prolongado, metal
con memoria de aleacion de titanio, se puede
doblar a voluntad.

‘Bluetooth 5.0, rango de transmision de 10 m
(33 pies), sefial de conexiéon inalambrica mas
estable. Micréfono con cancelacion de ruido
incorporado con funcion de conduccidon dsea
parallamadas mas claras.

- iBé“@LE Auriculares de Conduccion

Detalles Técnicos:

Marca: [UBOLE

Tecnologiade conectividad:lnalambrico
Factor de forma de micréfono: Incorporado
Nivel de resistenciaal agua: Impermeable
Acercade este producto

IUBOLE Auriculares de Conduccion te brindan
una experiencia auditiva incomparable, la
mejor experiencia auditiva con un sonido claro
y un volumen potente que puedes adquirir
escaneandoel QR.
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HOTEL MANDARIN ORIENTAL RITZ, MADRID.

“EL CONTACTCENTER EN ESPANA,
CONECTANDO CON EL FUTURO”

rg CONSULTA LA
it/ AGENDA 2023!

Ignacio Ruiz - Jarabo Dimas Gimeno
Ex director general Socio Fundador
de la AEAT. de WOW.

David Hurtado Angel Saenz de Cenzano
Innovation Lead de  Country Manager Spain
MICROSOFT & Portugal de LINKEDIN

P(] rC]d(]Vis? Ql Medio Colaborador #congresocontactcenter2023
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