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ABC del CRM de Salesforce
e 0 0

Salesforce es una
solucion de software
en la nube que permite a las
empresas gestionar sus

relaciones con los clientes, automatizar sus
procesos de ventas y marketing y otras muchas
funcionalidades. Este software de gestion de
relaciones con clientes o CRM (Customer
Relationship Management) tiene la particularidad
y la ventaja de estar basado en la nube.

El objetivo principal de Salesforce es ayudar a las
empresas a conectarse con sus clientes a través
de experiencias personalizadas. La herramienta
permite crear, ejecutar y administrar diferentes
aplicaciones alojadas en la nube de una forma
optima, rapida y segura, lo que facilita el desarrollo
de soluciones personalizadas y escalables para
satisfacer todas las necesidades empresariales.
Salesforce ofrece una gran variedad de
aplicaciones y herramientas integradas que te
permiten agregar funcionalidades adicionales a tu
plataformaa medida que tu negocio crece.

Salesforce ha ido evolucionando y creando
diferentes soluciones, dentro de la misma
plataforma, para cubrir las diferentes necesidades
que pueden tener las empresas. Estas son algunas
de susnubes masdestacadas:

Sales Cloud: Es la herramienta que ayuda a las
empresas a gestionar sus ventas, automatizar sus
procesos y mejorar la colaboracion entre sus

ede

equipos. Esta plataforma puede

resultar clave para aumentar el % de
ventas cerradas y, por tanto, los beneficios
empresariales.

Service Cloud: Esta plataforma de servicio al
cliente ayuda a las empresas a gestionar sus
interacciones con los clientes a través de multiples
canales.

Marketing Cloud: Es la plataforma de marketing
digital de Salesforce que permite a las empresas
crear y ejecutar campanas personalizadas y
multicanal paraatraer y retener clientes.

Elegir un partner de Salesforce adecuado es
crucial para el éxito de cualquier proyecto de
implementacion de este software en unaempresa.
Un buen partner con experiencia y conocimientos
profundos en la plataforma, como Bloo Media, te
ayudara a obtener el maximo valor de Salesforce.

Escoge un socio con experiencia en tu sector,
certificado por Salesforce, con un buen historial de
clientes satisfechos y con un buen servicio de
atencion al cliente.

Apostar por Salesforce y un partner adecuado
puede marcar ladiferenciaen el éxito de una pyme
en el mercado digital actual. La combinacion
adecuada ayudara a las pequenas y medianas
empresasadigitalizarse y competir con éxito en un
mercado cada vez mas competitivoy exigente.



1 enfrenta demanda por presunto rastreo
blometrlco en tiendas Go en Nueva York.

En 2021, entrd envigencia una ley en la ciudad de Nueva
York gue requiere que las empresas publiguen letreros
llamativos si recopilan informacion biométrica de los
clientes, como sus escaneos faciales y huellas
dactilares. Ahora, Amazon enfrenta una propuesta de
demanda colectiva que acusa a la companfia de no
informar a los clientes en sus tiendas sin cajero Go que
estaba recopilando sus datos biométricos.

En la demanda, presentada por Alfredo Alberto
Rodriguez Pérez, el demandante argumenta que las
tiendas Go usan constantemente la biometria de los
clientes "al escanear [sus palmas] para identificarlos y al
aplicar vision artificial, algoritmos de aprendizaje
profundo y fusion de sensores que miden la forma y el
tamano del cuerpo de cada cliente para identificar a los
clientes, rastrear donde se mueven en las tiendas y
determinar qué han comprade”. Dijo que la compania
solo coloco carteles sobre sus activie

laley entré envigencia.

Las tiendas Go de Amazon les dan a los compradores la
opcién de sacar cualquier producto que tengan de los
estantes y salir sin necesidad de pasar por caja. Para
poder ingresar a estas tiendas, los clientes deberan
escanear un codigo de la aplicacion de Amazon con una
tarjetade crédito conectada.

Sin embargo, algunas ubicaciones ofrecen Amazon
One, el servicio de pago e identidad basado en la palma
del gigante del comercio electronico, como una opcion
de entrada. La queja del demandante dice que el letrero
informa a los clientes que Amazon no recopilara sus
datos biométricos a menos que elijan registrarse en

des de
seguimiento biométrico mas de un ano despues de que

Amazon One. Sin embargo, "las tiendas de Amazon Go
recopilan informacion de identificacion biométrica de
cada cliente, incluida informacion sobre el tamano y la
forma del cuerpo de cada cliente", argumenta la
denuncia.

En un comunicado enviado a NBC News , un portavoz de
Amazon defendio las practicas y tecnologias de la
empresa. Explicaron que Amazon no usa
reconocimiento facial y que cualquier sistema que use
paraidentificar alos compradores dentro de sus tiendas
Go no constituye tecnologia biométrica. "Solo los
compradores que eligen inscribirse en Amazon One y
eligen ser identificados al pasar la palma de la mano
sobre el dispositivo de Amazon One tienen los datos
biomeétricos de la palma recopilados de forma segura’,
insistieron, "y estas personas reciben las divulgaciones
de privacidad adecuadas durante la inscripcion”.
proceso."

El resultado de la demanda podria entonces depender
de si el tribunal considera la forma y el tamarno del
cuerpo de alguien como informacion biométrica. En la
demanda, el demandante cita la definicion del Codigo
Administrativo de la Ciudad de Nueva York 22-1201de un
identificador biomeétrico en el contexto de la ley como
"una caracteristica fisiologica o biologica que es utilizada
por o en nombre de un establecimiento comercial, solo o
en combinacion, para identificar, o ayudar a identificar a
una persona, incluides, entre otros: (i) un escaneo de
retina o iris, (ii) una huella dactilar o de voz, (iii) un
escaneode lageometria dela manoolacara, o cualquier
otra caracteristica de identificacion".
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Apple busca evitar recortes de personal.

Apple esta haciendo todo lo posible para reducir
costos lo suficiente como para evitar despidos de
empleados a tiempo completo.

Recientemente, la compania y su director
gjecutivo, Tim Cook, se enfrentaron a un éxodo
sin precedentes de altos ejecutivos. La firma
californiana esta haciendo todo lo posible para
evitar despidos. A pesar de que la mayoria de sus
principales competidores tecnolégicos ya han
recortado puestos de trabajo, para Apple
resultariamas dificil justificar esa medida.

Después de todo, sigue siendo mucho mas
rentable que cualquier otra empresa de
tecnologia, con ganancias de 30.000 millonesde
délares solo en el Ultimo trimestre. Apple cuenta
con unareservade 165.000 millones de délares
unareputacion de estabilidad que debe protesfEld

Ademas de estos factores, tiene gjilgteNiaglsl¥|ie)
en este momento, ya que las aceifelalsilak=lak{8le]lele}
un 20% en lo que va del ggEN=gkelleRig=INg==5}
SSICEToCIE=We[S[=Melg="cnte UNn nuevo sistema
(elolIE=N\ e YAV IaW~'(iricular de realidad mixta, ur
s]Eie=lieldagls” U |la compania espera qu
elg=TeEl/= para [a era posterior al iPhone.

Los altos ejecutivos de Apple son vistos cot

algunas de las mentes mas tacticas de

industria. Los despidos indicarian que
cometieron un error estratégico o que la
economia global esta en peor forma de lo que se
temia. De cualquier manera, podria enviar ondas
através dediferentes industriasy economias.

-

La mayoria de las empresas siguieron
contratando en exceso durante la pandemia, algo
que Apple evitd en gran medida.

Meta apostd por el metaverso e invirtid miles de
millones de ddélares en una vision que aln No g
dado frutos. Amazon, Microsoft y GooglegeERE!
misma manera, entraron en mercadzgRigleEigiels
que estaban mas alla de gdSRlelgell=Ve1
principales.

NeliololSirlplicAleligels factores estaban fuera de
control, comgg] aumenfb’de.,_l_as tasas de interés,
EXRIN[g®aciones monetariéé"‘y.._,[_a guerra-en
Bl \i2, sin mencionar la persistente papndemia.

Lacompania todavia esta lucha
los costos y hacer que sus opera
eficientes, un proceso que come

El propio Cook ha dicho que Iq

Apple seran un 'Ultimo recurso e

experto en relaciones puUblicas, no se ap
descartarlos por completo.
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Avaya analiza las claves para implementar una
plataforma de comunicaciones unificadas como
servicio.

Colaboracion mejorada: Una de las mayores
problematicas de mantener reuniones en remoto
son las molestas interrupciones acuUsticas. Tener
obras al lado de casa, perros ladrando o residir en
una calle muy transitada son factores que pueden
llegar a interrumpir una buena comunicacion y, por
lo tanto, afectar ala productividad de los empleados.

En un entorno de colaboracién hibrida, las
organizaciones necesitan en sus sistemas de
videoconferencia dotarse de herramientas
impulsadas por la |A que permitan cancelar el ruido
que pueda interferir durante la intervencion de un
agente, manteniendo su voz nitida en todo
momento. Un sistema UCaaS no sodlo incorpora
estos mecanismos, sino que, ademas, incluye otros
como la transcripcion de subtitulos en vivo, que
facilitan una colaboracion fluida.

Cumplimiento y seguridad garantizados: El
cumplimiento deregulaciones comola HITRUST ola
GDPR son obligatorias para garantizar la proteccion
de datos del usuario final. Por eso, un proveedor
UCaasS facilita dos cosas: al ser un servicio basado
en la nube, las actualizaciones se realizan de manera
automatica, de forma que las empresas no tienen
que ocuparse de revisar cada cambio que se
produce en los estandares técnicos y operativos del
programa, el sistema lo hace por ellas.

Por otra parte, incluye medidas de seguridad como
tiempos de espera antes de entrar en la sala virtual

3 jeorrig@corriginc.com
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Agent: Bridget Webster e

Bridget Webster
% RE: Missing package 2 of 4 from my shipment
Today 11:29PM

Mikie Yang
% RE: Need to repurchase the exact combo from last

June 24, B33 AM

Mikie Yang

(@) RE: Need to repurchase the exact combo from last
June 24, B:29 AM
Mateo Quinn

@ RE: My account credit has not been issued

May V4, 4:46 P

Bridget Webster

RE 4 this come in another

para gue el'moderador valide la identidad del'sujeto
0 una actualizacion periddica de contrasenas para
evitar que usuarios no autorizados se unan a las
reuniones.

Acceso a nuevas integraciones: Las plataformas
UCaa$S permiten tener las aplicaciones favoritas de
las empresas en un solo lugar, de forma que sus
trabajadores no tienen que ir de un software a otro
para realizar cada tarea. En el caso del contact
center, la capacidad de integracidon es
especialmente importante porque afecta
directamente a la experiencia ofrecida al cliente. Por
ejemplo, poder conectar las llamadas de los clientes
al sistema CRM permite a los empleados disponer
de informacion sobre estos mas rapidamente y
tener la capacidad de ofrecer una experiencia mas
positiva.

Algunas soluciones van un paso mas alla, integrando
UCaaS a CCaaS, de forma que el agente puede
poner al cliente en contacto con alguien
especializado en la consulta que esta realizando a
través de una misma interfaz de usuario.

La transformacion digital obliga a las empresas a
adoptar herramientas de trabajo que permitan
colaborar desde cualquier lugar.

Una plataforma UCaa$S puede resultar una ventaja
competitiva aportando agilidad a las empresas que
las adoptan. Estos aspectos no solo facilitan el
trabajo, sino que, ademas, pueden implementarlo
empresas de cualguier tamano: desde pymes hasta
grandes cuentas, por su bajo coste y la posibilidad
de contratar paquetes bajo suscripcion.

e e




China autorizo el primer servicio comercial de
coches auténomos sin supervisores de
seguridad a bordo en Pekin, luego de un exitoso
programa pilstode tresmeses envias pL’Jincs}s.

e

Baidu y Pony.ai fueron las primeras empresas”
tecnolégicas en obtener el permiso para
ofrecer servicios de transporte sin conductor
en un area de 60 kildmetros cuadrados del Area
de Desarrollo Econdmico-Tecnoldgico de Pekin.

La zona incluye estaciones de metro, areas
comerciales, parques publicos y comunidades
residenciales.

Durante el programa piloto, los vehiculos
autonomos demostraron su capacidad para

e8e

enfrentar escenarios complejos como
intersecciones, vias estrechas y condiciones
climaticas extremas.

Los residentes pueden solicitar un coche sin
conductor a través de_gglicaciones moviles y
viajar sin un supervisor de seguridad dentro.

Este desarrallo se da en el marco del plan del
Gobierno chino para impulsar la industria de los
coches sin conductor y lograr una cuota de
mercado del 50% para 2025.

Otras ciudades chinas también cuentan con
servicios de transportes auténomos, de manera
comercial en Shanghai a través de Didi, o en
pruebasen Canton mediante WeRide.



Consideraciones de seguridad respecto a

Marcas y agencias de marketing ya analizan otras
opciones para sus campanas, en lugar de TikTok,
ante escenario mundial. Estados Unidos, Canada,
la Unién Europeay, ahora, Reino Unido prohiben el
uso de TikTok en los dispositivos de sus gobiernos
por dudas en la seguridad de los datos de los
usuarios y su posible aprovechamiento por las
autoridades chinas.

Desde noviembre de 2022, mas de dos docenasde
gobiernos estatales en Estados Unidos vetaron la
red social de los teléfonos y tabletas de sus
funcionarios. Para finales de 2022, los legisladores
de Estados Unidos aprobaron una iniciativa para
prohibir el usode TikTok entre sus funcionarios.

La Casa Blanca ordend a las agencias federales
gue en un plazo 30 dias eliminaran la aplicacion, a
partir de finales de febrero de este ario.

Dentro de 90 dias, agrega la guia sobre la
restriccion, las agencias deben incluir en sus
contratos, que la aplicacion no puede usar en
dispositivos. Ademas, de cancelar cualquier
contrato que requierael uso de laaplicacion.

Iniciativa a la que se unién el gobierno de Canada al
ordenar la eliminacion y blogueo de la red social en
todos los dispositivos propiedad del gobierno
federal, alegandorazonesde seguridad.

' TikTo

A la que le siguid, la Comisién €
Europea, luego que TikTok revelara a
los usuarios europeos, que los
empleados con sede en China pueden
acceder a los datos de los usuarios de la
eurozona.

L.com

Tok.

Esta semana, el Reino Unido se integré alaclade la
prohibicion. Oliver Dowden, ministro del Gabinete,
dijo que se trata de una media de precaucion en
susestrategias de ciberhigiene.

Se espera que la administracion de Joe Biden pida
a ByteDance, propietaria de la red, que venda sus
acciones, para que TikTok pueda seguir operando
en su territorio.

Ante este situacion, los especialistas en marketing
han comenzado a estudiar alternativas, reportan
medios de comunicacion norteamericanos.

Al considerar que es probable que el gobierno
chino se oponga a cualquier intento de la
administracion Biden para que se venda la
plataforma de videos cortos.

Por lo que espera haya un enfrentamiento
prolongado entre ambas naciones, respecto al
futurode TikTok.
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El programa de verificacion paga de Meta

se pone en marcha en los EE.UU.

El programa de verificacion paga de Meta esta
disponible en los EE. UU. a partir de hoy, escribio el
CEO Mark Zuckerberg en su canal de Instagram .

Quienes se registren en Meta Verified obtendran
una insignia de verificacion azul en Facebook e
Instagram, "proteccion proactiva contra la
suplantacion de identidad" y acceso directo a la
atencion al cliente, dijo Zuckerberg.

Cuesta $ 12 por mes a través de la web y $ 15 por
mes si se convierte en miembro de Meta Verified a
través de i0S o Android para dar cuenta de los
recortes de pagos en la aplicacion de esas
plataformas.

También obtendra algunas estrellas cada mes
(que puede usar para dar propina a los creadores
de Facebook) y calcomanias adicionales para
Storiesy Reels.

A diferencia de Australia y Nueva Zelanda, los
suscriptores verificados en los EE. UU. aln no
obtendran una mayor visibilidad en algunas partes
de las aplicaciones.

"Escuchamos comentarios de que el
funcionamiento de esta parte de la oferta estaba
causando confusion, por lo que nes estamos
tomando el tiempo para explorar mas a fondo su
valor y aprender antes de considerar expandir este
componente fuera de Australia y Nueva Zelanda’,
dijo un portavoz de Meta a Engadget. La compania
dice que buscara agregar otras funciones a
Verified mientras contintia probando el programa.

Meta debutd el programa en Australia y Nueva
Zelanda el mes pasado. Verified difiere de
Twitter Blue , a través del cual las personas
pueden pagar por una marcade verificacion

azul y otras ventajas, ya que requiere que los
usuarios de Instagram y Facebook proporcionen a
Meta una identificacion gubernamental que
coincida con el nombre y la fotode su cuenta.

Deberan cumplir con otros requisitos de
elegibilidad, como tener 18 anos o mas y tener
habilitada la autenticacion de dosfactores.

Los suscriptores de Meta Verified no pueden
cambiar su nombre de perfil o foto, nombre de
usuario o fecha de nacimiento a menos que estén
dispuestos a pasar por el proceso de verificacion
nuevamente.

Cualquier cuenta destacada de Instagram o
Facebook que haya sido previamente verificada
mantendra su cheque azul.




Noticias | parad:

Espana: El tiempo de respuesta telefonica de los

call centers de Asistencia Hogar.

En 2013, la rapidez media de respuesta de las
plataformas telefonicas de Asistencia Hogar se
encontraba en 28 segundos, una media que en
2022 ha estado en 63 segundos, es decir, un
125% mas, segln el estudio anual de Ceveco
sobre la respuesta telefonica del sector
asegurador 2022.

Se observa un estancamiento en la respuesta en
torno al minuto de espera en estos Gltimos cinco
anos.

El tiempo medio de estos contestadores hasta el
acceso al tramitador es de 50 segundos, gue se
sumarian al tiempo medio de respuesta; total 1
minutosy 53 segundos de media.

El informe observa diferencias entre entidades,
con una horquilla, sin contar los contestadores,
que va desde los 126 segundos de la peor
hiaalos 15 segundos de la mejor.

ompanias con peor resultado tienen 110
los de espera media, en contraste con las
) con una media de respuesta en

El 36% de las llamadas se al antes de 10
segundos, el 55% antes de 25 segundos y el 32%
en mas de 60 segundes. En 2013;

soloel 14%

de las llamadas se atendia en mas de 1 minuto,
registrando una evolucion de degradacion del
servicio extraordinaria.

En cuanto a los contestadores programados vy
discriminadores también hay grandes
diferencias entre las distintas companias, desde
los 18 segundos de duracién hasta los 146
segundo.

Los dias de la semana de mayor espera son el
lunes y los martes con 71 y 65 segundos,
respectivamente, y los de menot, los miércoles y
viernes con 59 segundos. En cuanto al tramo
horario, el peor momento se da entre las 10 y las
12 horas, que generalmente coincide con el
mayor numero de llamadas.

ponen a disposicion de los aseg
contacto, es sorp

ese primer cont
personal'y cercano de acc
como es el teléfono, esté exp
retrocesoy deterioro generalizado tana
con comportamiento tan dispar
disti entidades del sector”, co
Cev '
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Noticias | paradavisual.com

En queée consiste la Inteligencia Artificial generativa de ChatGPT.

La inteligencia artificial generativa de ChatGPT
estd cambiando la forma en que las personas
interactUan.

Estos sistemas utilizan redes neuronales que se
modelan libremente en la estructura del cerebro
humanoy aprenden acompletar tareas de manera
similar a través de prueba y error. Se les dice qué
palabras y oraciones tienen sentido y cual es no, y
los intentos posteriores mejoran. Esto los hace
diferentes a los sistemas informaticos mas
antiguos, lo que significa que las
respuestas varian cada vez, pero
gradualmente se volveran mas
inteligentes, rapidas y
matizadas.

ChatGPT es la
Ultima iteracion de

la familia de
generadores de
texto GPT
(Generative
Pretrained
Transformer)
desarrollada por
OpenAl. Los GPT se
entrenan mediante
aprendizaje no
supervisado, que implica
encontrar patrones en un
conjunto de datos sin recibir
ejemplos etiquetados o instrucciones
explicitas sobre qué buscar.

ChatGPT se basaen GPT-3.5, que extrajo texto de
toda la web, incluyendo Wikipedia, sitios de
noticias, libros y blogs, para hacer que sus
respuestas sean relevantesy bien informadas.

Mas de un millén de personas se registraron para
usar ChatGPT después de su lanzamiento en
noviembre. Las redes socialeshan estadollenas de
usuarios que prueban usos divertidos y de bajo
riesgo para la tecnologia. Algunos han compartido
sus respuestas a preguntas de trivia oscuras,

12

mientras que otros se maravillaron con sus
sofisticados argumentos histéricos, ensayos
universitarios, letras de canciones pop, poemas de
criptomonedas, planes de comidas y soluciones a
desafios de programacion.

Grandes empresas tecnologicas como Microsoft
han descubierto el potencial de la inteligencia
artificial generativa para cambiar la forma en que
las personas navegan por la web. En lugar de
revisar docenas de articulos sobre un tema y
devolver una linea relevante de un sitio web,
estos sistemas pueden proporcionar
unarespuestapersonalizada.

OpenAl ha pasado meses
refinando ChatGPT con
base en comentarios que
identificaron problemas
de precision, sesgo y

seguridad. Segun el
laboratorio, ChatGPT-
4 tiene un "40% mas
de probabilidades" de
producir respuestas
facticas y también es
mas creativo y
colaborativo. Sin
embargo, en algunas
pruebas realizadas por
Bloomberg, ChatGPT-4 todavia
tuvo problemas para componer un
poema cinquain sobre suricatas y
regurgitd estereotipos de género.

El potencial econdmico de los sistemas de |A va
mucho mas alla de la blsqueda en la web. Podrian
permitir a las empresas llevar su servicio al cliente
automatizado a un nuevo nivel de satisfaccion,
produciendo respuestas relevantes la primera vez
para que los usuarios no tengan que esperar para
hablar con un ser humano. También podrian
redactar publicaciones y otros tipos de contenido
de relaciones pUblicas para empresas que, de lo
contrario, requeririan la ayuda de un redactor.
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Espana: Cuarto pais europeo con mas ciberataques

al sector industrial.

De acuerdo con el infarme ‘ICS threat landscape
report’ elaborado por Kaspersky, mas del 40% de
los sistemmas de Tecnologia Operativa (OT) se
vieron afectados por software malicioso durante
2022. El mayor incremento se detectd en la
segunda mitad de 2022, con un 34,3% de los
equipos de todo el mundo infectados. Este periodo
estuvo también marcado por los ataques con
scripts maliciosos, el phishing y los incidentes de
denegacion de servicio. Los ataques contra el
sectar energético y la automocion crecieron hasta
el 36,9%y el 34,5%.

Durante los seis Ultimos meses de 2022, las
soluciones de seguridad de Kaspersky bloquearon
malware de 7.684 familias diferentes que
amenazaron sistemas de automatizacion industrial
de sectores como la autemocion, ingenieria o
energia. La cifra es mayer (6%) en eemparacién
con los Ultimos seis meses de 2021. El pasado fue el
ano con mayor porcentaje de equip
afectados por malware en todo el munde (

Asimismo, la situacion cambia en fungion d
industria. En el segundo semestre de 202
sector del automovil como el energético
en sistemas OT afectados, con un aumento de 4 6
puntos porcentuales y 1 punto porcentual
respectivamente.

Espana se situa como el cuarto paisen Europa con
mas ataques al sector industrial, con un 26,3%, por
detras de Portugal, Estonia y Letonia. Los scripts

maliciosos y las técnicas de ;ﬁiishing fueron los!
F

ciberataques mas frecuentes, suponiendo el 11,6%
del total. Les siguen los tﬁ;ﬁyanos. backdoors vy
keyloggers, con un 8,6%, zos de denegacion de
servicio, con un 7,6%. Los ripts se utilizaron para
recopilar informacion, hacer seguimiento de

actividad, la redireccion a sitios web maliciosos o la

descarga de -softWar%fpara. minaj’ criptomone
sinque lavictimalosepa. / i
’
Ware esplaﬁfamben fue tend
Espana, siendo uﬁmza@ﬁ para eI acc: S|
equipos, el rabﬁ de “{flfo ‘

posterior secuestro de datos mediante
ransomware.

En palabras de Mateo de Madanaga OoT & IIoT
Security Solutions Manag .
"2022 destaca por uf
cambios estacionales
constanciaen las am
ataques ni en las M
invierno.
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Las responsables de la cartera de Justicia en
ambos paises han firmado un memorando de
entendimiento con varias lineas de trabajo con el
focoen las zonas fronterizas.

La ministra de Justicia, Pilar Llop, y la portuguesa,
Catarina Sarmento e Castro, han escenificado el
acuerdo gue ambos paises han suscrito en materia
de justiciadigital.

El objetivo es "permitir que la ciudadania de ambos
paises, y en particular, lade zonas transfronterizas,
disfrute de un Servicio Publico de Justicia de
calidad, mas agil y con mayores garantias de
seguridad juridica’.

La tecnologia tendra un papel clave en esta
empresa, siendo el aspecto vertebral de las lineas
de trabajo propuestas.

Asi las cosas, entre otras, se prevé la mejora y la
agilizacion de la presencia telematicas en juicios
transfronterizos que permita la participacion
reglada de profesionales, empresas y particulares
de ambos paises en procesos judiciales gue
‘tengan lugar enlosdosterritorios.

B

i
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a\y/Portugal/confluyen/en el'uso de la/Justicia digital!

Otro de los aspectos que cita el acuerdo, firmado
en el marco de la cumbre hispano-lusa 2023
celebrada en Lanzarote, es el desarrollo y uso
compartido de herramientas basadas en
tecnologia de inteligencia artificial y la
comunicacion electronica.

Entre algunos proyectos relacionados con el uso
de la Inteligencia Artificial el documento recoge la
construccion de herramientas de dictado juridico o
forense, clasificador documental o anonimizados
de documentos sensibles. Llop ha celebrado la
transformacion digital de la Administracion de
Justicia espanola y ha mostrado su voluntad de
colaboraren este ambito con el pais vecino.

La ministra ha destacado en reiteradas ocasiones
la importancia de la transformacion digital en el
Ministerio, que tal y como declaré hace unosmeses
en el | Foro de Transformacion Digital de la
Administracién de Justicia organizado por el
Ministerio en colaboracion con la CEOE, "ya es una
realidad y tiene un impacto real y positivo en la vida
de la ciudadania y también en el dia a dia de las
empresas'.



El Proyecto de Educacién Al tiene un pl
estudios para ayudar a maestros y estudiante
comprender la inteligencia artificial.

Ahora gue los estudiantes pueden apr
ChatGPT para sus tareas y los trabajos
hay muchas dudas sobre si las herramiel
inteligencia artificial son apropiadas pare
escuelas.

\

\'

Alex Kotran, director ejecutivo de Al Educ
Project (ailEDU), una organizacién sin ﬁne§:de ‘ :
lucro respaldada por empresas como I\/Ilcrosbft. ;
Google, Open Al y AT&T. dijo que su grupo guiere -
asegurarse de que esas herramientas se utilizagl
aun mas. -

I

/
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ailEDU proporciona materiales gratuitos vy
capacitacién docente para impulsar la
comprension de la inteligencia artificial. La idea
es ensenar a los ninos sobre la tecnologia, sus
limitesy promesasy prepararlos para trabajos en
los que necesitaran usar Inteligencia Artificial.

,a —L

El grupo anuncié una convocatoria en Estados
Unidos para la educacion en IA con una lista
ampliada de patrocinadores y escuelas
asociadas en la conferencia South by Southwest

len Austin, Texas.
itions vy

do a 100.000 demés organizaciones sin ; de como
- con distritos que Teach For Americay Boysand GirlsC

representane de ninos desatendidos

y de bajos ingresos e Es posible que la Inteligencia Artificial no

pa15’ reemplace a las personas directamente, pero las
personas seran reemplazadas por otras que ‘
sean usuarias competentes de la inteligencia
ificial, dijo Kotran.

La atencion se centra en :
estudiantes marginados, especialmel
algunas de esas areas tienen méas probab (
de verse afectadas negativamente por
automatizacion y la brecha en habilidad
causadas por la |A.

“Entonces los estudia
iencia o no sabe
enta, que no tienen expe
de proyectos con |A generativa,
uperados por los estudiantes que la

Kotran dijo estar impresionado por todo lo ques
hablaba de la idea que cambiara el futuro ¢
trabajo.
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Microsoft profundizo
su relacion con OpenAl
en enero con una inversion
plurianual valorada en 10.000
millones de ddlares que le dio derechos
parciales sobre las ganancias futuras de
OpenAl acambiodel poder de computo
delaredde nube Azure de Microsoft.

En febrero, Microsoft integrd un

primo de ChatGPT en su motor de

bUsqueda Bing. El anuncio fue un

desafio para el gigante rival de

blUsqueda Google, que respondid lanzando su propio
serviciode inteligencia artificial conversacional, Bard.

Sin embargo, siguen existiendo preguntas sobre
cdmo monetizar la bUsqueda cuando no hay paginas
deresultados en las que se puedan insertar anuncios.

En concreto, ChatGPT proporciona respuestas que
relne a partir de informacidon de segunda mano
pueden sonar tan certeras que los usuarios pueden
asumir que se haverificado su precision.

Lo que realmente esta haciendo es presentar texto
que se lee bien y suena coherente, pero puede estar
incompleto, sesgado, parcialmente incorrecto o, en
ocasiones, sin sentido. Estos sistemas son tan buenos
como los datos con los que estan entrenados.

Despojados del contexto Util como la fuente de
informacién y con errores tipogréaficos y otras
imperfecciones que a menudo pueden indicar
material poco confiable, el contenido de ChatGPT
podria ser un campo minado para aguellos que no

estan lo suficientemente
versados en un tema para notar
unarespuestadefectuosa.

A medida que la inteligencia de las

maguinas se vuelve mas sofisticada,
también lo hace su potencial para el
engano y acciones
malintencionadas.

Por ejemplo, el bot Tay de

Microsoft fue eliminado en 2016

después de que algunos usuarios le

ensenaron a hacer comentarios racistas y
sexistas.

Pero algunos usuarios han encontrado soluciones
alternativas. Es posible que los sistemas de |A
generativa no detecten los sesgos raciales o de
género que un humano notaria en los libros y otros
textos.

También son un arma potencial para el engano. Los
profesores universitarios se preocupan de que los
estudiantes obtengan chatbots para hacer sus
tareas.

Los legisladores pueden verse inundados con cartas
aparentemente de electores que se quejan de la
legislacion propuestay no tienen idea si son genuinas
0 generadas por un chatbot utilizando una empresa
de cabildeo.

Asi las cosas, las limitaciones y riesgos éticos de la |A
generativa, irdn procesandose a la par de su
evolucion.

219 e
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Las nubes de las’ empresa‘s ol

europeas Yy los troyanos. '

La adopcion de aplicaciones en la nube sigue
aumentando en Europa, donde las empresas las
utilizan para mejorar la productividad y permitir
fuerzas de trabajo hibridas. Con este panorama, el
Laboratorio de Amenazas de Netskope expone su
investigacion sobre las ciberamenazas activas a

las que se enfrentan las empresas en Europa en la
actualidad.

El informe, ademas de destacar la creciente
adopcién de la nube por parte de organizaciones
europeas, ha detectado un aumento de datos que
se cargan y descargan desde una amplio abanico
de aplicaciones en la nube por parte de los
usuarios, asicomolatendencia de los atacantes de
abusar de estas apps, especialmente aplicaciones
empresariales, para distribuir malware tales como
troyanos, botnets, ransomware, puertas traseras,
robo de informaciony programas de descarga.

En Europa la adopcion de la nube por parte de las
empresas ha supuesto un aumento del 29% en el
Ultimo ano y el usuario europeo medio interactua
ahora con 18 aplicaciones al mes, mientras que el
1% de los usuarios mas avanzados interactia con
79 aplicaciones cada mes. Y es que, durante este
Ultimo ano, un 92% de usuarios han descargado
datos regularmente desde aplicaciones en lanube

al mes, frente al 53% que han cargado datos
mensualmente.

En Europa, el malware distribuido en la nube
aumento significativamente, pasando del 33% en
febrerode 2022, al 53% en enerode 2023, liderado

2200

0101011010101010014

A

0110

WoroororHOO

0

I WororooroRrROO

v

e

o

7
A il

§

§

principalmente desde las aplicaciones Microsoft
One Drive y Google Drive.

Los ciberdelincuentes intentan pasar
desapercibidos y propagar contenido malicioso
abusando de aplicaciones en la nube para
distribuir programas maliciosos que les permitan
eludir controles de seguridad basados en lista de
bloqueo de dominios y filtrado de URL, o que no
inspeccionan el traficoen lanube.

Sin sorpresa, los troyanos, habitualmente
utilizados por los ciberdelincuentes para
introducirse en lainfraestructuraen lanube de una
empresa y distribuir otros tipos de malware, fue la
amenaza mas popular en Europa, representando
el 79% de todo el malware detectado durante los
Ultimos 12 meses. A ésta le siguen exploits basados
en archivos, puertas traseras,
programas de descarga.

ransomware y

En palabras de Ray Canzanese, Director de
Investigacion de Amenazas de Netskope Threat
Labs, "la popularidad de los troyanos entre los
atacantes dirigidos a organizaciones europeas
encajaen unatendencia de amenazas mas amplia,
ya que buscan obtener acceso a la infraestructura
de nube de las empresas para beneficiarse ya sea
de ataques de ransomware o vendiendo acceso a
terceros’.
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Prilex, el avanzado malware

centrado en transacciones en las que
intervienen Terminales Punto de Venta
(TPV), ahora puede bloquear operaciones
contactless (NFC) en los equipos infectados para
obligar a la victima a insertar |a tarjeta de crédito
enel TPV y robarle el dinero.

Prilex es una conocida amenaza que ha pasado
de ser un malware centrado en cajeros
automaticos aorientarse alos TPV.

Kaspersky informé en 2022 que era capaz de
realizar ataques de tipo '‘GHOST' para acceder a
tarjetas de crédito, a pesar de estar protegidas
con chip o PIN. Sin embargo, Prilexha ido un paso
mas alla.

Los expertos de seguridad de Kaspersky
analizaron si el malware podia capturar datos de
tarjetas de crédito con NFC. Tras un incidente
causado por Prilex, descubrieron tres
modificaciones gque bloguean este tipo de
transacciones, tan comunes durante y tras la
pandemia.

Los sistemas de pago contactless usados en
tarjetas de crédito o dispositivos inteligentes
como relojes o teléfonos moviles han estado
basados tradicionalmente en la identificacion a

través de radiofrecuencia

(RFID). Samsung Pay, Apple Pay,

Google Play, Fitbit Pay y también las

aplicaciones bancarias han implementado la

tecnologia NFC (puede considerarse un

subgrupo dentro de RFID) para respaldar
operaciones sin contacto.

Las tarjetas de crédito contactless son un
método seguro de realizar pagos sin necesidad
de insertar la tarjeta en el TPV. Sin embargo,
Prilex ha logrado bloguear las operaciones
basadasen NFC.

Primex ha estado operativo en Latinoameérica
desde 2014 y presumiblemente esta detras de
uno delos ataques mas sonados en laregion.

Durante el carnaval de Rio de Janeiro en 2016,
cloné mas de 28.000 tarjetas de crédito y vacio
1.000 cajeros automaticos de bancos brasilenos.
Ahora ha expandido sus atagues a todo el mundo.

En 2019 se detecté en Alemania, cuando una
banda cibercriminal cloné tarjetas de débito de
Mastercard emitidas por la entidad financiera
OLB, retirando mas de 1,5 millones de euros de
cuentas de unos 2.000 clientes. Las variantes
descubiertas estan en Brasil, pero pueden
expandirse aotros paises.

e2]e
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- Inteligehcia Artificial.

Microsoft alista la prdxima generacion de la
supercomputadora de Inteligencia Artificial, como
parte del acuerdo de inversion con OpenAl. Cuando
Microsoft invirtié 1.000 millones en OpenAl en 2019,
acordd construir una supercomputadora de
vanguardia para la puesta en marcha de investigacion
deinteligenciaartificial.

El Unico problema es que el gigante tecnologico no
contaba con nada cercano a las necesidades de
OpenAl y no estaba totalmente seguro de poder
construir algo tan grande en su servicio en la nube de
Azure sinque tuviera fallas.

Open Al estaba tratando de entrenar un conjunto
cada vez mas grande de programas de inteligencia
artificial, llamados 'modelos', que estaban
incorporando mayores volumenes de datos y
aprendiendo masy mas parametros, lasvariables que
el sistema habia descubierto a través del
entrenamientoy el reentrenamiento.

Eso significaba que OpenAl necesitaba acceso a
potentes servicios de computacion en la nube
durante largos periodos.

Microsoft tuvo que encontrar formas de unir decenas
de miles de chips, graficos A100 de Nvidia -el caballo
de batalla para entrenar modelos de |A-, y cambiar la
formaen que colocalos servidores en bastidores para
evitar cortes de energia.

Scott Gruthrie, vicepresidente ejecutivo de Microsoft

que supervisa la nube y la inteligencia artificial, no
tiene un costo especifico para el proyecto, pero dijo
que probablemente sean mas de cientos de millones
de ddlares.

‘Construimos una arquitectura de sistema que podia
operary ser confiable agranescala. Esoes lo que hizo
que el ChatGPT fuera posible', dijo Nidhi Chappell,
gerente general de infraestructuras delAde Azurede
Microsoft. 'Ese es un modelo que salié de ahi. Habra
muchos otros'.

La tecnologia permitic a OpenAl lanzar ChatGPT, el
chatbot viral, que atrajo a mas de 1 milléon de usuarios
alos pocos dias de salir a bolsa en noviembre, y ahora
se esta incorporando a los modelos comerciales de
otras empresas, desde fondos de cobertura hasta la
industria alimentaria.

A medida que las herramientas de inteligencia
artificial generativa como ChatGPT ganan interés de
empresas y consumidores, se ejercera mas presion
sobre los proveedores de servicios en la nube, como
Microsoft, Amazon y Google, para garantizar que sus
centros de datos puedan proporcionar la enorme
potenciainformaticanecesaria.




Azure

Microsoft anuncio el lanzamiento de una version
publica previa de Azure Operator Nexus, una
plataforma en la Nube hibrida “carrier-grade”
disenada para las necesidades especificas del
operador en la ejecucion de funciones de.red como
paquetes nlcleo, redes de acces
virtualizadas (vRAN), gestion /@
suscriptoresy politicade facturacion

De acuerdo con Microsoft, Azure
funcionalidad de su predecesor, /8
version agrega caracteristicas!
tecnologias clave de Microsoft cen
Hybrid AKS, y Arc, mientras
Microsoft Services para la segurida

ciclo de vida, la obseryabilidad,
automatizacion.

La empresa de Redmondjr
Nexus ya fue lanzado por
ha obtenido resultados:
que actualmente se
seleccion de proy
operadores detele
mundo.

los operadores. Por ejemplo, permite eficiencia y
resiliencia a través de Inteligencia Artificial y
automatizacion, asi como mejoras a la seguridad de
redes distribuidas y basadas en software.

La seguridad mejorada para Azure Operator en
redes altamente demandadas vy
basadas en software es un
servicio especialmente

disenado para alojar funciones de red de nivel de
operador. El servicio esta disenado especificamente
para llevar el rendimiento y la resistencia de grado
portador a las infraestructuras de Nubes
tradicionales.

“Ofrece funciones de operador mévil y red vRAN de
forma segura en regiones locales y de Azure. Esto
ofrece una rica experiencia de Azure, incluida la
visibilidad en el registro, el monitoreo y la alerta de
componentes de infraestructura y cargas de trabajo.
Les operadores tendran el entorno consistente en las
Iones locales y de Azure, lo que permite que las
cargas de trabajo de la funcion de red se muevan
perfectamente de una ubicacion a otra, segun las
necesidades de la aplicacion”, detallé Microsoft.

Az I Cﬁp"'erator Nexus se basa en la experienciade un
gran operador de telecomunicaciones que ha pasado
los Ultimos siete anos virtualizando mas del 75% de su
|y superando los desafios de escala de la
ualizacion de lafuncién de red.

Asi, explico Microsoft, Azure Operator Nexus se utiliza
para mejorar el tiempo de ejecucion de la funcion de
red que permite el procesamiento de paquetes
rapidos requeridos para satisfacer las demandas de
red de grado portador, de funciones de red que
respaldan decenas de millones de suscriptores.
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Microsoft esta facilitando la configuracion de aplicaciones

predeterminadas en Windows 11.

Desde su estreno en 2021, una de las criticas mas
constantes ha sido el manejo de los valores
predeterminados de laaplicacion.

En comparacion con Windows 10, el sistema
operativo mas nuevo hace gque sea mas
complicado paralos usuarios alejarse de las ofertas
propias de laempresa.

Por ejemplo, sinodesea que Edge se abra cada vez
qgue haga clic en una pagina web o PDF, se vera
obligado a iniciar el menu Configuracion de
Windows 11 y cambiar la aplicacién
predeterminada por archivo y tipo de enlace. Es un
proceso innecesariamente largo que complica la
personalizacion de Windows 11.

Microsoft finalmente esta abordando algunas de
esas criticas. en una entrada de blog publicada el
viernes, la compania dijo que estaba "reafirmando
nuestro enfoque de larga data para poner a las
personas en control de su experiencia de PC con
Windows".

Microsoft anuncid una caracteristica que, segln
dijo, garantizaria que los usuarios de Windows 11
tengan el control de los cambios en los valores
predeterminados de su aplicacion.

8240

Mas adelante este ano, la compania presentara un
nuevo identificador uniforme de recursos (URI) de
enlace profundo que permitira a los
desarrolladores enviar a los usuarios a la seccién
correcta del menl Configuracion cuando quieran
cambiar la forma en que Windows 11 responde a
enlaces ytipos de archivos especificos.

Microsoft dice que también les dara a los usuarios
mas control sobre qué aplicaciones se fijan en su
escritorio, menu de inicioy barra de tareas con una
nueva API pUblicaque mostrara un aviso pidiéndole
que otorgue permiso a los programas antes de que
aparezcan en esos elementosde lainterfaz.

Ambas funciones se implementaran primeroen las
PC inscritas en Windows Insider Dev Channel en
los préximos meses antes de llegar al lanzamiento
publicode Windows 11.

En particular, Microsoft dice que "predicara con el
ejemplo” y lanzara actualizaciones para Edge que
veran el navegador. agregue soporte para esas
funcionesamedidaque esténdisponibles.
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Nueva Zelanda es el altim
en dispositivos gubernarn

Nueva Zelanda se ha unido a la creciente lista de
paises y jurisdicciones que han prohibido TikTok de
ciertos dispositivos gubernamentales. A diferenciade
otros lugares, la restriccion no se aplica a todos los
empleados del gobierno. Esta limitado a dispositivos
que tienen acceso a la red parlamentaria de Nueva
Zelanda, aunque la fuerza de defensa del pais y el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Comercio
dijeron que también prohibieron TikTok en
dispositivos de trabajo.

La prohibicion entrara en vigor a finales de marzo. Sin
embargo, puede haber excepciones para aquellos
que necesitan acceso a TikTok para realizar su
trabajo.

Los funcionarios tomaron la medida a raiz de los
consejos de expertos en seguridad cibernética y
conversaciones entre personas del gobierno y con
otros paises. "Con base en esta informacion, el
Servicio ha determinado que los riesgos no son
aceptables en el entorno parlamentario actual de
Nueva Zelanda", dijo el director ejecutivo del servicio
parlamentario, Rafael Gonzalez-Montero.

Chris Hipkins, primer ministro de Nueva Zelanda,
arrojd algo de luz sobre por qué el pais limitd la
prohibicidén a los dispositivos vinculados a la red
parlamentaria. "Los departamentos y las agencias
siguen los consejos de la (Oficina de Seguridad de las
Comunicaciones del Gobierno) en términos de Tl y

226

prohibir TikTok

politicas de seguridad cibernética... no tenemos un
enfoque generalen el sector publico”, dijo.

El Reino Unido anuncid una prohibicion inmediata de
TikTok en dispositivos gubernamentales. Llos
usuarios de tales dispositivos solo podrian usar
aplicaciones de terceros que estén en una lista
aprobada. En los Ultimos meses, los Estados Unidos,
decenas de estados, Canada y la Comision Europea
también prohibieron TikTok en los dispositivos que
poseen.

Al igual que con esas otras jurisdicciones, Nueva
Zelanda esta limitando el acceso del gobierno a
TikTok debido a temores de seguridad. Los
funcionarios de muchos paises han expresado su
preocupacion de que la empresa matriz de TikTok,
ByteDance (con sede en Beijing), pueda verse
obligada a compartir informacion confidencial del
usuario, como datos de ubicacion, con China por
supuestas razones de seguridad nacional.

ByteDance ha dicho que no compartiria los datos de
los usuarios con China, pero los funcionarios
estadounidenses han afirmado que la empresa
tendria que cumplir legalmente si el gobierno exigiera
la informacion. TikTok ha tratado de calmar las
preocupaciones de privacidad enlos EE. UU. y Europa
al enrutar el trafico de cada territorio a servidores
domésticos y la realizacion de terceros seguridad y
auditoriasde datos.
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Principales fases de implementacion de un software ERP.

Las siglas ERP refieren a Enterprise Resource
Planning, que se podria traducir como Sistema de
planificacion de recursos empresariales.

Veamos los pasos paraimplementar un ERP:

Planificacion: En esta fase se determinaran los
recursos del proyecto, tanto técnicos como
humanos. Ademas, se definiran todas las
actividades de las que consta el proyecto con sus
respectivas fechas de inicio y fin. De este modo se
puede organizar todos los recursos en base a esas
tareasy conocer laevolucion del proyecto.

Se recomienda ademas dejar instalado el software
en esta fase para garantizar desde el principio su
correcto funcionamiento.

Consultoria y entendimiento de negocio: Los
consultores de negocio realizan un analisis de las
funcionalidades que necesita tu empresa y, que,
por lo tanto, deberan ser implantadas en el ERP. El
servicio de consultoria se realiza antes, durante y
después de laimplantacion del ERP.

El objetivo de estafase esllegar aun entendimiento
comun entre el equipo especialista del sistemay el
equipo experto de la empresa, para saber cuales
son los procesos actuales de la empresa y cuales
son sus expectativas CO

cion del ERP.

Configuracion y parametrizacion: En esta fase se
realiza la instalacion del hardware y software en
base al disefio de la soluciéon creada en la etapa
anterior. Ademas, esta fase debera ser la indicada
para llevar a cabo pruebas de lo configurado, asi
como pruebas de cualquier desarrollo o
integracion con otros sistemas que se haya
requerido.

Migracion de datos: Lacalidad de los datos a migrar
y las distintas codificaciones del sistema anterior
exigen un esfuerzo para poder identificar
correctamente el origen de cada dato, depurarlos e
insertarlosen lanueva base de datosdel ERP.

Formacion del personal: Todo trabajador que vaya a
hacer uso del ERP debe recibir una formacion
especifica. La razén clave para el programa de
formacion de los usuarios que utilicen el ERP es
garantizar que se sientan cémodos con el sistema,
asi como aumentar su experiencia y su
conocimiento.

Puesta en marcha; Esta etapa es el Ultimo paso a
realizar paraimplantar un ERP. Durante esta etapa,
serealiza la puesta en marcha del ERP y el soporte
alos usuarios.

Control y aegulmento del proyecto: El objetwo de

respecto al c:umphmlento de planificacion,

' jretrasos anal|3|s pend|entes y m|t|gac:|on de




obllgan a emﬁgleados a
‘usar.dos moviles?

Las organizaciones en Estados Unidos se ven en
obligadas exigir a sus trabajador MQ_‘_"
WhatsApp y TikTok de les:t (
ofrecer un segundo dispositivo seguro. -

Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones en Estados Unidos estan
experimentando un fuerte aumento de empresas
queentregan telefonos movilesasus empleados.

El fendmeno, que comenzé durante la pandemia,
repuntd recientemente gracias a las nuevas
politicas de cumplimiento en torno al uso de
WhatsAppy TikTok.

Esto ha proporcionado un impulso para las
ganancias de suscriptores de AT&T, segun el
director financiero Pascal Desroches.

Los teléfonos son mas gque un beneficio
corporativo, dijo Lisa Pierce, analista de Gartner.
También se trata de control, un medio para
restringir o bloguear aplicaciones y mantener
seguros |os datos corporativos, comento.

Lasempresas, especificamente financieras, se han
preocupado cada vez mas por la seguridad de sus
datos, y la Comision de Bolsa y Valores de Estados
Unidos, asi como la Comision de Comercio de

28

icos; hanintensificado su
lCaQIOﬂ privada no
j‘g como WhatsApp y a

travées del correoelectronico personal.

Esto coloca a las organizaciones en |la posicidn de
exigir a sus trabajadores que eliminen las
aplicaciones de los teléfonos personales u ofrecer
un segundodispositivo seguro.

El segundo dispositivo ayuda a explicar como los

operadores inalambricos siguen acumulando

millones de nuevos suscriptores mucho después
del momento en el que el mercado movil supero la
saturacion, con casi todos los adultos en Estados
Unidos que poseen al menos un teléfono.

La adiccion de TikTok es una preocupacion, y
WhatsApp y Twitter controlan firmemente nuestro
tiempo de pantalla, existe un conflicto potencial
entre el trabajo y la vida personal que se lleva a
caboen el mismodispositivo.

Es poreso que Vincent Powell, un administrador de
cuentas del area de la bahia de San Francisco, tiene
dos teléfonos, aunque ocasionalmente recibe
miradas de perplejidad de las personas cuando
saca el segundo dispositivo para enviar correos
electronicosy mensajes de texto de losclientes.
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lenciendenlel[5Glenlel[metrolde]’ondres™

Virgin Media O2, operadora britanica participada al
50% por Telefonica y Liberty Global, hacomunicado
el lanzamiento de los primeros servicios de
telefonia movil 5G en varias secciones del Metro de
Londres, uno de los mas transitados vy
emblematicos del mundo. El despegue de esta
tecnologia de nueva generacion movil por parte de
la compafia ira acompahado de un refuerzo de la
actual cobertura con tecnologia 4G.

Segun explico la operadora, Ios nuevos servicios se
lanzaran en varias lineas del metro en el norte y el
centro de la capital britanica, beneficiando a los
usuarios con el acceso a una conectividad movil de
alta velocidad.

En un comunicado, la teleco expl
4G se estd desplegando
Queensway y Holland Par!
usuarios que vi_alen
la operadora
yacuenta cc

los trabajos entre

e entre Kentls#

una conectividad movil completa en todas las
estacionesy tlneles del metro de Londres.

o expresa: “Nuestros clientes podran
he ﬂ&m‘ “Eih correo electrénico, descargar videos

metro”.
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Se replantea el modelo de teletrabajo en Meta.

El CEO de Meta asegura que los empleados que se
incorporaron a la empresa de forma presencial
fueron mas productivos que quienes lo hicieron en
remoto.

Asi las cosas, siguiendo los pasos de muchas
empresas que han vuelto a la presencialidad trasla
pandemia, Mark Zuckerberg ha afirmado que a lo
largo de este ano se replanteara el modelo de
trabajo hibrido con el que ha estado funcionando la
compania en los Ultimos anos, tras revisar datos
internos que apuntan a una mayor productividad
en las oficinas.

Estos analisis mostraron que las nuevas
contrataciones que se incorporaron a Meta de
forma presencial fueron mas productivos que
aquellos que lo hicieron en remoto. En la misma
linea, los datos reflejaron que los ingenieros
jovenes rinden mas cuando trabajan de la mano
con sus companeros al menos tres dias a la
semana.

centrando en entende

arta enviada a
estudio, pero
ndo mas facil
y que esas
abajar con mas

En palabras de Zuckerberg e
sus trabajadores: “Esto requiel
nuestra hipdtesis es que sig
generar confianza en pe
relaciones cercanas nos ayuda
eficacia".

Por estas razones, el consej
comento que, en lo que la &
de la eficiencia", se iran
decisiones concernientes g
anuncié ninguna medida infmedis
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ia llama el "ano
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) laboral para que
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fondo y encontrar manet
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necesarias para trabaj eficacia. Mientras
tanto, os animo a t@dos a encontrar mas
oportunidades de trabaj@f€en vuestros colegas en
persona’, puntualizélar

Estas conclusiones
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Twitter muestra a las personas cuantas veces se

marcaron sus tweets.

Twitter ahora muestra a las personas cuantas
veces alguien ha marcado sus tweets, lo que se
suma a las métricas existentes que se muestran a
los usuarios.

Incluso antes de este cambio, Twitter ya mostraba
cuantas veces se retuiteo, citd y me gusto un tuit.
Ahora hay un numere-adicional de 'Marcadores'
para que la gente también se obsesione.

Sin embargo, Twitter se apresura a sefalar que no
mostrara quién marco un tweet para que la
informacion permanezea privada. Twitter actualizd
su sitio web de soporte para decir que solo muestra
la cantidad total de marcadores, "no las cuentas
especificas que agregaron un Tweet a sus
marcadores”.

Al momento de escribir, los recuentos de
marcadores solo estan disponibles para aquellos
que usan la aplicacion de Twitter en su iPhone o
iPad, pero eso seguramente cambiaraen el futuro.

Si esta utilizando Twitter en la web o en un
dispositivo Android, espere: Twitter llegara a la
plataforma que elijacon el tiempo.

Sin embargo, no esta muy claro exactamente para
quién es esta informacion. Con Twitter ya
mostrando retweets, tweets de citas y me gusta,
dguién también necesita saber cuantas veces se
marcaron sus tweets?.

El propietario y CEO de Twitter, Elon Musk, sugirio
anteriormente gue las personas usen marcadores
como "me gusta” silenciosos, algo que podria estar
detras de esta ultima decision.

Pero si no esta interesado en esta informacion, no
hay mucho que pueda hacer al respecto y esta
atascado con una aplicacion de Twitter aln mas
desordenadaque antes.

Los nuevos recuentos de marcadores solo son
visibles en los detalles de los tweets individuales al
menos, por lo que no vera nada adicional cuando
simplemente se desplace porlalinea de tiempo de
unanoche.
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Union Europea: La conectividad de las zonas rurales.

El Comité Europeo de las Regiones (CdR) solicitd
una mayor inversion para asegurar la conectividad
a internet en todos los territorios, con el fin de
crear zonas rurales atractivas y 'pueblos
inteligentes' que tengan acceso completo a la
transformacion digital que se desarrolla a escala
globaly en laeurozona.

En un dictamen aprobado recientemente, el pleno
del Comité Europeo de las Regiones, el organismo
consultivo de la Unién Europea (UE) que
representa a los gobiernos locales y regionales,
destaca la importancia de proporcionar las
condiciones parael teletrabajoenlas zonasrurales
y garantizar que las empresas puedan operar en
igualdad de condiciones que en la ciudad.

El texto resalta que una conectividad a internet
ria que tanto las
0 |las empresas de
N en areas con baja

i

argo, el Comité Europeo de las Regiones
2 que el desarrollo de infraes
'nalee comg las redes de ferrc
como la expansi
5, comolared 5G.

to, el Comité de las Regione

actualmente en la Unién Europea entre las
urbanasy rurales.

La Comision Europea estima que el 30%
poblacion de la Unién Europea vive en
rurales, que también representan el 8C
territoriocomunitario.

Destacan la importancia de proporcion
condiciones parael teletrabajoenlas zonasH
de la UE y garantizar que las empresas p
operar en igualdad de condiciones que
ciudad. ‘




Ventajas de los numeros virtuales
para las empresas.

Ademas de maximizar la cobertura de paises, los
numeros virtuales ofrecen otras ventajas
importantes paralasempresas, veamos algunas:

Flexibilidad: Se pueden utilizar desde cualquier
lugar del mundo, lo que permite a los empleados
trabajar desde cualquier lugar sin tener que
preocuparse por perder llamadas importantes.

Los nUmeros virtuales son mas
PR .

ue las lineas telefonicas

ernacionales. Las

Ahorro de co

nalisis: Permiten a las empresas
miento y analisis detallado de las
es y salientes. Esto puede
sobre las
0 que puede
ervicios de la

0S ros virtuales son una parte importante
de los sistemas teleféonicos empresariales. Al
utilizar un sistema telefénico basado en la nube
gue incluya numeros virtuales, las empresas
pueden ofrecer una experiencia de comunicacion
perfecta y eficaz a sus clientes y socios

comerciales de todo el mundo.

icos basados en la nube
funciones importantes,
con otras herramientas
idad de personalizar las
- para satisfacer las

Los sistemas tels
también ofrece
como la integ
empresariales y
opciones de |
necesidades espe

4

Al utilizar un sistema fel ,
basado en la nube con ros virtuales, las
empresas pueden disfrutar de los beneficios de
una comunicacion fluida y eficaz con clientes y
socios comerciales de to@iel mundo. Las
empresas pueden establecer ndmeros locales en
diferentes paises y regiones, lo que les permite
maximizar la coberturaen todo el mundoy mejorar
la experiencia del cliente. Ademas, al utilizar un
sistema telefénico empresarial basado en la nube,
las empresas pueden ahorrar costos ‘
comunicacion vy mejor@ﬁu rentabilidadsa |
plazo. n

Sintetizando, los numeros virtuales son una
herramienta esencial para las empresas que
buscan maximizar la coberturaen todo el mundoy
mejorar la comunicacién con clientes y socios
comerciales de diferentes partes del mundo.
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Es na: Vodafone promete 65% de la poblacion con

5 para fin de ano.

Vodafone Espanaexpande el alcance de su red 5G.
El operador promete 65 por ciento de la poblacion y
dos mil municipios cubiertos parafin de ano.

Utiliza la banda de 700 MHz y la de 3.5 GHz;
también cuenta con espectro en 26 GHz. Ademas,
segln dijeron sus ejecutivos, trabaja para contar
con 5G standalone para 2024,

De los mil nuevos municipios que el operador prevé
alcanzar este ano, 238 son municipios con menos
de mil habitantes.

Segln su nuevo reporte, Vodafone llegara este ano
a 231 municipios de Castilla y Ledon, 301 en
Cataluna, 176 en Castilla-La Mancha, 170 en
Andalucia, 199 en la Comunidad Valenciana y 138
en Galicia, entre otros sitios.

En palabras de Julia Velasco, directora de Red de
Vodafone Espana: "Esta demostrado que un
incremento de la digitalizacion de los servicios y de
la cadena de valor en Espana durante seis anos
podria aumentar el PBI local en un 4.3 por ciento
asi como la productividad en un 7.7 por ciento.
Nuestro objetivo es reducir la brecha digital y
proporcionar conectividad a todos, incluyendo
aguellos gue maslo necesitan”.

Alcanzara un total de dos mil municipios, de la
mano de las frecuencias adquiridas en 700 MHz y
3.5GHz.
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ina calidad d
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as comunicaciones mas flexibles y eficientes son
tendencia actualmente, muchas empresas estan
considerando la migracion de sus sistemas
telefonicos tradicionales a Voice over Internet
Protocol (VolP). Aungue ambos tipos de sistemas tener que establecer unao
Bfrecen funcimnalidades telefénioas basicas, especialmente Util para empre
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internacional.

le con otras
Iy colaboracion,
deoconferenciasy
2as. Esto permite una
ciente y una mayor
los empleados pueden
todas sus herramientas de
e unasola plataforma.

requieren L
senales
seguros, €
limitaciones en cuante
integracion con otras™h
comunicacion y colaboracion.

istemas VolP son generalmente
VolP es una tecnologia que perry deno|a de Internet para transmitir
recibir llamadas telefénicas a través del nentar la vulnerabilidad a
lugar de la PSTN. Las senales de voz se cof lad y calidad de la
en paquetes de datos que se transmiten a traves amada, Sir problemas pueden ser
a red, lo que permite una mayor flexibilidad nent '
ficienciaen lacomunicacion.

principales beneficios de VolP es s
comparacion con los sistemas
nales. Ya que VolP utiliza
0Z, las tarifas En cuantoala seguridad, lo

ativamente " mas bajas, ser vulnerables a los ataqu
iternacionales. toman las medic
n requerir una Sin embargo,
que los sistemas

_ hgenma en caso de
'lnternet

> Una opcion atractiva I la

resupuestolimitado. cion de
|P es su movilidad. La
' acionales

es



o0
V) Latam | paradavisual.com

Arg

tina: Konecta Contact Center

entre los mejores lugares para trabajar.

Distintas empresas con sede en la localidad argentina
de Cordoba ingresaron al ranking que las reconoce
como los mejores lugares para trabajar en Argentina,
elaborado por la consultora internacional Great Place
to Work (GPTW).

En la categoria de empresas con mas de 1.000
colaboradores, el contact center y BPO Konecta

Argentina, que tiene su sede central en Cérdoba, fue
reconocida con el puesto N° 16.

En palabras de Ivan Morero, CEO de Konecta
Argentina: "Desde Konecta Argentina tenemos como
proposito potenciar el talento y la tecnologia para
transformar la experiencia de las personas. Por ello,
toda nuestra cultura laboral es transversaly totalmente
inclusiva para que nuestros colaboradores
protagonicen una excelente experiencia en esta
compania. Es un orgullo recibir el reconocimiento de
GPTW".

El primer puesto en la mayor categoria lo ecupo la
consultora Accenture. En este marco, hay otras
companias con presencia en Cordoba que entraron en
los primeros puestos del ranking de 70 companias
reconocidas por GPTW, una organizacion que entrega
este galardon en mas de 45 paises del mundo, previo a
una certificacion, como parte de un programa de
reconocimiento a la calidad de la cultura
organizacional.

El ranking de GPTW también hace foco en empresas
de menor tamano. En la categoria de 2560 a 1.000
empleados, el primer puesto lo ocupo Hilton.

En el cuarto lugar de esta categoria se ubico la
empresa tecnolégica cordobesa InclulT, que
recientemente paso a las filas del
grupo aleman Avenga.

En esta misma categoria ingresaron fabricas como
CNH Industrial, en el puesto seis, e lveco Group, en &l
puesto nueve, ambas con plantas en el barrio cordobés
de Ferreyra.

La Universidad Siglo 21, otra organizacion que tiene su
sede central en Cérdoba, quedd posicionada en el
lugar nimero 13.

En el ranking de empresas que tienen hasta 250
empleados, liderado por la tecnolégica Gen [T, se
destacan tambien Stoller, fabricante de insumos para
el agro con planta en la capital cordobesa, que ocupa el
puesto 9.

También, en el puesto 11, esta Kilimo, una startup
dedicada a tecnologias para un mejor uso del agua en

el agro, fundada por Jairo Trad, ganador del premio

Empresario DestacadodeLa Vozen 2017.

La capacitacién incluye un primer moédulo de
contenido socioemocional, que apunta a que el
estudiante pueda auto-observar emociones,
creencias, pensamientos y actitudes que se ponen en
juego al momento de aprender algo nuevo, reconocer
los enemigos del aprendizaje vs. "potenciadores”,
como armar un curriculum vitae, y perfiles en Linkedin,
entreotros contenidos.
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Bo via: Finilager migra su sistema de Gestion de
Relacion con Clientes CRM a la nube de Tigo Business.

Cada vez mas empresas optan por migrar toda o
parte de su informacion a la nube. Y es que esta
opcion es fundamental no sélo como unrespaldo de
las operaciones, sino que también abre un abanico
de oportunidades para disefnar estrategias
operativas y comerciales claves que se traducen en
mejores servicios para los clientes. Asi, la empresa
Finilanger esta migrando su Gestion de Relacion
con los Clientes (CRM por sus siglas eninglés) a la
nube de Tigo Business.

El Gerente General de Finilanger, Victor Hugo
Portugal Lopez y el Director de Tigo Business, Yuri
Morales, firmaron el contrato de servicio Cloud o
Nube en el Data Center de Tigo Business. Con esta
alianza estratégica, la empresa Finilager ahorrara
costos, optimizara la gestién administrativa y
modernizara su infraestructura, entre otros
beneficios.

En palabras del Director de Tigo Business, Yuri
Morales, el servicio Cloud o almacenamiento en la
nube simplifica y optimiza la administracion de los
recursos de una empresa. "A traves de nuestra
infraestructura ofrecemos un servicio accesible y
desde cualquier parte del pais y del mundo. Una
correcta migracion a la nube permite a las
empresas lograr una posicion mas competitiva y
maximizar su productividad, sobre todo ahora que
se requiere de alta disponibilidad en el acceso a los
recursos de las empresas’.

Para el Gerente General de Finilager, una empresa
idad imiento y que

>
-

Analistas de mercado estiman que la inversion de
las companias a nivel internacional, para migrar sus
activos hacia la nube superaré los $us 460 millones
en 2023 y solo en Latinoamérica las empresas
incrementaran en un 35% sus gastos en servicios
de la nube, por lo que es primordial proteger estas
inversiones con un soporte efectivo y con las
mejores herramientas.

Tigo Business cuenta con un Data Center
certificado con categoria Tier Ill, siendo el Unico en
toda Bolivia con este certificado entregado por el
Uptime Institute, lo que garantiza los mas altos
estandares de redundancia y disponibilidad, asi
como seguridad loégicay fisica.

“El servicio de Nube Hibrida de Tigo Business
ofrece un modelo agil y flexible de servicios de
infraestructura, ademas de aumentar o disminuir su
almacenamiento, computo o virtualizacién segun
las necesidades que tenga la compania que lo
requiere”, concluyo Yuri Morales.

ti@ business




Ciberseguridad:JAcademia360]delKaspersky?

@ Reportesd

® Compra




40 empresas
Colombia ha
egocios vy
| ) - Congress

ionales y funcic
bierto un espacio

_ concretd con la

lecomunicaciones (UIT),
do en telecomunicaciones de
ciones Unidas (ONU), con el
ta 5G en el paisy contar con
ico para el sistema de

finde estructurar la
un acompanamie
informacion del sectt

En palabras de la |
Urrutia: "la expe
espectro y con
consolidar el prop
(...) Desde el pun

o0
Latam| paradavisual.com u

poyéra la subasta del 5G.

preparado. Tenemos listas las bandas en donde se va
a licitar el 5G, a nivel regulatorio esta claro el
panorama, desde el punto de vista del Ministerio de
las TIC esta listo el marco normativo para poder
habilitar esta tecnologia, pero lo que nos hace falta es
estructurar el proceso como tal de la subasta.
Nosotros ya tenemos el equipo técnico y el equipo
juridico, pera nos hace falta el equipo que estructura
como tal el mecanismo de la subasta. La UIT nos dara
ese apoyo".

Asimismo, la jefa de la cartera de las TIC manifesto
que para el tercer trimestre de este ano se tiene
programado desarrollar la subasta del espectro para
el 5G.

Agrega la funcionaria: "Estamos cumpliendo con el
cronograma, en marzo estaremos estructurando el
equipo, en el segundo trimestre escribiremos los
términos de referencia y ya para el tercer trimestre
tendremos la subasta. Venimos trabajando
mancomunadamente con todos los actores de la
industria para llevar conectividad a todas las regiones
del pais".

De cara a los retos que tiene el pais en materia de
conectividad, la ministra TIC manifestd que la meta
para estos proximos anos es tener el 85% del pais
conectado. "“Sabemos que hay que acelerar el trabajo
con el 5G, perono podemos dejar de lado el programa
que tiene el Gobierno que es la democratizacion de
las TIC, que no es otra cosa que generar
oportunidades”, agrego.

Frente a la posibilidad de una nueva subasta, los
operadores han manifestado, en reiteradas
ocasiones, que los precios son uno de los puntos que
se deben evaluar, ya que a nivel region Colombia
presenta el costo mas elevado. También, la ministra
de las TIC senald gue actualmente se "estan
analizando todos los puntos necesarios"y que aun No
se tiene definido [ 3 los participantes.




[ ) :
u Latam paradavisual

Costa

: Proyecciones de la cantidad de usuarios

5G es menor al promedio de la OCDE.

Un estudio internacional determiné que una quinta
parte de la poblacion costarricense estaria usando
servicios de telecomunicaciones 5G para el ano 2025.

Se trata del informe “Las telecomunicaciones
latinoamericanas en la encrucijada de comparticion
de infraestructuras pasivas', comisionado por la firma
SBA y realizado entre junioy diciembre de 2022.

En el analisis, encabezado por el experto Rall Katz, de
Telecom Advisory Services, se proyecta que para el
ano entrante el pais tengallas primeras conexiones de
quinta generacion (un 7,61% los usuarios de teléfonos
moviles), pese a que ni siquiera ha iniciado el proceso
de licitacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico necesarias para desarrollar esta red y
en el mas optimista de los escenarios, el
procedimiento de subasta tardaria al menos un par
de anos.

Sin embargo, el 20,8% de los costarricenses que
utilizarian esta tecnologia inalambrica para el 2025
estaria muy por debajo del promedio de paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), que para ese ano seria del 83,61
%, aunque en otros mercados como Estados Unidos y
Canad3, los valores estarian muy por encima de esa
cifra, con 98 %, mientras Corea del Sur tendria un 97
% de cobertura poblacional y Reino Unido 83,25 %.

Para el presente ano, el 70,40 % de los habitantes de
naciones miembros de la OCDE tendran acceso a
redes de quinta generacion, mientras en Costa Rica

=400

se mantiene en cero, indica el documento con base
en datos de GSMA Intelligence, segin un analisis de
Telecom Advisory Services.

Con respecto a paises de Latinoamérica, el rezago
nacional es mas que evidente; el promedio de
usuarios regionales con acceso a redes 5G para este
ano sera de 18,42%, con Brasil a la cabeza con un 34
%, seguido por México (24%), Argentina (23%), Chile
(20,83%) y Uruguay (16,05%).

Segun las estimaciones de GSMA Intelligence (2021),
Ameérica Latina tiene un rezago de 4/5 anos respecto
a los paises de la OCDE, en la expansion de 5G. Por
ejemplo, se espera que la cobertura promedio para la
region en 2025 alcance el 37 %, un nivel similar al de
los paises de la OCDE en 2022. Este desarrollo sera
liderado por Chile (penetracion proyectada para
2025: 57 %), Brasil (para 2025: 48 %) y México
(penetracion proyectada para 2025: 54 %).

A principios de mes, el informe de Estudios
Econdmicos 2023 de la OCDE para Costa Rica
confirmé el rezago del pais en materia de 5G. De
acuerdo con la entidad, "“Costa Rica esta rezagado
con respecto a otros paises latinoamericanos; ya hay
22 redes 5G desplegadas en América Latina, sobre
todo enBrasil.

Costa Rica debe acelerar la liberacion del espectro
5@G. Segln estimaciones del regulador, el costo de los
retrasos en la liberacion del espectro 5G oscilaria
entre el 8% y el 12% del PIB".
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Tecnologia e Innovacion se han gener:
politicas, como lo es la Politica Nacional de S ol
Economia basada en el conocimiento y el Plan'Nacic

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, entre otros, que nos
han permitido incorporar dentro de sus temas
prioritarios de trabajo, las tecnologias digitales y las
tecnologias emergentes como laInteligencia Artificial".

Por su parte, Vanessa Gibson, directora de Clima de

Inversién de Cinde, explico que "la inteligencia artificial
es una de las tecnologias exponenciales en las que
Cinde tiene los ojos puestos, sabiendo que es un campo
que representa oportunidades laborales altamente
demandadas por las empresas, con la posibilidad de
facilitar de manera exponencial la eficiencia y la
productividad de un sinfin de procesos.

D‘é@de la red fAlr LAC, en Cinde hemos trabajado en
construir un ecosistema robusto de aliados para el
desarrollo de una estrategia de inteligencia artificial que
seainclusivay sostenible”.

En el evento, se dieron a conocer los esfuerzos previos
realizados en colaboracion con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) el ano anterior y se dio inicio al
proceso de formulacion de la estrategia. Ademas, se
presentd el plan piloto de Laboratorio Nacional de
Inteligencia Artificial (LANIA) por parte del Centro
Nacional de Alta Tecnologia (Cenat) en articulacién con
el fAlr Lac.

Meneses, Director del Centro de
Computacion Avanzada del Cenat sefala: “Para
maximizar el potencial tr \nsformador de la Inteligencia
Artificial es necesario articular esfuerzos entre los
diferentes actores del}ema de investigacion e
innovacion del pais.
-
Consideramos fundamental contar con un ente gue
acelere estos esfuerzos y por eso el Cenat ha
participado en | ta del Laboratorio Nacional de
Inteligencia Artii A) (...) El LaNIA llevara a cabo
actividades de ¢ ion, sensibilizacion, promocion
y desarrollo de ir de Inteligencia Artificial que
tengan unalto impacto en nuestra sociedad".

Por su parte, Est

e4le
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Modalidad[presencially,
teletrabajojenlel/sector/call/center:
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Estuardo Ligorria, presidente del sector de Call
Center y BPO, asociado a la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (Agexport), explica
las condiciones en las que se trabaja actualmenteen
el sector call center, aprovechado tanto las ventajas
del teletrabajo, como la modalidad presencial, para
ganar contratosy generar mas empleo.

Es asi como a un plazo de 5 anos, entre el 2022 y el
2027, se preve duplicar el nUmero de puestos de
trabajo en el pais y llegar a 115 mil empleados,
detalles que explica en la siguiente entrevista con
Prensa Libre:

¢Cuantas empresas de Call Center en el pais y
cuantos empleos generan?

En el pais hay unas 35 empresas y agremiados a
Agexport somaos 24. El sector generaba alrededor de
57 mil empleos, ahora estimamos 60 mil, ya que
crecid un poco p_g_rque en la pandemia, como se
ltabajo, hubo empresas que
pudiéron contratar personal en otros
departamentos, }o que no se podia cuando solo se

(al
3l 30% o al 50%,

ro creeria que
hoy, nadie tiene a la g sando 100% a la
oficina, pues tenemos deforma re rte
de lafuerzalaboral, en las actividades que se pueda.
En abril del 2022 hicimes una encuesta al 75% de los
socios, es decir a 14 empresas, y al ponderar por el
tamano de cada empresa, resultd que el 66% de
personal estaba en teletrabajo. Desde abril del afo

pasado yahan cambj

abia muchas restricciones 7e/
dades y enlaactualidad, ya se levantaron

®42e . J

mucholas cosas porgqueen f’

Tenemos empresas pequefas locales que tienen
menos de 200 empleados y varias grandes con S mil,
7 mil o 10 mil trabajadores. La competencia-
colaboracion que tenemos entre nosotros nos ha
ayudado muchisimo a que la industria siga
competitiva globalmente y pujante, porgue no solo
competimos en Guatemala, sino contra todos los
paises gue prestan los mismos servicios.

En el mundo ya casi ningln pais tiene restricciones,
entonces Guatemala necesita mantenerse :
competitiva. La pandemia practicamente termind,

pero el virus no. Yo creeria que no se va aregresar al

100% de forma fisica porque el teletrabajo nos da

mucha flexibilidad de contratar personas que no

estan ‘mecesariamente en las ciudades donde
operamos. Ademas, abre nuevos mercados para
contratar talento.

/Hay sectores gue no son especialmente financieros

o de mucha tecnologia, por lo que la informacion no
requiere tanta seguridad; entonces la gente se
puede quedar en teletrabajo.

Lo que estamos viendo es que los clientes que
manejan informacion mas delicada son los que no
quieren que estemos fuera de la oficina porgue el
riesgo, contintia y tenemos gue entender que si
algun empleado comete un error, Nos pone en riesgo

e—
ftofs Lo gue hemos hecho en varias empresas es

brg" op |onias h|Jbr|das

SE==



e
Latam | paradavisual.com u

SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE HONDURENO

Honduras: Servicios consulares a traves de un Call Center.

Para responder a las necesidades de los
hondurenos en Estados Unidos y el resto del
mundo, el gobierno de Honduras lanzé el Centrode
Llamadas SIAMIGH®@. Un call center que ofrece
orientacion, citas consulares y se canalizan
denunciaso quejas.

El Call Center o Sistema Integral de Atencidn al
Migrante Hondurefio (SIAMIGH@) comenzd a
funcionar el 23 de febrero de 2023. Cuenta con 45
operadores para “dar atencion integral a los
hondurenos en cuanto a la gestion de los servicios
consulares”.

onduras con sede en
consul, Radl Vivas, se
nter ta bié |se apoya
eS| tra ‘ '

o)
D

ital, por ejemplo, una mujer embarazada, por
tener una corte migratoria, y necesita llevar el
pasaporte hondureno. Los casos se valoran, no hay
un manual, se evallan caso por caso', indicod el
funcionario.

La informacion sobre el SIAMIGH@ usualmente
aparece compartida en las paginas de Facebook de

cualquier parte del mundo a tray

como tener que Ir al.

los 14 Consulados de Honduras en Estados Unidos.
Asi como también en las plataformas virtuales del
gobierno de Honduras.

“El Call Center es basicamente un servicio de
orientacion. Ellos lo que hacen es tratar de verificar
si tiene cita, le pueden reprogramar una cita, le
pueden decir los requisitos para un tramite,
también hacer citas de emergencia o cualquier
cosa que necesiten”, explico el consul Flores.

De acuerdo, con la pagina del Observatorio
Consular y Migratorio de Honduras (CONMIGHO),
SIAMIGH®@ “Tu Amigo Virtual’, @raﬁ&&&i@&,&a madas
via telefénica desde ‘Estados Unidos, y des

pbr a plataforma

ysefala, que los funcionarios de la nuevalinea
de Llamadas SIAMIGH@ :
tencia y orier c

las S:OO-p.m. (Hbrarif-e'-ondu_ras),

Para comunicarse con SIAMIGH@ desde cualquier
lugar del mundo a través de WhatsApp el numero
es: +504-3337-9047. De acuerdo con informacion
del sitio la atencion se brinda de manera
personalizaday rapida.

2430
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Honduras: Ley de Justicia Tributaria y su impacto

en el sector call center.

El diputado del Partido Salvador de Honduras (PSH),
Carlos Umana, considera que con la aprobacion de la
Ley de Justicia Tributaria, tal como la esta
presentando el Ejecutivo, pondria en riesgo los
empleos que generan los call center, particularmente
eneldepartamentode Cortés.

Comentd que ha hecho una investigacion con los call
center porque como representante del
departamento de Cortés, donde mas se da la
industria, se debe poner atencion para evitar la
pérdida de empleos, que se estima en unos 30 milen
lazona.

Segun Umana, ha revisado las leyes de otros paises y
son similares a las del pais, y si aqui, se quitan esos

incentivos, lo mas seguro es que esas inversiones van
aempezar a migrar, porque ellos buscan ganancias.

En palabras del diputado: "Si en este momento se
quitan los incentivos se le daria el tiro de gracia a esta
industria de call center y lo mas probable es que
vayan emigrando hacia otros paises, porque los
costos operativos, a pesar de que aqui se habla una
buena calidad del inglés, practicamente van a ser
menores y estas no son instituciones de
beneficencia, sus accionistas desean ganancias y lo
que vanahacer esemigrar a otros paises’.

A su criterio, se debe hacer, es una socializacion,
porque se deben eliminar los abusos, pero la ley debe
ser con base técnica para no afectar industrias que
generan empleos.

3
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Latam: 5G alcanzara cobertura de 57% en 2030.

La cobertura actual de 5G en América Latinaesde
1%, se espera alcance el 11% en 2025 y cubra la
mitad de la poblacion en los siguientes siete anos.

En los siguiente siete anos, las redes 5G alcanzaran
una cobertura de 5 mil millones de accesos
moviles, estimala GSAM.

Lo anterior, de acuerdo con el reporte anual sobre
la Economia Movil 2023.

El documento, indica que los paises arabes y Asia
estaran a la cabeza con una penetracion de la
tecnologia superior 90%, mientras que Ameérica
Latinallegaraal 57%.

Sin embargo, 5% de la poblacidn mundial
permanecera aln sin acceso o conexion a algln
serviciomovil.

Mientras que cuatro de cada 10 personas tendran
cobertura de por lo menos alglin operador, pero no
lautilizaran.

De acuerdo con la investigacion desarrollada
GSMA Intelligence, afines de junio de 2022, siete
paises de la region habian lanzado servicios
comerciales 5G. 4

Elreporte, precisa que latasa de adopcion actual es
de alrededor del 1% del total de conexiones, pero se
esperaque crezcahastael 11% para2025.

En el caso de la 4G, se prevé que esto alcance su
punto maximo en 2024, por arriba del 75%, a
medida que los consumidores migren cada vez
mas alos planes 5G, sin incluir servicios para |oT.

Mientras que la penetracion de los smartphones en
todalaregidn alcanzara 83%.

El organismo internacional proyecta que la
coberturade los servicios moviles sera de 75% para
2025, al proyectar una tasa de crecimiento
promedicanual de 2.6 apartir de 2021.

En el caso de los datos moviles, la dinamica de
crecimiento promedio anual se ubicara 3.5%, al
pasar de 384 a 440 millones de 2021al 2025.

Mientras que las conexiones loTl celulares con
licencia pasaran de 44 millones a 78 millones, en el
periodoindicado por el estudio.

0450



Latam: "
Local Zones en la region.

Amazon Web Service* contind

estrategia de permear con su infraestru
nube, con@eida como AWS Local Zone
territorios :

transformacion digital.

En ese camino, Peru fue el
inauguradao E!w listado de 32 AWS L
los que Colombia'y Brasil se suman pero
parte de sus 21 préximos destinos.

Lo cierto es que el mapa que la 'ﬁfo;gia compania

Atlanta, Chicago, DaIIas Denver, entre
también en otras del mundo, como Bangkok, en
Tailandia; Copenhague, Dinamarca; Delhi, India;
Hamburgo, Alemania; Lagos, Nigeria; Calcuta
India; Helsinki, Finlandia; Perth, Austral
muchas otras.

Y que, en lo que a la region respecta, ya tiene
presencia en Buenos Aires, Argentina, desde hae
tres meses; en Querétaro, México; y en Sanl _
Chile; acabade sumar a Lima, en Per(; y ave o
las autorizaciones pertinentes para desemi
también en la ciudad de Bogota, en Colomi '
Rio de Janeiro, en Brasil.

La apuesta de los Local Zones es ll€
infraestructura de nube y de centros de d
zonas mas pobladas para ga
conectividades masFag enos latente

seguras, en los que las industrias verticalet
también los operadores de telecamunica
buscan ser atendidos, tanto para
automatismos, herramientas de
realidad virtual y aumentada, de sal _istic
entre muchas otras posibilidades. :
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Latam: Banda ancha fija crecera 32% a 2030

en Ameérica Latina.

ElnUmerode lineas de banda ancha fijaen América
Latina se elevaran a una tasa de 32.9 por ciento
hasta 2030, la segunda region mas alta del mundo
y por arriba del promedio global de 18 por ciento,
segln revela el mas reciente informe sobre el
mercadode Point Topic.

Elinforme destaca que laadopcion de bandaancha
fija registrara su mayor crecimiento en las regiones
de Oriente Medio y Africa y en América Latina a
tasasde 53y 33 por ciento, respectivamente.

Por el contrario, las economias avanzadas y
maduras de Europa Occidental y América del Norte
experimentaran el crecimiento mas lento, conun 7
y un 9 por ciento, respectivamente.

El informe indica que se estiman mas de mil 595
millones de suscriptores de banda ancha fija en
todo el mundo para finales de 2030, ligeramente
por arriba de los mil 550 millones pronosticados en
2021.

El crecimiento mundial estara impulsado
principalmente por los mercados emergentes que
reportaran un alza de 45.5 por ciento, donde varios
paises han expandido la infraestructura de banda

“ =~

ancha fija, centrandose especialmente en la fibra, y
se ha incrementado la demanda de banda ancha
ultrarrapida.

Los paises Jovenes, aquellos donde se introdujo
relativamente tarde el servicio, registraran el
segundo mayor crecimiento con un 16 por ciento,
conforme se eleva la aceptacion de la banda ancha
fija a gran velocidad, que a su vez podria provocar
unaralentizacion de las tasasde crecimiento.

El crecimiento en los paises maduros sera el mas
lento (8%) y uniforme, ya que la penetracion de la
banda ancha fija ya es alta y el crecimiento de la
poblacion se estadesacelerando.

En cuanto a los mercados mas grandes, se prevé
un crecimiento modesto entre 2022 y 2030 en
China (4.6%), dado que el mercado de banda
ancha fija del pais ya esta muy saturado: alcanzo el
hito de los 500 millones de suscriptores en el
segundo trimestre de 2021.

En el segundo mercado de banda ancha fija mas
grande del mundo, Estados Unidos, se espera un
crecimientodel 9.4 por ciento hasta 2030.
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Latam: Salesforcely Mercado Pago confluyen

para ofrecer; soluciones de eCommerce.

Mercado Pago y Salesforce anunciaron
colaboracion para integrar soluciones de pago
de comercio electrénicoen México

Asi, se busca mejorar la experiencia de compra
para los usuarios y aumentar las ventas
minoristas.

De acuerdo con un comunicado, esta alianza
permitird que los minoristas en México vy
América Latina tengan acceso completo a los
pagos de Mercado Pago, combinando
seguridad y practicidad.

La integracion se llevara a cabo en México,
Colombia, Argentina, Chile, Peru y Brasil, lo que

dara a los consumidores acceso a soluciones
de pago gque mejoren la experiencia de
compra, ademas de aumeni@irlas

conversiones de ventas.

La plataforma de la compania de software
ofreceraasus socios su portafoliocompleto de
soluciones, incluyendo métodos de pago,
pasarela, multi-adquisicion y antifraude de
Mercado Pago.

Con la: arent Checkout y Pro
Kout, , podran mantener a
ompr  la misma pagina, sin tener

dirigirlos a otro entorno o replicar el
sistema utilizado por Mercado Pago para el
cobro del producto o servicio ofrecido.

Ademas
permite |

el portafolio de Mercado Pago
integracion con mas de 100
zados por los proveedores para
retenerlos e incluso optimizar
los procesos de gestion internay la logistica de
entrega.

De acuerdo con el comunicado, la
combinacion entre practicidad de uso,
optimizacién de procesos y una experiencia
segura para realizar transacciones ofrecida
por Mercado Pago en colaboracion con
Salesforce Commerce Cloud brindara
simplicidad y adaptabilidad, piezas clave para
experiencias Unicas de comprasenlinea.

' O
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xico: Desafios del despliegue de 5G segun AT&T.

Myrna Lira, AVP de Tecnologia y Comercializacion
de AT&T, considera que, en un contexto
macroeconomico complejo, 5G es clave para el
desarrollo de las economias de México y América
Latina; aunque reconoce que para su despliegue
en el pais enfrenta los retos del costo, mas
inversiones e incentivos fiscales, el talento y la
convivenciacon lasredeslegacy.

En palabras de la Ejecutiva: "5G esla clave para que
empecemos a desarrollar nuestras economias de
una manera mas importante”, asegurd Myrna Lira
durante el panel que se realizd en el marco de la
presentacion de la alianza estratégica entre Red
Hat y AT&T en el Laboratorio de Innovacion 5G en
México.

La vicepresidenta asociada (AVP) de Tecnologia y
Comercializacion de AT&T en México detalld que,
para ello, ambas empresas desarrollaran casos de
uso tropicalizados para la realidad del pais,
principalmente en los sectores de agricultura
—con dispositivos inteligentes en los campos para
siembra—, ganaderia —con wereables en los
animales para rastrearlos—, y los puertos —de las
que la red privada 5G desplegada con Nokia en
Puerto Progreso, Yucatan ya es un caso
concreto—.

5G sera una red habilitadora de este proceso, ya
que permite trasladar informacion a una menor
velocidad debido a su baja latencia. Sin embargo,
expuso cuatro desafios que implica el despliegue
delaguinta generacion movil:

Costos: 5G es caro —mas caro que 4G—, ya que
requiere desplegar hasta 5 veces mas antenas, una
densidad mucho mas alta, asi como mas fibra y
llevar el computo al borde para estar mucho mas
cercadel cliente.

Inversion e incentivos fiscales por parte del
gaobierno: esto podria llevar la tecnologia a mucho
mas personas.

Talento: el numero de trabajadores altamente
cualificados en materia tecnoldgica que hay en el
pais.

Convivencia con las redes heredadas [legacy] (2G,
3Gy 4G).

En ese sentido, el director del Laboratorio de
Innovacion 5G de AT&T, Arturo Barraza, destaco la
necesidad de crear alianzas estratégicas, ya que
esto es clave paraque los dos comulgueny puedan
materializar los tres pilares de la red 5G; mayor
anchode banda, menor latenciay mayor densidad.

Hasta marzo de 2023, AT&T ha desplegado
comercialmente 5G en 31 ciudadesde México.
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La Unica red del pais que ofrece hasta 1.000
megabytes sobre una red de fibra dptica de Ultima
generacion, fue oficialmente introducida a este
mercado por Altice Dominicana.

Se trata de un agresivo plan de expansion que realiza
la empresa Altice de una nueva red de fibra optica de
ultima generacion, la cual se distingue por llegar de
forma directa al hogar de sus clientes. Esta red de
fibra de Ultima generacion, la cual habia iniciado su
despliegue desde el 2022, continla su
implementacion este 2023, cubriendo en prioridad
toda la zona Sur del pais, abarcando las provincias de
San Juan de la Maguana, Barahona, Azua, San
Cristébal y Bani.

Esta conectividad representa la version tecnologica
mas avanzada en el mercado, siendo la Unica que
permite una velocidad de conexion de hasta 1.000
megabytes, con la que las familias dominicanas
podran optar por convertir sus casas en hogares
inteligentes, tener varios dispositivos conectados
simultaneamente, disfrutar de transmisiones de
audio y video en alta definicion con mayor nitidez y
rapidez, descargas de todo tipo de datos con la mas
alta calidad y en menor tiempo.

: Fibra optica de ultima generacion.

La RepUblica Dominicana pasa aser el décimo pais de
Ameérica Latina en ofrecer esta velocidad de
conexion. De acuerdo con fuentes internacionales,
en Ameérica Latina solo nueve paises proveen este
nivel de conectividad, uniéndose hoy a este ranking la
Republica Dominicana.

En palabras de Danilo Ginebra, CEQO de Altice
Dominicana: “Desde hace nueve anos iniciamos la
construccion de una potente infraestructura de
telecomunicaciones, que nos permita servir a la
Republica Dominicana. Esto ha sido acompanado de
continuas inversiones que nos ha llevado areinventar
el mercado ofreciendo posibilidades de crecimiento
en las personas a través de la tecnologia. Hoy la
historia se reescribe porque estamos conectando a
todo el pais con una mejor red, mejores servicios y
productos’.

ble, Altice estara invirtiendo un
superior a los 150 millones de pesos en

¥n Cristobal y Azua. Ademas de inversiones
ot antes en Puerto Plata, Higley, San Pedro de
oris, La Romana, Santiagoy Santo Domingo.

El plan de expansion cubrira 200 mil nuevos hogares
alrededor del pais y continuara desplegandose a cada
rincon de la mediaisla.
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1.5 millones de mujeres sufren violencia digital en Marruecos.

Mientras la tecnologia y la era digital estan en auge, la
Alta Comision de Planificacién HCP de Marruecos ha
descubierto que la violencia digital representa el 19% de
la violencia total registrada contra mujeres y nifias en
Marruecos, acumulando un total de casi 1,5 millones de
mujeres que experimentan esta forma moderna de
violencia.en el pais.

El informe de HCP refleja el enfoque de la ONU “Por un
mundo digital inclusivo: innovacion y tecnologias para la
igualdad de género". Explica como muchas mujeres y
ninas de todo el mundo se quedan atras sin acceso a
esta era digital, se encuentran aisladas de todos los
recursos que facilmente se dan por sentados.

Aungue dicho acceso a Internet y la tecnologia también
puede presentar riesgos, especialmente para personas
jovenes o vulnerables, el informe de HCP encontré que
el acceso a la tecnologia aumentaba las posibilidades de
recibir abuso de un extrafio.

En total, el 73% de los casos de abuso registrados
involucraron a un hombre desconocido para la victima,
mientras que casi el 4% de los incidentes incriminaron a
un hombre conocido de la victima, ya sea familiar, pareja,
companero de trabajo o amigo.

El informe elogié a Marruecos por ser uno de los pocos
paises que presentd los datos y senald: "Marruecos es
uno de los primeros paises que ha presentado por
segunda vez, en el espacio de 5 anos, sus informes
nacionales sobre la implementacion de los ODS en el
Foro Politico de Alto Nivel para el Desarrollo de las
Naciones Unidas".

Los datos muestran que el riesgo de ser victima
de violencia digital aumenta para quienes viven

En la sesion 76 de este ano de la Comisiéon de la UE, los
funcionarios discutieron el empeoramiento de la
situacion de la violencia digital. Expresando su
preocupacion por la alarmante situacion, el secretario
general de la ONU, Antonio Guterres, dijo que ‘el
progreso obtenido durante décadas se esta
desvaneciendo ante nuestros ojos".

Guterres sefald cuantos derechos de las mujeres se
estan revirtiendoy llamoé a la accion, especialmente en el
Sur Global. La "ONU esta con las mujeres y las nifas en
todas partes", subrayo.

El Enviado del Secretario General para Tecnologia,
Amandeep Singh Gill, elogio y critico la era digital. Sibien
los avances tecnoldgicos actuales han brindado
oportunidades sin precedentes alas mujeres y las ninas,
la era digital también “es un espejo de la fealdad de
nuestro mundo”, dijo Gill.

En el ranking de empresas que tienen hasta 250
empleados, liderado por la tecnoldgica Gen IT, se
destacan también Stoller, fabricante de insumos para el
agro con planta en la capital cordobesa, que ocupa el
puesto 9.

También, en el puesto 11, esta Kilimo, una startup
dedicada a tecnologias para un mejor uso del agua en el
agro, fundada por Jairo Trad, ganador del premio
Empresario Destacadode La Voz en 2017.

. La capacitacion incluye un primer
modulo de contenido socioemocional,
que apunta a que el estudiante pueda
auto-observar emociones, creencias,
pensamientos y actitudes que se
ponen en juego al momento de
aprender algo nuevo, reconocer los
2migos del aprendizaje vs.
tenciadores”, como armar un
curriculum vitae, y perfiles en
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Alcwa Group inyecta 2,5 MDH en las start-ups

VotreChauffeur.may

Las dos start-ups especializadas en movilidad y
entrega de ultima milla, YourChauffeur.ma y
YourColis.ma, anunciaron este lunes que habian
recaudado 2,5 millones de dirhams de Afrimobility, un
fondo de Venture Capital del grupo Akwa, que toma
una participacion en el capital de la sociedad holding
propietariade las dos start-ups.

Esta nueva captacion de fondos destinada a financiar
el desarrollo de actividades atestigua la confianza de
Afrimobility y del grupo Akwa en el potencial de la
empresa, tanto en el negocio de transporte de
personascomoen el de transporte de mercancias.

De hecho, 2022 vio el regreso al crecimiento de las
actividades de transporte de pasajeros
(VotreChauffeur.ma), cuya facturacion superé la de
2019, el ano de referencia. En cuanto ala actividad de
transporte de mercancias (votrecolis.ma),

rimentd un desarrollo sostenido a través de la
firma de contratos.con clientes lideres a nivel
nacional. i

Los fondos se utilizaran para fortalecer la presencia
de dos marcas en todo Marruecos, ampliando su flota
y mejorando las herramientas digitales desarrolladas
internamente por sus equipos.

“Estamos muy contentos con esta recaudacion de
fondos que nos permitirda continuar nuestro
desarrollo y fortalecer nuestra presencia en el
mercado marroqui. La satisfaccion de nuestros
clientes es nuestra principal motivacion y estamos
decididos a continuar ofreciendo servicies de calidad
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a nuestros usuarios", dice Zakaria Affi, CEO de
VotreColis.may VotreChauffeur.ma.

YourColis.may YourChauffeur.ma ofrecen soluciones
rapidas, fiables y asequibles para particulares vy
empresas. Hoy, estas dos marcas estan en camino de
convertirse en actores clave en el sector de la entrega
y lamovilidad en Marruecos.

YourChauffeur.ma fue cofundado en 2014 por Ismaél
Belkhayat y Jawad Ziyat. Se puso en marcha por
primera vez en Casablanca antes de extender su
actividad avarias otras ciudades marroquies.

Afrimobility, el fondo de Venture Capital de Akwa
Group, esta especializado en la implantacion y
desarrollo en Marruecos de proyectos innovadores
relacionados con la movilidad del manana. La
directriz de Afrimobility es invertir en soluciones
disruptivas. Como tal, la empresa apoya a varias
empresas emergentes marroquies innovadoras con
un alto potencial
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Centros de apoyo al emprendimiento y desarrollo economico

local en Marrakech-Safi.

Tras casi dos anos de gestacion, el CRI Marrakech-
Safi inauguro oficialmente, el pasado 13 de marzo en
Marrakech, los Centros de Apoyo al emprendimiento
y al desarrollo economico local. Estas estructuras
ofrecen a los jovenes emprendedores una amplia
gama de servicios, en particular, sensibilizacion,
informacién, orientacién, coaching, formacién en
técnicas de gestion empresarial, acceso a espacios
de coworking y supervision en la creacion de
empresas.

Esta hecho. Después de casi dos anos de
preparacion, el Centro Regional de Inversiones (CRI)
Marrakech-Safiinaugurd oficialmente, el 13 de marzo,
los Centros de Apoyo al Emprendimiento y al
Desarrollo Econdmico Local (CAEDEL).

El proyecto es un componente esencial del Programa
de Inclusion Econdmica Juvenil , que tiene como
objetivo establecer un ecosistema para promover el
emprendimiento y crear oportunidades para los
jovenesde laregion.

Los CAEDEL, de los cuales hay 8, repartidos por todo
el territorio de la region, ofrecen una gama de
servicios de apoyo a los promotores de proyectos ya
las VPYMES existentes. Constituyen asi espacios de
referencia para esta poblacion de emprendedores y
permitiran superar las diversas limitaciones, en
particular el limitado acceso a la informacion, la
ausencia de lugares de referencia especializados en

orientacion y apoyo y el bajo nivel de coordinacion
formal de la accion de la diversos actores del
ecosistemmaemprendedor de laregion.

“La creacion de CAEDEL tiene como objetivo
contribuir al desarrollo del emprendimiento entre los
jovenes y permitirles aprovechar las oportunidades
econdmicas de la regidon a través del despliegue de
una red de centros fisicos para apoyar el
emprendimiento y el desarrollo econémico a nivel
regional al ofrecer una amplia gama de servicios a los
jovenes emprendedores y a las micro, pequenas y
medianas empresas”, explico el CRIl durante el
lanzamiento del llamado alicitacion para el estudio de
disenode estas plataformas, en agosto de 2021.

En concreto, los servicios que ofreceran los CAEDEL
incluyen sensibilizacion, informacion, orientacion,
coaching, formacién en técnicas de gestién
empresarial, acceso a espacios de coworking y apoyo
a la puesta en marcha de empresas (juridica, técnica,
administrativa y financiera). Y eso no es todo. Los
CAEDEL realizaran estudios de mercado o sectoriales
para identificar oportunidades prometedoras de
emprendimienté). Estos estudios se realizaran a nivel
del centro de Marrakech y deberian beneficiar a todas
las provincias.
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Comercio electronico: Chari lanza una cadena de tiendas

B2B para supermercados

arl ofrece "una amplia

a de productos de calidad a excelentes
precios, disenada para a;tdar a las
tiendas de abarrote mejorar su
oferta de productos”, anwcia
el operador.

A
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Estos puntos de venta también
ofrecen un servicio de “clic y recoge”
que permite a la tienda de comestibles
pedir los productos que necesita en su
aplicacion Chari y recogerlos en el
momento que mas le convenga.

Estas tiendas también quieren ser un punto de
formacion en herramientas digitales que ofrece
Chari, como la aplicacion de gestion de crédito
Karny.ma.

Finalmente, estas tiendas tambien serviran como
tiendas oscuras y "almacenes" locales para la
entrega de productos pedidos directamente desde
la aplicacion Chari.

La primera tienda de esta cadena fue inaugurada
este jueves 16 de marzoenla ciudad de Casablanca
en el distrito de Ain Sebaa. Se esta abriendo una
segunda tienda en El Jadida y la marca tiene

previstoabrir 100 tiendas propias afinales de 2024.
La nueva cadena de tiendas B2B Chari ofrece una

gama de productos de mas de 1.000 referencias
gue abarcan mas de 100 marcas que van desde
productos de alimentacion a los productos de
higiene.

.
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“Estamos encantados de lanzar esta hueva cadena
de tiendas B2B para supermercados en
Marruecos', dijo Ismael Belkhayat, cofundador de
Chari. "Confiamos en que esto ayudara a las
tiendas de comestibles a mejorar sus ofertas de
productos y aumentar su rentabilidad.

Estamos comprometidos a ofrecer productos de

calidad a precios competitivos y ayudar a las

tiendas de comestibles a digitalizarse para servir
mejor a sus clientes”, agrego.
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Comolafectarallalinteligencialartificiallallmercado laboral.

Marruecos no escapara a los estragos de la
inteligencia artificial. Esto Ultimo podria incluso
impactar drasticamente el mercado laboral, segun los
expertos. Este articulo es una revista de prensa del
periédico Today Marruecos.

En su edicion de este martes, Hoy Marruecos "8e

interesa por la inteligencia artificial y su impactoene
dia a dia de los marroquies. Volviendo a un seminario
web reciente organizado sobre este tema por la
Camara de Comercio Britanica para Marruecos, el
diario indica que esta reunién virtual fue una
oportunidad para examinar los desafios y
oportunidades relacionados con la transformacion
digital y la inteligencia artificial (IA) en Marruecos, asi
como iniciativas y proyectos en perspectiva en estas
dos areas.

‘El Programa de Gobierno 2021-2026 se ha fijado el
objetivo de acelerar la transformacion digital de los
servicios publicos, proporcionando servicios digitales
de alta velocidad para cerrar la brecha digital y
fortalecer la gobernanza de la administracion publica,
asi como su eficiencia’, dijo Mohamed Moussa,
Director interino de Sistemas de Informacion en el
Ministerio de Transicion Digital y Reforma
Administrativa.

Hoy Marruecos sefala que la estrategia digital tiene 3
ejes, incluyendo en particular el desarrollo de la
administracion digital para una administracion
eficiente que proporcione servicios digitales de
calidad centrados en el uso, o la aceleracion de la
inclusion reduciendo la brecha digital y facilitando el
‘accesoallosservicios publicos.

Por su parte, Amal El Fallah Seghrouchni, Presidenta

Ej.e-auti’Va del Centro Internacional de Inteligencia
" Artificial de Marruecos (Movimiento Al) de la
' Universidad Politécnica Mohammed VI, destaco las
@p ortunidades que ofrece lainteligencia artificial para
mpresas, particularmente en términos de mejora
! luctividad. "La inteligencia artificial puede
%ﬂ@@a«r a 1as empresas a resolver problemas
natizar tareas y tomar decisiones

El diario destaca que en el caso del grupo OCP, la IA
podria intervenir en toda la cadena de valor, es decir,
desde la extraccion de fosfato hastala distribucion de
fertilizantes. También notamos que segln un estudio,
el 78% de las empresas que usan IA mejoran su
eficienciaoperativa enal menos un 10%.

También aprendemos que la IA tendra un impact
directo en el empleo y reconfigurard el mercad
laboral. Para los ponentes, los operador
economicos deben considerar el upskilling y el
reskilling como un proceso a corto y medio plazo y
unainversion en el futurode su organizacion.
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Marruecos esta exberimentando una transformacion
digital, gracias a la introduccion de Internet por
satélite. Esta nueva tecnologia esta brindando acceso
alnterneta personas en areas remotas del pais, loque

. les permite aprovechar los muchos beneficios del
mundo digital.

.

.

La introduccion de Internet por satélite ha cambiado
las reglasdel juego para Marruecos. Ha permitido a las

personas en areas rurales acceder a Internet, que

antes no estaba disponible para ellos. Esto ha abierto
un mundo de oportunidades para ellos, desde la
educacion hastalos negocios.:

= imbacto de Internet por satélite en Marruecos ha
sido profundo. Ha permitido a las personés acceder a
la educacion en I'|'ne=a, lo que ha sido una gran ayuda
para el pais. También ha permitido a las empresas
Jllegar-a nuevos mercados, ademés de proporcionar
accesoa nuevas tecnologiasy servicios.

. lgualmente ha tenido un impacte positivo en la vida
social del pais. Ha permitido a las personas

. mantenerse conectadas con amigos y familiares,
ademas de brindar acceso a noticias y
entretenimiento. Esto ha tenido un efecto positivo en
lacohesion social del pais. E:

Explorando los beneficios de Internet satelital en
Marruecos.

Los beneficios de internet satelital en Marruecos son
numerosos. En primer lugar, es una conexion
confiable que no se ve afectada por las condiciones
climaticas u otros factores ambientales. Esto lo hace

. ‘ e
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telital esta transformando el

ideal para areas remotas, donde las conexiones a
Internet tradicionales pueden no ser confiables o no
estar disponibles.

En segundollugar, Internet por. satélite es rapido y
fiable. Es capaz de proporcionar velocidades de hasta
30 Mbps, que esmas que suficiente paralamayoriade
las actividades de Internet. Esto lo hace ideal para la
transmision de video, la descarga de archivos grarides
y otras actividades que requieren una conexion
rapida.

En tercer lugar, Internet por satélite es rentable. Es '
mucho mas econdmico que las conexiones a Internet
tradicionales y se puede instalar rapiday facilmente.
Esto loconvierte en una opcidn atractiva paraaquellos
que buscan una forma asequible de acceder a

Internet.

Finalmente, Internet satelital es seguro. Esta
encriptado, lo. que significa que los datos estan
protegidos contra piratas informaticos y otros actores

maliciosos. Esto lo convierte en una opcién ideal para

aquellos que necesitan acceder a informacion
confidencial en linea.

En conclusion, Internet por satélite se esta vol do
cada vez mas popular en Marruecos, y por una buena
razon. Es confiable, rapido, rentable y.seguro, lo que lo
convierte en una opcion ideal para aquellos g
necesitan acceder alnternet en areas remotas
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El panel de AUl destaca las necesidades de los
emprendedores de la Generacion Z.

Reuniendo a un grupo de emprendedores Gen Z e
inversionistas, las mesas redondas en el Fin de Semana
de Emprendimiento de la Universidad Al Akhawayn
(AUI) arrojaron luz sobre las necesidades de los
estudiantes y emprendedores recién graduados en el
ecosistema.

Descrito como el primero de su tipo en reunir a jovenes
emprendedores e inversionistas, el panel tuvo como
objetivo no solo examinar las necesidades de los
emprendedores de la Generacion Z, sino también
permitirles expresar esas necesidades por simismos.

Los organizadores del evento definen a la Generacion Z
como personas nacidas entre 2001 y 2020, y que han
sido moldeadas por el acceso a la tecnologia desde una
edad temprana, la Gran Recesion y lavida después del 11
de septiembre.

Para estos jovenes que valoran la individualidad y las
nuevas tecnologias, el mundo del emprendimiento
parece una obviedad, pero segln ellos, los inversores y
el ecosistema emprendedor en general no estan
respondiendo del todo a sus necesidades.

Al abrir el eventoen el campus de Ifrane de AUl el jueves,
el presidente de AUI, Amine Bensaid, destacd los
mayores desafios que enfrenta el espiritu empresarial
en Marruecos, el mas importante de los cuales fue la
aversion al riesgo entre los jovenes de la poblacion.

"Resulta ser el mayor desafio para los marroquies en el
espiritu empresarial”’, dijo Bensaid, refiriéndose a la
necesidad de un cambio en la mentalidad de los jovenes
emprendedoresy estudiantes.

Bensaid dijo que falta la persistencia y la perseverancia
que generalmente se requiere de los emprendedores,
recordando un proyecto conjunto entre AUI, la
Universidad Politécnica Mohammed VI (UMBP) y el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT).

En el proyecto, recordd el presidente, los estudiantes
marroquies fueron extremadamente creativos con sus
ideas, pero no pudieron avanzar con ellas una vez que
encontraron un obstaculo, mientras que los estudiantes
del MIT tenian una idea con la que se mantuvieron de
principioa fin.

La necesidad de remodelar la mentalidad es vital para la
creacion de mas proyectos y empleos, ya que Bensaid
sefiald que la cantidad de graduados universitarios cada
anosuperala cantidad de empleos creados.

"Si Marruecos no encuentra una manera de crear
puestos de trabajo, tiene una bomba de relojeria
socioecondmica un poco grande”, dijo.
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Esta filial de Maroc Telecom debera pagar 56.500
millones de FCFA (91 millones de dc':lat'—es) a Mali
Telecommunications Consumer Network
(RECOTEM) como consecuencia de |a facturacion
de llamadas telefénicas en contestador
automatico, supuestamente gratuito, a sus
clientes. Una fuerte sancion impuesta el 13 de
marzo por el Tribunal Supremo de Mali.

La telefonista no es la Unica culpable en este caso.

Orange Mali lo es igualmente. Pagara 115.300
millones de FCFA a la asociacion. ¥ no ha
terminado, ya que las dos entidades tambien
tendran que pagarle mil millones de FCFA en
concepto de danos y perjuicios. Un monto total de
mas de 176 mil millones de FCFA (284,2 millones de
ddlares) que los dos operadores deberan liberar de
suscuentas.

Este es, por tanto, el epilogo de un caso que se

remonta a 2012, ano en el que la Red llevo ante |a:

justicia a Moov Africa Malitel (ex-Sotelma-Malitel)

Malitel) y Orange Mali, tras constatar sus practicas

fraudulentas.

El tribunal desestimé su solicitud, refiriéndose en
particular auna opinion de la Autoridad Mali parala
Regulacion de las Telecomunicaciones-TIC y
Correos (AMRTP) que habia considerado, en ese

momento, que la facturacion de las llamadas
telefonicas eralegal y conforme al principiolibertad

arancelaria prevista por la normativa vigente.
Recotem luego enviara el expediente al Tribunal de
Apelacion de Bamako, antesde ganar el caso.

Malitelcondenada a pagar{91/millones;de

dolares/alunalasociacionldelconsumidores!

Las dos empresas, entre los gigantes del sector en
Mali, presentaron posteriormente recursos vy
multiplicaron las iniciativas para que se anulara
esta sentencia. Unodelos masllamativos es el paro
que sus empleados realizaron entre el 21y el 25 de
febrero de 2022, bajo la direccion de la Sinergia de
Sindicatos de Telecomunicaciones.

Dos semanas antes, se organizaron sentadas para
presionar a las autoridades. “La Sinergia de
Sindicatos de Telecomunicaciones lamenta
constatar un silencio complice, una negligencia
absoluta, incluso un total desinterés por las
legitimas reivindicaciones de los trabajadores del
sector de las telecomunicaciones. Estasdemandas
son, entre otras cosas, el levantamiento del
embargo de las cuentas bancarias de las dos
empresas’, declaro la organizacion sindical.

Esta confirmacion del veredicto por parte del
maximo tribunal del pais podria tener graves
consecuencias para los dos operadores, que
corren el riesgo de congelar sus inversiones y
perder potenciales grandes clientes. Una
preocupacion que contrastacon el alivio de Adama
Traoré, presidente de Recotem.

Seglin él, una vez recibido, esta gran suma se
invertira en proyectos de desarrollo para garantizar
puestos de trabajo para jovenes y mujeres
malienses. Objetivos: luchar contra la inmigracion
ilegal y los efectos negativos del lavado de oro
"anarquico’ en este pais plagado de grandes
yacimientos de oro.
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Huawei promueve la formacion digital de las mujeres marroquies.

En linea con sus compromisos de capacitacion y
promocién de habilidades digitales, Huawei
Marruecos ofrece, en asociacion con el Ministerio
de Transicion Digital y Reforma Administrativa,
capacitacion técnica certificada y capacitacion en
habilidades blandas para mas de 100 beneficiarios.

El objetivo es desarrollar las habilidades de TIC de
las mujeres, apoyar el empoderamiento de las
mujeres en tecnologia y promover la alfabetizacion
digital para un futuro mas brillante e inclusivo para
todos.

Estos nuevos cursos de formacion, que tendran

lugar del 13 al 20 de marzo de 2023 en Rabat,
forman parte del programa "Mujeres en tecnologia”
que forma parte del memorando de entendimiento
firmado durante la Digitech Ecasystem Summit e
julio de 2022, entre Huawei Marruecos y
Ministerio de Transicion Digital y Re
Administrativa.

Dirigidos por expertos certificados de
inteligencia artificial y Big Data, estos
formacion ofreceran a 100 beneficiarigs, inc

de la formacion en TIC para mujeres, bajo el lema:
“Tecnologia paraella, Tecnologia por ella, Tecnologia
conella.”

Al margen de este programa, se organizd una
ceremonia de apertura y estuvo marcada por una
sesion de "Charla de expertos" dirigida por un
representante de la junta directiva de Huawei
Francia, con el fin de promover un intercambio
abiertoy constructivo.

|no dentro
a apoyar el
'en definitiva

ecnologia " esta

50 mujeres ingenieras de diferentes/c
oportunidad de descubrir las Ultimasg
desde inteligencia artificial ha
destacando antes el 'Design Thinkin
ser un concepto al servicio de la
iniciativa Unica, nacida de la co
visiones de los dos socios, enfati

pectiva de Huawei
omprometida
esarrollo de las
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ecosistema digital
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La CNSS reinventa sus agenciasCHRERCICRG [ £18
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En el marco de acelerar su transformacion digital y
optimizar la gestion de sus recursos, la Caja
Nacional del Seguro Social (CNSS) quiere repensar
sus sucursales fisicas. Se iniciara asi un estudio
para la definicion de nuevos modelos de
sucursales, con una hoja de ruta de despliegue con
vistas a mejorar la experiencia del cliente |,
atimizar rutas y rejuvenecer la imagen de la
icion, en un contexto de generalizacion de la
ion social y aumento del nUmero de
beneficiarios.

A que gestionar un gran flujo de

0, "en el marco de la
beneficio de los TNS (
ia ) v beneficiarios
aque enfrentar
a las agencias
entes. Con
estoen
digital

procesos ', lo que obliga a

la de la CNSS. Para este

do estara acompanado por un

fimente en proceso de contratacion.

acion digital es una prioridad con el

o de una amplia gama de soluciones
Plogicas e innovadoras en términos de gestion

la relacion con el cliente, asi como la
desmaterializacion gradual pero acelerada de

todos los servicios, el proceso de gestion y
cobranza.

La CNSS realiza una revision estructural del
sistemade informacion de la AMO.

El fondo llevo a cabo una revision estructural del
sistema de informacion de AMO con miras a
digitalizar la ruta de atencidon. La apuesta es
importante. Como parte de la reforma y
generalizacion de la proteccion social, la CNSS
juegaun papel central ya que ha sido designada por
el Estado para administrar el esquema de
cobertura de salud para TNS y poblaciones
vulnerables. La actividad ahora esta progresando a
un ritmo muy rapido para soportar el aumento en el
numero total de sus asegurados.

Esta ha pasado, durante el ano 2022, de 7.8
millones de personas fisicas a mas de 23,2 millones
de ciudadanos, con la integracion de 3,68 millones
de trabajadores por cuenta propia y dependientes
y los 9,4 millones de beneficiarios del seguro basico
obligatorio de salud para personas que no pueden
pagar loscostos de las cotizaciones.

El nimero de expedientes a procesar diariamente
también tendra que cuadruplicarse parallegar alos
80.000 expedientes por dia. Ya para tener éxito en
este proyecto, la CNSS ha creado mas de 1.400
puestos adicionales, ha abierto 47 nuevas agencias
de proximidad y halanzado 45 agencias moviles.

A esto se suma la creacion de 8.000 centros de
contacto para dar de alta a los trabajadores
autonomos y 2.000 puntos de contacto para
recibir expedientes AMO. Y esto asegurando la
prestacion de servicios a través de un conjunto de
plataformas y aplicaciones electronicas
modernizadas. Asi, ante estos importantes
desarrollos, la CNSS trabaja en la modernizacion y
optimizacion de su red invirtiendo en agencias 2.0,
reinventadas con un nuevo modelo organizativo,
de gestion y de comunicacion, seglun un enfogue
de sinergia y complementariedad con su sistema

digital (experiencias hibridas).
o )
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Nabil Quchagour, director de marca de Huawei, 2ha;

argumentado que la falta de mano de obra calificada
esuno de los cuatrodesafios que enfrenta Marruecos
ensu viaje para convertirse en unanacion digital. o

Si bien Marruecos actualmente esta en camino de - '1': ,:A
convertirse en un centro tecnologico regional, el pais 2 ]
esta rezagado en términos de mano de obra JieS
calificada, dijo el ejecutivo de Huawei recientemente. Ao Q:?_-__

Esto significa que la brecha de habilidades digitales~
de Marruecos esta emergiendo como un desafio

central que enfrenta las ambiciones del pais de
albergar actividades comerciales relacionadas con la' _. y
tecnologia.

"En muchas universidades, las habilidades que sel -:" ¢
ensenan quedaran obsoletas pronto’, senalé
Ouchagour, sugiriendo nuevamente que la brecha d‘é..‘ {
habilidades digitales de Marruecos es el desafio
central que enfrenta las ambiciones del pais ’d"ég'_:

albergar actividades comerciales relacionadas con Ia,d i,
tecnologia. eyl

* Las ambiciones egonomicas de Marruecos dependen

'.‘i' : ids ' capacidad del pais para crear la

Sin embargo, el alto funcionario de Huawei exg:hc;{sr Iﬂ OXi JFfélc trabajadores. Actualmente, el
gue este problema no es especifico de Marruecc = metiendo fondos significativos vy

rapidos avances tecnolégicos dificultan: que mﬁg

sistemas educativos se mantengan aldia. & A9
4 f_
"El desarrollo de la conectividad, la capaCIdad de ~ Sin, embargo, [sit uerza laboral adecuada con
o L Fo " : } .
tratamiento de datos, la descarbonizacion” son imientos dles, Marruecos no alcanzara sus

igualmente cruciales para respaldar esta trans en un centro para la

detallé.

centrarse en adaptar su sistema ed uca’cwo al m
digital en rapida evolucion. El pais deberia igualmente
enfocarse en formar personas capaces de a}slap’efarse
y adquirir nuevas habilidades a medida que m‘@r@&an
al mercado laboral. <

Los comentarios de Ouchagour estanen |
extenso cuerpo de investigacion que su
transformacién hacia una economi
erosionara millones de empleos.

g2



. ofrece estabilidad politica y economica para
|mpulsar la inversion extranjera.

El primer ministro marroqui, Aziz Akhannouch,
defendid la idoneidad de su pais para acoger
inversiones extranjeras en un foro empresarial
celebrado en Rabat. "Nuestro pais goza de una
posicion privilegiada para los inversionistas
extranjeros, consolidado por su estabilidad politica
y financiera”, dijo.

El jefe de Gobierno, que participé en el Congreso
Nacional de Entorno Empresarial bajo el lema "Por
una nueva generacion de inversionistas y
emprendedores”, destacé que "nuestro pais goza
de una fuerte estabilidad politica y una ubicacion
geografica estratégica, y aspira a consolidarse
como un polo regional de producciéon y
exportacion”.

El acto, celebrado en la sede de Rabat de |la Agencia
Nacional de Conservacion del Territorio, Catastroy
Cartografia, contd con la presencia de los
principales actores del mundo empresarial,
econdmico y financiero marroqui, y sirvid para
recordar los principales objetivos de la hoja de ruta
del Gobierno para el periodo 2023 -2026: cerca de
45.000 millones de euros de inversion de entidades
privadas y creacién de medio millon de puestos de
trabajo.

Para ello, el Gobierno ha establecido una estrategia
con tres pilares fundamentales: “Facilitar las tareas
de emprendimiento e inversion, mejorando la
competitividad de las empresas marroguies, e

impulsando lacreacion de una nueva generacion de
emprendedores”, en palabras del Primer Ministro.

Durante las distintas mesas redondas con expertos
empresariales, se destaco la necesidad de luchar
contra las trabas burocraticas que aun dificultan el
trabajo de las pequefas y medianas empresas. Los
empresarios son partidarios de eliminar las barreras
administrativas para facilitarles la creacion de sus
empresas.

Marruecos ha experimentado un crecimiento
econdmico constante en los dltimos anos,
impulsado por una serie de reformas estructurales
y una mayor inversion extranjera. El pais ha
trabajado para fortalecer su posicion en el mercado
global y se ha convertido en un importante centro
de comercio e inversion en Africa.

En un momento de turbulencia financiera por la
crisis del banco estadounidense Silicon Valley y el
suizo Credit Suisse, el gobernador del Banco de
Marruecos, Abdellatif Jouahri, envié un mensaje de
tranquilidad a la comunidad empresarial y sefiald
que a pesar de un contexto dificil, con las noticias
que llegan de Estados Unidos y Suiza, la
fragmentacion geopolitica, los problemas en la
cadena de suministro global y la crisis provocada
por la guerra en Ucrania, el sistema bancario de
Marruecos goza de una gran estabilidad.
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‘Orange Maroc

Orange Marruecos acaba de ser votada como la red
de Internet moévil mas eficiente en 2022 por nPerf,
una organizacion internacional independiente
especializada en medir la calidad de la conexion a
Internetenelmundo.

"Después de ser reconocida por la aplicacion
Speedtest de Ookla como el proveedor de la red fija
mas rapida de Marruecos durante tres semestres
consecutivos, Orange Marruecos ahora es
reconocida como la red de Internet movil mas
eficiente en 2022 por nPerf, una organizacion
internacional independiente especializada en la
medicion de la calidad de la conexidn a Internet en el
munda”, anuncidé Orange Marruecos.

Asi, cientos de miles de mediciones han sido
realizadas por usuarios de redes méviles marroquies,
en todo el territorio nacional, lo que ha permitido a
Orange Marruecos obtener los mejores resultados
para el ranking nPerf, subraya la misma fuente, al
senalar que estas pruebas se centraron en
parametros como velocidad, rendimiento de video,
navegacion, fluidez y calidad de acceso alos servicios
delnternet.

"Este es un desempeno notable, que destaca la
agilidad del operador Orange para satisfacer las
necesidades cada vez mayores de los marroquies en
términos de uso de Internet en movimiento", dijo
Renaud Keradec, CEOYy fundador de nPerf, citado en
elcomunicado de prensa.

En concreto, el operador obtuvo una puntuacion de
69.855 puntos con una notable evolucion respecto a

eG4 e

la red de internet mé\iil"m

inge collaborat
ition for enterg
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as eficie
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nte en 2022.
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2021 (+52%) gracias a su continuo esfuerzo por
mejorar y desarrollar sus infraestructuras de red.
"Hoy, estamos orgullosos de ver el impacto de
nuestras inversiones relacionadas con el
fortalecimiento y la modernizacion de la red movil
reflejado de manera concreta y visible para nuestros
clientes.

Fuimos el operador que democratizd el uso moévil y
también el primero en ofrecer 4G accesible para
todos, por lo que estamos decididos a continuar con
este compromiso diario que nos permitid este ano
ser elegidos Servicio al Cliente del Aho por sexta vez
consecutiva’, dijo Hendrik Kasteel, CEO de Orange
Marruecos.

Desde la creacion de Medi Telecom en 1999, se han
incurrido cerca de 105 mil millones de dirhams
(incluidos los costos de licencia) para desarrollar las
actividades del operador en las diferentes regiones
del Reino y participar activamente en Marruecos
Digital en movimiento.

Su estrategia de inversion también se enmarca en
apoyar la transformacion digital de todos los actores
del ecosistema nacional, ya sean privados o publicos,
ofreciéndoles dos centros de datos con un diseno
innovador, certificados con los estandares
internacionales Tier Il "Design" y "Built Facility" por el
Uptime Institute.

El operador también contribuye a fortalecer el
atractivo del Reino como puerta de entrada a los
intercambios digitales en Africa con nueva
infraestructurapara cables submarinos.



Programa
Mobile World Congress.

La mayoria de los graduados en STEM en los Estados
Arabes son mujeres. Pero si bien pueden estar
rompiendo techos en lo que respecta a la educacion,
las mujeres de la regidn tienen la mitad de
probabilidades que los hombres de ser empresariasy
tienen las tasas de participacion en la fuerza laboral
mas bajas del mundo.

Anadase a eso la brecha digital: la mitad de las
mujeres siguen sin tener acceso a Internet o a un
teléfono movil, lo que les impide desbloguear todo el
potencial de la tecnologia. Y, sin embargo, abundan
los ejemplos de como la era digital esta brindando
oportunidades sin precedentes para eliminar la
disparidad y ladesigualdad.

Al unir fuerzas en 2021 con Four Years From Now
(4YFN), la plataforma de puesta en marcha de GSMA
, €l PNUD cred el Programa de Mujeres Innovadoras
(WIP). Basado en un reconocimiento mutuo de la
necesidad de invertir, a nivel humano, en mujeres que
lideran el camino en la empresa digital y social en los
Estados Arabes, el Programa conecta a
emprendedores de la regidn con mentores
experimentados de las redes globales de 4YFN. En
sus dos primeras rondas, WIP ha brindado mas de
500 horas de tutoriaindividual a mujeres de 16 paises.

Las empresas emergentes participantes ofrecen
soluciones digitales en areas que incluyen educacion,
salud, finanzas, patrimonio cultural, agricultura,
inclusidénde personas condiscapacidad y mas. Con el
apoyo del PNUD, varios de ellos asisten al Mobile
World Congress en Barcelona cadaano.

Enelevento, las nuevas empresas, los inversoresy las
empresas se conectan y discuten como los
emprendedores y sus ecosistemas pued?onstruir
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regresa al

MWC

Barcelona

GSMA

un campo de juego tecnoldgico mas humano para
resolver los desafios actuales y futuros de la
sociedad.

Sobre la base del éxito de nuestra delegacion de
mujeres al Congreso en 2022 , 11 empresarias
participaron en MWC23, de Argelia, Egipto, Irak, Libia,
Libano, Marruecos, Arabia Saudita, Sudan, Siria y
Yemen.

Estuvieron acompanados por equipos del PNUD de
los Estados Arabes que estan apoyando programas
de emprendimiento y transformacion digital, a
menudo en asociacion con operadores de
telecomunicaciones y otros socios del sector privado
sobre el terreno.

Con mas de 88 500 asistentes de 202 paises y
territorios, el MWC23 ofrecidé una gran oportunidad
para sembrar nuevas asociaciones con agentes de
cambio individuales, gigantes tecnologicos y la
industria movil. El grupo se sumergié de inmediato,
navegando el evento con entusiasmoy energia.
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Tercera edicion de EMECEXPO para impulsar la
transformacion digital en Marruecos.

Tras una exitosa segunda edicion, EMEC EXPO, el
Salon Internacional de la Transformacion Digital,
organiza su tercera edicion los dias 10 y 11 de mayo
en el Hotel Hyatt Regency de Casablanca.

Dedicada a la transformacion digital, EMEC EXPO
2023 se centrara en marketing electronico,
comercio electronico, alojamiento y nube, Internet
movil, redes sociales, Internet de las cosas (IoT) y
tecnologia.

El evento tiene como objetivo "responder a la
necesidad urgente de que las empresas adopten la
transformacion digital”, presentandocles las Ultimas
tecnologias de vanguardia gque estan
"revolucionando el mundo", dijeron los
organizadoresen un comunicadode prensa.

Organizado en colaboracion con Big Data and Al
Exhibition, el evento sera una oportunidad para que
las empresas descubran herramientas y
soluciones innovadoras que las equiparan mejor
para "enfrentar esta dinamica de transformacion
permanente’, agrega el comunicado.

Ademas, el evento de dos dias ofrecera
una oportunidad Unica para que las
empresas exploren las Ultimas
tendencias con la ayuda de
reconocidos expertos nacionales e
internacionales.

EMEC EXPO 2023 reunira a los
responsables de la toma de
decisiones y expertos en el
campo de la tecnologia de
Marruecos y de todo el
mundo, en representacion de
varios sectores. A travées de
una variedad de
conferencias y talleres, los
expertos compartiran
valiosos conocimientos

66"

e ideas sobre como las empresas pueden
satisfacer mejor sus necesidadesdigitales.

Ademas, la exposicion contara con un espacio
dedicado a las startups, con actividades y
concursos personalizados en colaboracion con
actores destacados en el ecosistema de las
startups.

“La transformacion digital representa una fuerte
palanca de competitividad y una gran oportunidad
de crecimiento y productividad", enfatizé el
comunicado, subrayando la necesidad apremiante
de las empresas de “adherirse a esta mutacion” y
“aprovechar las oportunidades que ofrecen las
tecnologiasde lainformacion’.

@EME(EXPO
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Salesforce Service Summit.

Salesforce ha celebrado en Madrid Salesforce
Service Summit, el principal evento especifico
sobre las soluciones tecnoldgicas de Service Cloud,
igntadas al sector de atencion al cliente. El evento,
eunido a mas de 600 profesionales, ha
slieve toda la innovacion que Salesforce
servicio, tanto al contact center

po (field service).

siguientes lineas de

y disponibles
as nivel de

Platform en Salesforce Iberia, explicé que "en el
ambito del servicio tenemos que conseguir que la
experiencia del cliente sea lo mas personalizada
posible, que el cliente se sienta arropado por una
empresa que entiende perfectamente sus
necesidades, pero eso hay que conseguirlo de
manera eficiente con el menor coste posible. La
inteligencia artificial y consolidar toda la
informacién en una Unica plataforma es la
respuesta adecuada”.

El Enviado del Secretario General para Tecnologia,
Amandeep Singh Gill, elogié y critico la era digital. Si
bien los avances tecnologicos actuales han
brindado oportunidades sin precedentes a las
mujeres y las ninas, la era digital también "es un
espejo delafealdad de nuestromundo”, dijo Gill.

La capacitacion incluye un primer modulo
contenido socioemocional, que apunta a qu
estudiante pueda auto-observar emocio
creencias, pensamientos y actitudes que se pol
en juego al momento de aprender algo n
reconocer los enemigos del aprendizaje
“potenciadores”, como armar un curriculum vitae,
p'.e_rﬁles en Linkedin, entre otros contenidos.
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Switch inteligente Cisco Business.
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Switch inteligente Cisco Business CBS2650-8PP-E-
2G | 8 puertos GE | PoE parcial | Proveedor de
alimentacion externa | 2 x 1 G combinados |
Proteccion limitada de por vida (CBS250-8PP-E-2G).

Solucion de conmutacion, routing e inalambrica
personalizable para cadaetapade su negocio.

VENTAJAS:

® 8 puertos 10/100/1000 + 2x SFP/cobre de 1 GE
combinado.

® Cisco Business Dashboard intuitivo o I/U integrado
simplifica las operaciones de red y automatizan la
gestion delciclode vida.

® 8 puertos PoE con balance de potencia total de 45
W, PoE, PoE+.

® Integrada con la seguridad de puertos IEEE 802;1X
para controlar el acceso a su red, la prevencion de
atagues de denegacion de servicio (DoS) aumenta el
tiempo de actividad de la red durante un ataque,
mientras que las extensas listas de control de acceso
(ACL) protegen la red de usuarios no autorizados y
protegen contraataquesde red.

® Diseno elegante y compacto, ideal para la
instalacion fuera de la sala de cableado, como
comercios, oficinas abiertasy aulas

® Optimiza el uso de energia para reducir el coste
operativo; Compatible con Ethernet de eficiencia
energética IEEEB02;3az Sin ventilador en la mayoria
de los modelos.

® Garantia limitada de por vida con devolucion a
fabricay sustituciony un ano de soporte técnico.

DATOS TECNICOS:

® Marca: Cisco.

® Fabricante:CISCO SYSTEMS - ENTERPRISE.

® Seties: CBS250-8PP-E-2G-EU.

® Dimensiones: 26.82 x 18.49x 4.39 cm

® Peso: 2 kilogramaos.

® Pilas:1Litiolon(pilanecesaria).

® \Modelo:CBS250-8PP-E-2G-EU

® Color: Plata

® \/oltaje: 220.

® |ncluye: Switch, cable o adaptador de
alimentacion, hardware de montaje y guia de
inicio rapide.

® \/elocidad de transferencia de datos: 12
Gigabits por segundo.

® Pilasincluidas: No

® Contenido de energia de la bateria de litio:
2 Kilovatios-hora

® Embalaje de la bateriade litiorBaterias dentro
del paquete del equipo

® Pesode labateriadelitio: 2Gramos

® Numero de pilas de ion de litio: 5

® NUumerode pilas de metal de litio: 5

Descubre una red
de posibilidades
escaneando el QR.
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