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96% de las empresas estiman conexion estrategica

con el cliente como prioridad.

De acuerdo con la plataforma de CRM para
empresas en crecimiento, HubSpot, ante el
complicado contexto macroecondmico, el 39,20%
de las empresas estan cortando gastos que no
sean fundamentales parala operacion. El 29,3% de
las empresas en Latinoamérica opina que sus
sistemas no le dan una vision completa de los
clientes.

Actualmente, las empresas de América Latina y
Europa estan recibiendo predicciones confusas
sobre el entorno macroecondémico de sus paises,
por lo gue sus equipos se ven obligados a emplear
mecanismos de control sobre gastos no
fundamentales y priorizar sus inversiones, para
evitar asumir riesgosinnecesarios.

La gestion de sus clientes es una de esas
inversiones que sigue siendo prioritaria para
mantener el crecimientode las empresasen medio
de un contexto econémico dificil. De acuerdo con
HubSpoct y su mas reciente estudio scbre estado
del marketing, el 96,80% de las empresas
consideran que tener conexiones estratégicas con
sus clientes es prioritario para 2023, razon por la

que y para evitar la perdida de estos, es hecesario

En palabras de Shelley Pursell, directora senior de
mercadeo de HubSpot para Latinoamérica e lberia:
“El uso de herramientas de analisis de datos que
realmente permitan conocer de forma detallada los
buyer persona, los perfiles, necesidades y
preferencias de los clientes, ha permitido que el
51% de las empresas de Colombia reciben retornos
dentro del primer semestre luego de la compra.
Aguellas organizaciones que sobreviviran en un
contexto econdmico complicado seran las que se
centren en la conexion con el cliente, no en su
gestion, y aguellas que tengan una vision integral
de laexperienciadel consumidor.”

Ante la gran carga de informacion que genera un
analisis, se han desarrollado herramientas digitales
que logran hacer un abordaje integral del cliente y
accesibles para todo tipo de organizaciones, sin
importar su tamano. Ahora la tarea consiste en
entenderlas para saber como y cuando tomar
decisiones con los datos que generan.

Silvana Dakduk, Ph.D., Profesora Asociada y
wdeo de la Facultad
dad de los Andes,
del desarrollo de
ie tiene dudas en
| eliente. En el pasado, a
ia sobre la importancia del
( ursos tecnologicos eran limitados
ocer, entender y aproximarnos a él de
iday confiable.

de los grandes benef ra digital es el

y generar acciones
susclientes."
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Los trabajadores que saltaron de un trabajo bien
remunerado a otro a medida que las grandes
empresas tecnologicas reclutaban personal a un ritmo
vertiginoso en los Gltimos anos ahora estan
considerando abandonar el sector por completo, ya
que esos mismos grandes empleadores despiden a
decenas de miles de trabajadores. MarketWatch hablo
con varios trabajadores tecnolégicos despedidos
recientemente que buscan trabajo en empresas que
no se enfocan Unicamente en latecnologia, muchas de
las cuales dicen que todavia estan contratando.

Anna Naumova fue despedida en enero después de
casi cuatro anos como trabajadora subcontratada en
Apple Inc. AAPL, -0.75%, donde fue gerente de
producto de herramientas de ventas internas para el
equipo de marketing de Apple. Ahora esta buscando
un trabajo no tecnolégico en la cadena de
supermercados HEB, donde podria usar las mismas
habilidades. "Es una situacion realmente dificil”, dijo
Naumova, quien recientemente también comenzo un
negocio de consultoria para ayudar a los inmigrantes a
conseguir trabajoen los EE. UU.

Mientras tanto, Todd Erickson ha pasado casi dos
décadas en tecnologia, trabajando durante los Ultimos
seis anos en Phase Change Software. Ahora esta
explorando vacantes de marketing y comunicaciones
en empresas no tecnologicas en sectores como la
atenciéon médica, el gobierno y los servicios
financieros.

Los trabajadores tecnologicos de toda la vida como
Naumova y Erickson estan considerando hacer este

tipo de cambios de carrera como gigantes
tecnologicos como Apple, Meta Platforms Inc. META,
+0.26%, Amazon.com Inc. AMZN, -0.97%, GOOGL de
Alphabet Inc. , -1.21% GOOG, -1.24% Google, Microsoft
Corp. MSFT, -1.56%, Cisco Systems Inc. CSCO, -0.43%,
HP Inc.HPQ , -0.36% e Intel Corp. INTC, -2.09%
despedir a miles de empleados en un esfuerzo por
reducir costos. El cambio ayudaria a explicar por qué
EE. UU. continla superando las previsiones de
crecimiento del empleo, como mostré el informe de
empleo de enero, a pesar de los despidos masivos en
tecnologia.

Silicon Valley agregd 88.000 puestos de trabajo en el
ano que finalizé en junio de 2022 , segln el indice de
Silicon Valley publicado recientemente. Mas de 168.000
de esos puestos de trabajoestaban enlaindustriade la
tecnologia, lo que deja la tasa de desempleo de la
region en alrededor del 2 %, en comparacion con la
tasanacional del 3,4 %.

Durante la conferencia anual State of the Valley, el
director ejecutivo de Joint Venture Silicon Valley,
Russell Hancock, dijo que la mayoria de los empleos
locales estaneninfraestructura, y partes de ese sector,
que incluyen atencion médica, servicios sociales y
servicios bancarios y financieros, se estan
recuperando y agregando empleos. Los 11.000
despidos tecnolégicos hasta febrero ascendieron a
aproximadamente el O,7% de la fuerza laboral total de
Silicon Valley y el 2% de los trabajadores tecnologicos,
dijo, y senalé que se agregaron 22.000 puestos de
trabajoalaregionen lasegunda mitad de 2022.
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Advierten violaciones de propiedad intelectual ei

ChatGPT, Lensa y otras jones estan
generando denunciasy quejas de artistas, usuarios
y expertos en propiedad intelectual. Los datos,
informacion y todo el contenido que ocupan las
aplicaciones mtehgentes

‘empresas han
to a las supuestas
Apunto que no hay certeza,de

edad intelectual de obras.

Por unaparte, se estimaque todalal onde
las aplicaciones es resultado de algoritmos y
ca os matematicos basados en datos

aciones si estan realizando reproduccit
alesde obras protegidas, explicé Villa

su parte, Aldo Luévano, CEO de |
erto en Inteligencia Artificial, e
e se deberan revisar los
rmacion que ocupa la inteligenc

hatGPT o Lensa

dos. Pero, también se ha senalado que las:

»

prowene de diwve

utilizando estas he
tantos usuarios com
que los contenldos .
respetuosos de terceros.

uvogue
verificar

A finales del ano pas:
despegd su popularidad
Internet. La app permite a sus usuarios crear
imagenes artisticas a partir de fotos cotidianas por
mediode la Inteligencia Artificial. La aplicacion tuvo
gran relevancia en el mundo a finales del 2022, al
lograr 6 millones de descargas en dispositivos
moviles solo en diciembre, segln datos de la
plataforma Statista.

Otra plataforma es ChatGPT, un sistema
soportado a través de |A entrenado, que r
versaciones, gracias a un extenso set de dato
formacion, libros académicos y tex!
informativos.

El au
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Aerolineas que no puedan actualizar sus aviones a 5G
amenazan con dejar de volar a

no realizaran la modernizacion propuesta para julio
de 2023 (y en algunos casos para marzo de 2023),
debido a problemas de |la cadena de suministro,
retrasos en la certificacion, y desafios logisticos
inevitables", dijo Willie Walsh, presidente de IATA,
en la misiva enviada al gobierno; y que también
llegd a Boeing, Airbus y otras fabricantes de

aviones.

internacion

carga que circulan por sus cielos cuenten con
altimetros tolerantes a la banda C 5G o, en su
defecto, con filtros que, en principio, estarian
aprobadosaliniciode 2024.

El tema de las interferencias entre las redes 5G y
las frecuencias gue usa la industria aerocomercial
es recurrente, especialmente en Estados Unidos
gue es, junto con China, uno de los paises del

FAA propusiera que los aviones de pasajeros y de

s modlﬁcamones
--otra directriz impartida

previamente por la FAA en donde se prohiben
operaciones aerocomerciales cercanas a
transmisores de 5G en banda C, excepto que hayan
sido expresamente autorizadas por el organismo
estatal.

A partir de esta situacion, tanto la FAA como
Verizony AT&T volverian a negociar otra prorroga al
inicio de las operaciones de 5G en e da C,
justamente para después de juli

'hay'an 1@9 a’do

aterrizar con mala visibilidad o mal tiempo a partir
del proximo 30 de junio.
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Amazon c.lespl'egaré constelacion de 3.236 satélites LEO. .

.
. .
La Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por
sus siglas.en inglés) otorgo a Kuiper, la compania de
satélites de Amazon, el permiso para que desplegara
su constelacion de 3.236 satélites de orbita terrestre
baja (LEO, por sus siglas en inglés), a Condécic'm de”
sus compromisos técnicos de limpieza.

La aprobacion de laFCC esta en suweb y, ademas de
explicar que esta aprobacion permitira que Kuiper:
implementara su sistema para brindar conectivid
de banda ancha a clientes de todo el munde sobr
banda Ka, precisa que "al conceder esta modificaci
hemos considerado las cuestiones planteadas
interesados en el® exﬁ_)ed_i_’ente. Estos.
incluyen, entre otros, el riesgo de )
confiabilidad de la elimihacion posterior a la Mmision, la
finalizacion del disefio del satélite y la separacion
orbital.

Para abbrdar estos y otros problemas, requerimos
que Kuiper cumpla con una serie de condiciones,
como se describe a continuacion. Adoptamos
requisitos para que Kuiper igforme las acciones de
mitigacion tomadas para evitar colisiones en el
espacio, y coordine y colabore con la NASA para
garantizar la disponibilidad continua de las ven?anas
de lanzamiento en otros asuntos”.

El documento publicado especifica que, en el
apéndice técnico, Kuiper se comprometio a retirar de
orbita a sus equipos tras concluir una mision de siete
anos al reducir el punto de érbita del
, satélite a unos 350 *
kilbmetros,
"don

de la atmdsfera mas densa dara como %ﬁgltado (ﬁje
los vehiculos caigah&ntro de la érbita en el periodo
deunana”. .

En esa misma linea, ademas, se precisa gue
‘condicionaron la autorizacion” para que Kuiper se
‘d:e contar consuficiente propulsion para que
ites continten manteniendo la capacidad de
nes xutilizar otro combustible restante

<l o de r.educirﬁel apogeo por debajo de
cualquier éstaﬂé.n espacial habitable. ®

. +

La titular de la FCC, Jesica Rosenworcel dijo en
aquella reunion en 2022, que desde 1957%e lanzaron
10.000 satélites gl e.spacié. que mas de la mitad ya no
funcionan,y que el argumento usado desde entonces
para no avanzar con planes de limpieza se basaba en
gue era mas barato abandonarlos que sacarlos de
orbita. Y la imagen sirve para dimensionar la
problematica de mileg de toheladas métricas de
desechos flotando en el espacio. -

Inclusive, por estas horas, se conocid que el satélite
ruso Kosmos 2499, lanzado &n 2014, se rompid en
pleno universoy se multiplicd en mas de 80 piezas de
desechos espaciales "potencialmente peligrosas"
que tardarian un centenar de anos e salir de orbita,
tal como la prensa especializadalo informo.
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| § Apple inicia despidos incluso después de garantizar.
la seguridad laboral.

\

Apple despidid a cientos de empleados Los empleados afectados tienen contratos con
contratados. Dado que el CEO de la compania, Tim Apple que pueden durar hasta 15 meses, pero la
Cook, declaro recientemente que los despidos corporacion los despidic de inmediato en lugar de
serian un "Ultimo recurso’, muchas persoEas esperar aque terminaran sus contratos.

encontrarian esto sorprendente. !
Segun uno de los contratistas, Apple les habia

Cuando se le pregunté al CEO si Apple también prometido previamente a los empleados que sus
m(ﬂ hacer despidos, como Amazon, puestos estarian seguros, una garantia que la
Microsoft y otros, respondid que "nunca se puede corporacion traiciond mastarde.

decir nunca'y agrego esta advertencia.
En un comunicado de prensa reciente, el gigante

Segun se informa, Apple habia despedido a cientas de Tl se jacto de que esta "controlando los gastos
istas, que son personal que basicamente de manera extremadamente estricta y esta

es contratado por otras empresas pero que reduciendo la contratacion en ciertos sectores

colaboran en proyectos con el personal de Apple. mientras continliacontratando en otras areas".

Segun la fuente citada, la empresa despidio en

secretoalos empleados para ahorrar costos. | La accion mas reciente, sin embargo, cuenta una

historia muy diferente. Apple fue la Unica
corporacion elogiada por la gestion de recursos y
por evitar despidos generalizados en un momento
en que el sector ha estado experimentando
despidos desde el afio pasado.

Apple no considera a los contratistas como
empleados, por lo que los despidos laborales de
este personal no se consideran despidos dentrode
la organizacion.

| despedir a los contratistas, ya que no tendra que

pagar los costos de indemnizacion ni correr el
| riesgo de que los ex empleados afirmen que fueron
| despedidosinjustamente.

Actualmente no hay detalles sobre el nimero total
potencial de empleados contratados por Apple,
aunque varias historias indican que la cifra es de
miles. Segln la fuente mencionada, Apple trabaja
con cientos de empresas de contratacion para
ayudar con la "gestion de proyectos, eventos de
| lanzamiento e incluso la produccion de Apple

l‘ Maps".
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El.ip_rincipal aspecto a considerar ala horade crear
una pagina web, es el alojamiento web que
también es conocido como hosting. Es importante
ya =gue alli se almacenan todos los archivos,
elementos y contenidos de la paginay estos luego
se comparten al navegador de Internet que se lo
muestra a los usuarios que hacen una blsqueda
coincidente con los datos y contenidos de la
misma.

Es por esto que otro aspecto a tener en cuentay
que trabaja de manera conjunta con el hosting es
el dominio web. La funcion del dominio equivale a
la direccion del domiciliode la paginaen internet, la
misma es indispensable para que los futuros
visitantes puedan encontrar la pagina web y ver el
contenidode lamisma.

Si bien estos elementos se pueden contratar por
separado, mucha gente prefiere lacomodidad que
les brinda contratar ambos con el mismo
proveedor de hosting, porque ademas de estos
dos servicios se suelen ofrecer también otros
como asistencia administrativa y otros
complementos que hay que tener en cuenta a la
horadelaeleccion.

En cuanto a los costos de un hosting, todo va a
depender de los servicios que se requieran para el
funcionamiento optimo de la pagina a crear.
Mientras mas servicios sean contratados mas
elevado sera el costo del mismﬁ;;ig:;ue puede ser
mensual o anual de acuerdo al tipa'de facturacion
elegida.

#10e

fAshectos a considerar a la hora de elegir un hosting.

También existe e servicio de hosting gratuito, pero
los servicios alosque se pueden acceder son muy
restringidosy no son recomendados para aquellas
paginas que pretendan subir mucho contenido en
archivos pesados. Tampoco son los indicados si
desean tener una estabilidad media y una rapida
respuesta de carga para cada uno de sus
elementos.

Entre los complementos indispensables a tener en
cuenta en la eleccion esta la posibilidad de que la
pagina pueda ir creciendo en cuanto a capacidad
de manera gue no se caiga en cuanto muchos
usuarios visiten la pagina al mismo tiempo, ya que
si esto sucediera de manera inevitable tendria que
cambiar a otro hosting lo que causaria muchos
contratiempos y costos extras innecesarios.

Otra caracteristica importante ala hora de elegir el
servicio de hosting, es la seguridad para prevenir y
uardar

proteger de ciberataques. No solo pare
los contenidos, archivos y elementos d
sino también para salvaguardar los datos dé
uno de los usuarios que visitan compran y utili;
los servicios del sitioweb.

No se puede dejar de lado laimportancia que tiene
el hecho de que un buen hosting posea un
excelente soporte técnico que preste asistencia
constante ante cualquier inconveniente para
gestionar operativamente |la parte técnica del sitio
web. Asi como también es primordial que brinde
un buen soporte de atencion al cliente que preste
asesoramiento administrativo para que se puedan
aprovechar de manera correcta cada uno de los
beneficios y servicios ofrecidos.
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Biometria contribuye a la proteccion del sector

financiero contra el phishing.

El uso de la biometria mejora la experiencia y la
proteccion en el sector financiero al identificar
la actividad fraudulenta con alto nivel de
precision. El sector financiero es victima del
23.3% de los atagues de phishing, sobre todo
por la cantidad de informacion y recursos
economicos a los que tiene acceso. De ahi que,
los bancos ylas fintechs necesiten fortalecer su
estrategia de ciberseguridad contra el fraude y
el robode credenciales.

David Lopez, vicepresidente de ventas para
Latinoamérica de Appgate, dijo que las
instituciones financieras enfrentan un doble
reto:

Implementar soluciones robustas de
ciberseguridadsgue contrarrestan
adecuadamente a las estrategias de los
delincuentes ybrindar una experiencia comoda
y segura a la gran cantidad de clientes que se
han sumadoasus servicios digitales.

“La industriadg g,.ci,berseguridad hadisefado e
implementadoherramientas biométricas con el
fin de superar satisfactoriamente estos dos
desafios, dande lugar a métodos mucho mas

eficientes quse clasicos y obsoletos de

usuario

los inicios de sesion y
amiento tipico del
comportamiento.
on de cada
a construir un
icacion. Si el
el rutinario, el
| inicio de sesion

Si detecta alguna anomalia puede solicitarse
una autenticacion mas avanzada. Entre los
beneficios de las nuevas formas de
autenticacion se encuentran:

Tramites agiles y fluidos: El tiempo que gastan
los clientes para acceder a sus cuentas y
realizar cualquier transaccion o movimiento es
de gran valor y determina la experiencia vy
efectividad del servicio que se presta.

Prevencion de la suplantacion: Uno de los
puntos clave para el sector financiero y la
ciberseguridad, es la suplantacion de la
identidad, ya que los ciberdelincuentes roban la
informacién personal o utilizan métodos de
deepfake para hacerse pasar por usuarios
ilegitimos.

Disminucion del robo de credenciales: En la
Deep y Dark Web existe un mercado de
credenciales, como usuarios y contrasenas, de
millones de personas en todo el mundo. Este
tipo de autenticaciones han dejado de ser
seguras y ponen en riesgolas cuentas bancaria,
la informaciéon personal y hasta los sistemas
empresariales. Con un modelo biométrico que
se aleje de estos métodos obsoletos, el robo y
comercializacion de credenciales disminuira,
junto al riesgo al que se enfrentan las personas
yentidades financieras.

Métricas e migfmes: Este tigas dE
autenticaciones, con mas herramientag ra el

control de la seguridad de los
posibilitan recopilar informacion de
forma de métricas en los info
comportamientos sospechosos
de riesgo relacionadas con los i

permitiendo a las entidades a
resultados muchomas efici

s118
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Causas de las brechas de'Ciberseguridad.

En 52% de las empresas, la mala comunicacion
entre directivos y equipos de TI ocasiona
ciberincidentes o brechas de ciberseguridad. Las
empresas gastan en promedio 37 dias y alrededor
de dos millones de ddlares para detectar una
brecha de ciberseguridad o ciberincidentes y
recuperarse de ellos.

El dato lo dio a conocer Kaspersky al compartir los
resultados de una encuesta que realizdé a mas de
1.300 lideres de negocios de todo el mundo. La
informacion de la consulta reveld que mas de la
mitad de los altos directivos en México (52%)
admite que una mala comunicacion con sus
equipos de Tl y ciberseguridad ha provocado al
menos un ciberincidente en susorganizaciones.

Para un tercio de los ejecutivos (31%) esto genera
la sensacion de que la cooperacion entre equipos
disminuye. El 99% de los encuestados en México
que no estan relacionados con el sector TI
reconocio una falta de comunicacion en cuanto a
temas de seguridad informatica.

Las principales consecuencias son:
® Retrasos en los proyectos (66%).
s Incidentes de ciberseguridad (62%).

® Uno de cada tres encuestados asegura, incluso,
haberse encontrado con estos problemas mas
de una vez (27% con retrasos y 21% con
ciberincidentes).

® Otros efectos negativos son el malgasto del
presupuesto (54%).

e Lapérdidadel talento (54%).

® Deterioro de las relaciones entre lo:
(61%), situaciones que se dieron
los encuestados.

El éxito de |la estrategia de cibt
organizacion depende d

ellos, la coordinacion ade ay oportuna

ol2e

C-Levelylosequiposd
también afecta a los ir
estado emocional del
ejecutivos cuestion
capacidades.

te tipo de situaciones
icadores de negocio, el
provoca gue los
habilidades vy

El 25% de los directivo
malentendidos les hacen per
seguridad de la empresa,
considera que es algo que les
afectaa su rendimientolaboral.
comunicacion mas fluida entre losi
de seguridad Tl y la parte de neg
recomienda:

ite que los
onfianza en la
itras el 18%
e nerviosos y
eguiruna

solo requiere de empatia, sin
conocimiento adicional. Los &
seguridad Tl pueden aprender mas sobre la
terminologia y los conceptos empresariales
basicosatraves decurs

los directivos deben ponerse en el
CISOs para conocer los retos mas
de ciberseguridad. Tanto los
es de Tl como los que no lo son deben
n ‘circulo informativo' profesional. Se debe
atento tanto a la agenda y la actualidad
esarial como a lo que sucede en el mundo de
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ChatGPT: Inteligencia Artificial para crear.

Actualmente, hablar de Inteligencia Artificial (I1A)
es un tema recurrente, algunos ya convivimos con
una serie de asistentes virtuales que reproducen
nuestra cancion favorita, sintonizan el servicio de
video o canal que nos interesa ver y otros
exploramosel potencial de ChatGPT.

Varios de estos asistentes también encienden la
luz antes de que lleguemos a casa, programan el
clima y, en general, nos ayudan a tener una vida
mas confortable.

Lo mismo ocurre en el ambiente laboral, donde las
plataformas de Inteligencia Artificial despegaron y
ya estan en todo el entorno, sirva de ejemplo el
ChatGPT —una inteligencia artificial desarrollada
por OpenAl- que se ha convertido en una
sensacion que haalcanzado a mas de 100 millones
de usuarios activos mensuales en el mes de enero
de20283. o

Laempresa california‘r,aﬁﬁOpenAd{lanzé Cha
finalesde noviembrejde 2022;
El bot responde a comentarios y busgu
forma Conversam@al manteniendo di
los que puede hacger preguntas de seguil
rechazar busqued'as mapropladas ChatGF’T

mas alla de los BOTS® que rj‘r]dan respuestas'

predefinidas.

2 b

La manera en que opera viene a modificar laforma
en que interactuamos con lo
busquedade informacion.

Convierte al servicio de Google en elgorila de las
blisquedas porque, aunque entr g . miles de
repuestas, que por desgracia no siZﬁvre son las
que nos interesan, es una tecnologig que no ha
cambiadoen los Gltimos 20 anos. ™

L]
ChatGPT podria convertirse en un:copiloto de
nuestra vida diaria, un asistente personal que nos
auxilie en la personalizacion de la experiencia del

.

usuario, la creacién de contenido automatizado,
pero bajo la supervision de un experto dado que la
tecnologiaque sustentaestalAaun tiene fallas.

Asique lalabor de la plataforma puede consistir por
ahora en atender consultas, analizar datos y
resolver dudas en tiempo real.

Tenemos la oportunidad de que los equipos
puedan capacitarse para utilizar esta herramienta,
perode manerainspiracional, es decir, que tomen a
la inteligencia artificial para crear y construir en
lugar de usarla para facilitar.

13 e
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Cisco e Incibe impulsan la formacion en ciberseguridad.

La secretaria general del Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espana (Incibe), Carla
Redondo, v el director general de Cisco, Andrés
Vilamitjana, han refrendado un nuevo convenio
de colaboracion conun propdésito firme: "mejorar
la resiliencia" ante el pancorama actual de
ciberamenazas que ocupa diversos ambitos de
la sociedad espanola.

Un acuerdo que facilitard la cooperacidon en
materia de ciberseguridad. En el marco del
acuerdo se incluyen medidas y actuaciones de
proteccion, formacién y concienciacion de
empresas, ciudadanos e instituciones.

Tanto Incibe como Cisco buscan progresar en la
consecucién de una sociedad digital mas
avanzada y cibersegura, en la que la mayoria de
los usuarios y profesionales utilicen la tecnologia
aprovechando sus beneficiosy oportunidades.

El convenio también contempla desarrollar
actuaciones conjuntas ante incidentes de
ciberseguridad y el intercambio de informacioén
entre ambas entidades sobre productos,

¢ INncibe_

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

vulnerabilidades y riesgos ciberneticos, entre
otras cuestiones.

lgualmente, se elaboraran planes de formacidn
especificos en universidades o centros de
Formacién Profesional y otras entidades
docentes, con el objetivo de fomentar e impulsar
el talento en ciberseguridad.

Enconcreto, a través de lainiciativa de formacion
sin animo de lucro Cisco Networking Academy vy
del programa Digitaliza, Cisco se compromete a
formar a 15.000 personas en el ambito de la
ciberseguridad enlos proximos dos anos.

Por otro lado, la compania que capitanea
Vilamitjana en Espana pondra a disposicion de
toda la ciudadania su nueva plataforma de
formacion gratuita Skills For All, con un itinerario
completo de 160 horas de formacién en
ciberseguridad, gue cubre desde |los conceptos
mas basicos hasta la preparacién para la
insercion laboral en puestos como técnico de
ciberseguridad o analista de ciberseguridad
junior, entre otros.

S
CISCO.
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Como proteger contrasenas en el trabajo.

Las contrasenas del correo electrénico, las
plataformas de trabajo en equipo y las de muchas
otras cuentas gestionadas en el trabajo, son la
principal herramienta de proteccion para mantener a
salvolosdatos contenidos enellas.

Veamos algunas medidas practicas que se puede
adoptar:

Utilizar un gestor de contrasenas: Este software
protege tu informacion personal y se asegura de que
utilices una contrasena robusta e independiente para
cada una de tus cuentas online. Ademas, con un
gestor de contrasenas también puedes evitar los
keyloggers, ya que sera el propio software el que se
encargara de introducir las contrasenas por ti en los
formularios web.

Crear contrasenas robustas: Entre las tareas de un
gestor de contrasenas esta la elaboracion de
contrasenas fuertes que sean casi imposibles de
hackear. Este tipo de contrasenas tienen que ser
largas, combinar de forma aleatoria caracteres
alfanuméricos y simbolos especiales, sin hacer
referencia a ningun término que pueda relacionarse
connosotros en nuestra vida personal.

Utilizar una contrasena para cada cuenta: Algunas de
las plataformas online que utilizamos en nuestro diaa
dia pueden verse vulneradas por un hackeo, y las
contrasenas utilizadas en ellas pasaran entonces a

filtrarse a la dark web. Si usamos la misma contrasena
paratodo, los hackers podran usar esta filtracion para
acceder a cualquier otra de nuestras cuentas.

Modificar las contrasenas cada 3 meses: Las
contrasenas pierden su fiabilidad a medida que pasa
el tiempo. Cuanto mas antigua sea una contrasena,
mas probable es que se haya visto envueltaen alguna
filtracién, y menor serasu seguridad.

Los hackers no suelen tener motivos para hacernos
saber que han robado nuestra contrasena, asi que es
importante cambiarlas cada cierto tiempo incluso si
nada nos indica que se hayan visto expuestas en un
ciberataque.

No guardar las contrasenas en el navegador: Deberia
ser tu gestor de contrasenas, y no tu navegador, el
software que se encargue de almacenar tus claves
digitales. Esto es porque los navegadores se
encuentran mucho mas expuestos alos ciberataques
que los gestores de contrasenas, con lo que tus
claves privadas pueden caer en malas manos si
permites que sean el Safari, el Chrome y el Firefox los
encargadosde guardarlasy utilizarlas por ti.

Adicionalmente, las contrasefias no son la Unica
forma de proteger tus cuentas online, y que se
mantendran mucho mas a salvo si activas la
verificacion en dos pasos siempre que esté
disponible. De esta forma, sera mucho mas dificil para
losciberatacantes.
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Convertir los datos en una guia atil.

En la actualidady’estamos expuestos a mucha
infermaciongcanales y propuestas. Entender las
multiples i-mter-acoiones,-constituye cada vez mas
unsgran desafio para las organizaciones. Se hace
necesario generar recursos que apoyen una
comprension integrada y de facil entendimiento y
aplicacion.

Asi las cosas, los expertos en tecnologia y analisis
de datos determinan las siguientes estrategias
para convertir la informacion en una guia Util para
mejorar latoma de decisiones:

Analisis Narrativo: Se basa en interpretar la
profundidad que pueden aportar los datos, de
manera amigable, intuitiva y agil, para tomar
decisiones en tiempo real que impacten en cada
aspecto del negocio. Para lograr esto, es
fundamental tener una gestion de relaciones con el
cliente, asi como entender qué es lo que estamos
midiendoy con qué objetivo se realiza.

Andlisis predictivo: Es un proceso en el que se
recolecta informacion historica, donde se utiliza
inteligencia artificial para encontrar las relaciones
que hay entre ciertas variables que permitan
predecir escenarios futuros. Laintencion es que se
puedan tomar medidas de prevencion o realizar
acciones para aprovechar mejor lo que podria
suceder, segun sea el caso.

Simulacion aleatoria de Monte-Carlo: El nombre de
este analisis proviene del casino de Monaco al que
hace referencia, porque ahi se juega alar

perfecto

mecanismo que

Experimentos A/B: De los mas conocidos y
grandesaliados de toda estrategiade marketing, su
finalidad es comprobar, como funciona mejor con
un grupo de personas entre dos opciones, ya sea
para el lanzamiento de un producto, la
implementacion de una campana o el tipo de
mensaje que mejor resuenacon la audiencia.

Depuracion de datos: Es vital para garantizar una
alta integridad de la informacion en la empresa, se
recomienda que si toda la informacion con la que
cuenta la organizacion es confiable, entonces se
esta seguro de que las decisiones gue tomen con
base en ella seran las mas certeras, lo que ayuda a
ahorrar muchas horas de trabajo de limpieza y
aseguraque losdatos.

El objetivo principal debera ser aprovechar la
tecnologia para aplicar estrategias que permitan
visualizar un panorama mas certero, evitar la
desinformacion y aprovechar el uso de informacion
para dar frente a los retos y oportunidades que se
presenten.
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Eficiencia de los Contact Centers mejorara un 30% en 2026.

Segun las previsiones de Gartner, las funciones de
servicio al cliente que implemente la figura del
‘representante conectado mejoraran la eficiencia de
los contact centersun 30%.

El 'representante conectado' es una estrategia que
permite a los representantes de servicio al cliente
(CSR) realizar un servicio asistido de alta calidad a
escala. En este sentido, une la tecnologia y el talento,
utilizando el contexto, la orientacidn y el disefio para
reducir el esfuerzo de los representantes y aumentar
la coherenciaenlasinteracciones.

Kathy Ross, directora de analisis en la practica de
servicio y soporte al cliente de Gartner, estima que a
medida que los CSR manejan interacciones mas
complejas con los clientes, mejorar las habilidades o
reclutar talentos serd mas costoso, especialmente en
un mercado laboral ajustado. Y agrega: “En cambio,
los lideres deben ir mas alla de las palancas de talento
ig peluigla tecnologia de habilitacion de
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habilitacion de representantes y crear una estrategia
de apagado del sistema heredado con partners
empresariales. Es clave crear una hoja de ruta para
respaldar la implementacion de sus representantes
conectadosen los ‘contact center'.

Ademas, deben proceder a la aprobacion segura de
las inversiones en habilitacion de representantes
mediante el desarrollo de un caso de negocios que
priorice ayudar a los representantes sin experiencia
frente a desempenarse en entornos altamente
complejos.

Y, por Ultimo, crear una hoja de ruta para respaldar la
implementacion de sus representantes conectados.
Para ello deberd hacerlo asociandose con Tl para
evaluar la arquitectura de tecnologia de estado actual
y las capacidades de gestion de datos frente a los
requisitos paraimplementar lavision del lider.




El funcionamiento de un Sistema telefonico .

Un sisterma telefdnico VolP. (Moice over Internet
Protocol) es un tipo de sistema de telefonia que
utiliza Internet para transmitir comunicaciones de
voz y multimedia. A diferencia de los sistemas
telefénicos tradicionales, que se basan en
tecnologia de conmutacion de circuitos, los
sistemas telefonicos VolP utilizan tecnologia de
conmutacion de paquetes, lo que significa que la
voz vy los datos se transmiten a través de la misma
red.

En un sistema telefonico VolP, la senal de voz
primero se convierte en datos digitales, que luego
se dividen en pequenos paquetes de datos y se
envian a través de Internet. Luego, estos paguetes
se vuelven aensamblar en el extremo receptor y los
datos digitales se vuelven a convertir en una senal
analogica que se puede escuchar en el otro
extremode lallamada.

Para usar un sistema telefénico VolP se necesita
una conexion a Internet confiable con suficiente
ancho de banda para admitir su trafico de voz.
También un hardware habilitado para VolP, como
teléfonos IP, softphones (que son aplicaciones de
software que se pueden instalar en una
computadora o dispositivo movil) o adaptadores
telefénicos analégicos (que le permiten usar un
teléfono tradicional con un sistema VolP) .

Una de las principales ventajas de los sistemas
telefonicos VoIP es que, por lo general, son menos
costosos que los sistemas telefbdnicos
tradicionales, ya que no requieren tanto hardware
ni infraestructura. También ofrecen una mayor
flexibilidad y escalabilidad."m se pueden
tar facilmente para satisfacer las necesidades
iantes de una empresa. Ademas, muchos
mas telefénicos VolP ofrecen funciones
adas como desvio de llamadas, correo de voz
conferencia.

2200

Veamos algunos de los beneficios de esta
tecnologia:

Ahorro de costos: Pueden ser mucho mas
economicos que los sistemas telefonicos
tradicionales, ya que a menudo no requieren una
gran cantidad de hardware o infraestructura
costosos. También suelen tener tarifas de llamadas
internacionalesy de larga distancia mas bajas.

Mayor flexibilidad: los sistemas de VoIP se pueden
ampliar o reducir facilmente amedidaque cambian
las necesidades de una empresa, y ofrecen una
gama de funciones que se pueden personalizar
para satisfacer las necesidades especificas de una
empresa.

Colaboracién mejorada: muchos sistemas de VolP
ofrecen funciones como videoconferencia y uso
compartido de pantalla, lo que puede facilitar la
colaboracion remota de los equipos.




Ericsson, Intel y Microsoft hacen prueba que amplia 5

el umbral de monetizacion de &

Ericsson, Intel y Microsoft se unieron para hacer una
prueba de concepto, o de desarrollo de
interoperabilidad (loDT), para demostrar la gran
capacidad de uso de los dispositivos.

Evidenciaron que un Unico aparato con Windows 11
puede emplear varios segmentos de red, "que se
utilizan de acuerdo con los perfiles de uso del
dispositivo y las politicas de red definidas a nivel de
proveedores de servicios de comunicaciones (CSP)".
Se trata de un logro importante porque evidencia que
hay vida mas alla del teléfono inteligente... amplia el
ecosistema de equipos y dispositivos y, por ende,
agranda el horizonte de oportunidades para la
monetizacion de 5G.
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En palabras de Sibel Tombaz, directora de la
productos 5G RAN de Ericsson: "Ampliar |
dispositivos para el network slicing para in
computadoras portatiles permitird que los |
segmentos comerciales creen una Varledaﬁt E’iﬁ
de uso para consumidores y empresa
reconocid haber demostrado, “junto
Microsoft, como la colaboracion dei EC0¢
abrir nuevas posibilidades”.

La prueba [oDT puso foco en
fue realizada en el laborato
Suecia en donde se de
con procesador Intely
bastaba para utilizar “r
dispositivos portatiles
casos de uso de
aplicaciones mov
anuncio.

entre diferentes segmentos segln
| gue esten utilizando", grafico el

elque, ademas, se preciso la utilizacion
herramientas de Ericsson,como el Dynamic
g Selection, el 5G Core de modo dual y

des de RAN Slicing, "para garantizar la
acion del servicio del usuario final. Juntos

les para la preductividad empresarial. La inclusion

de las computadoras pertatiles con Windows 11en las

filas de dispositivos que 'se_pueden usar para

mercializar el corte de red 5G es Uhasenal de que el

ecosistema esta madurando’, advierte EricSsen en su
anuncio. Alli resume que "las capacidades de network,_

_slicing beneficiaran a los segmentos de consumidores
—y empresas al definir un acuerdo de nivel de servicio

especifico por segmento para aplicaciones y casos de

uso de Windows existentes y emergentes, tal como
sucede con aplicaciones empresariales en tiempo real
como Microsoft Teams y Office365, y transmision de
juegos/medios".
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Historica CEO de

renuncia tras casi 10 anos en el cargo.

Susan Wojcicki, histérica CEO de la plataforma de
videos, dejara su cargo tras nueve anos liderando la
companiay tras 25 trabajando en Google.

En su reemplazo, Neal Mohan, quien hasta ahora se
desempenaba como director de Producto, ocupara el
maximo puesto.

Wojcicki escribié en un correo enviado a los empleados y
publicado en el blog de la compania: "Hace 25 afios tomé
la decision de unirme a un par de estudiantes graduados
de Stanford que estaban construyendo un nuevo motor
de blUsqueda. Sus nombres eran Larry y Sergey. Vi el
potencial de lo que estaban construyendo, lo cual fue
increiblemente emocionante, y aunque la empresa tenia
solo unos pocos usuarios y ningln ingreso, decidi
unirme alequipo. Seria una de las mejores decisiones de
mivida".

Con este parrafo, Wojcicki rememora esos primeros
anos en los que aposto por Sergey Briny Larry Page, los
creadores de Google, empresa en la que, desde 1998,
fue escalando hasta llegar a ser la CEO de una empresa
que ella misma ayudd a Google acomprar, YouTube.

You )

de casi 25 anos aqui, decidi dar un paso

en mi funcién como directora de YouTube y

inenzar un nuevo capitulo centrado en mi familia, mi

dlud y los proyectos personales que me apasionan”,
explico.

Neal Mohan, quien asumira en su lugar como CEO de
YouTube, fue contratado por Wojcicki como parte de sus
primeras decisiones cuando llegd a la cabeza de la
plataforma, y hasta ahora se desempenaba como
director de Productos.

“Tiene un maravilloso sentido de nuestro producto,
nuestro negocio, nuestras comunidades de creadores y
usuarios, y nuestros empleados. Neal sera un excelente
lider para YouTube", expreso la CEO saliente.



"Huawei Datacom"”, empresa lider ¢
infraestructura de redes de tele:

/

Huawei ha sido nombrado lider de infraestructura de
LAN inalambrica y cableada empresarial de 2022, el

Unico proveedor fuera de Ameérica del Norte que

aparece en lalista anual de lideres Magic Quadrant™.
Gartner®.

Este logro global es una certificaciéon global y un
reconocimiento internacional de la importancia de la:

soluciones y productos de red integrados y

diversificados de Huawei, incluida la solucion de red
inteligente en la nube CloudCampus 3.0, la serie
CloudEngine, los puntos de acceso Wi-Fi AirEngine 6
y el sistema de gestion de red automatico inteligente
iMaster NCE.

Huawei Datacom seleccionado como lider 2022 en
infraestructura de LAN inalambrica y cableada

empresarial por Gartner® Annual Magic Quadrant™
Huawei ofrece una gama completa de soluciones de

infraestructura LAN alambrica e inaldmbrica para
empresas. Los productos y soluciones destacados
incluyen la red inteligente en la nube CloudCampus
3.0, la serie de conmutadores CloudEngine rica en
funciones, los dispositivos AirEngine Wi-Fi 6 Aps
galardonados y el sistema de gestion de red
automatico inteligente iMaster NCE. Hasta la fecha,
estos productos y soluciones han servido a millones
de clientes en todo el mundo en diversas industrias y
hanrecibidoun altoreconocimientode la industria.

Huawei reafirma su compromiso con el mercado
empresarial global e innova continuamente para
establecer el punto de referencia para las redes
empresariales en términos de arquitectura de red
simplificada, diseno de hardware de vanguardia,
entrega rapida de software y modelos comerciales
flexibles.

® e
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un conmutador
Con las innovaci

(RU).
hardware en mente, Huawei |
innovadoras antenas inteligentes Wi-Fi 6 de t

generacion y una gama de nuevos conmutadores
CloudEngine y puntos de acceso AirEngine.

En términos de innovacion de software, Huawei se
destaca con su poderosa plataforma de
administracién de red automatica e inteligente
iMaster NCE que admite la primerared de conduccion
autonoma de Capa 3 (L3) de la industria para
agregadores. Cuando se trata de modelos de
negocios innovadores, Huawei se destaca por lanzar
un modelo de plataforma de administracionen lanube
encomiable y vendible, asi como opciones de
implementacion flexibles. incluso en las instalaciones,
en la nube plblica de Huaweiy en su propia nube de
proveedor de servicios administrados (MSP).

Hasta la fecha, los clientes de mas de 170 paises y
regiones han utilizado ampliamente la diversa gama
de redes agregadoras de Huawei en multiples
industrias, que incluyen gobierno, educacion,
atencion médica, manufactura, finanzas y energia,
para ayudarlos a construir una base digital solida para
su viaje de transformacion digital. .
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Integracion del Contact Center y ChatGPT.

Ben Rigby de Talkdesk explica los beneficios de los
modelos que impulsan ChatGPT integrados en un
contactcenter.

Después de trabajar con GPT durante los Ultimos "dos o
tres meses', Ben Rigby, vicepresidente senior, director
global de productos e ingenieria: IA, automatizacion y
mano de obra en Talkdesk, cree que tiene un potencial
parareinventar muchas de las tecnologias actuales. "De
un solo golpe, eliminara gran parte de lo que ha venido
antes", dijo. "Es solo cuestion de tiempo."

¢{Dbénde hara sentir su presencia primero en el centro de
contacto? Analitica conversacional y agentes virtuales
(Vas).

Las organizaciones que usan |A en su contact center
han pasado afos entrenando modelos de
procesamiento de lenguaje natural (NLP) para evaluar
la intencion, el sentimiento, la redaccion y mucho mas
de sus clientes. Al hacerlo, pueden crear experiencias
mas personalizadas para sus clientes.

GPT elimina gran parte de la construccion y el
entrenamiento de ese modelo. {Por quée? Porque no
necesita ser entrenado. "Puede pedirle a GPT que
extraiga intenciones y entidades, darle un parrafo, darle
una transcripcion y los extrae todos (..) Pasamos
cientos de horas disefiando este tipo de cosas, GPT lo
hace todo listo para usar”, dijo Rigby.

GPT puede ayudar a un trabajador a
encontrar los puntos de datos =
clave dentro de un montén "

Como puedo
ayudarte?

0240

de palabras. Ademas, GPT puede ayudar con graficos
de datos personalizados, tendencias, enrutamiento,
resumen de llamadas automaticas y mas.

Rigby también senald que durante los Ultimos 15 aros,
empresas como Talkdesk han desarrollado modelos de
IA personalizados para estos casos de uso. “Todavia
puede usar sus antiguos modelos personalizados, pero
es probable que GPT lo haga igual de bien o mejor",
agrego.

Reconociendo esto, Talkdesk acaba de lanzar el
resumen de llamadas, que integra los servicios GPT en
sus sistemas NLP. Esta caracteristica automatiza el
procesamiento posterior a la llamada para los agentes,
aprovechando la capacidad de la solucion de
inteligencia artificial generativa para resumir y clasificar
las transcripciones de las conversaciones. Sin embargo,
el plan de avance se expande mucho mas alla de un
caso de uso de este tipo y se adentra en los ambitos de
la |A conversacional y la atencién al cliente
automatizada.

Rigby agrego6: “Tenemos un producto existente en el
que los agentes virtuales manejan las llamadas
automaticamente, y estamos incorporando
caracteristicas de GPT a ese ecosistema”.
Con estos avances en el analisis conversacional,
Talkdesk planea potenciar también mas sus
herramientas de asistencia de agentes, gestion del
rendimiento y colaboracion de los
empleados.
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La versatilidad de un Contact Center

Un contact center omnicanal combina multiples

canales de comunicacion para permitir a los clientes
poder ponerse en contacto de la forma que prefieran.
El objetivo es atender las necesidades de los usuarios
y proporcionar unaexperiencia sin complicaciones.

De otra parte, ayuda a los operadores a ofrecer un
mejor servicio, teniendo toda lainformacion necesaria
en una sola interfaz, listo para una comunicacion
fluida, profesional y segura.

Asi, la integracion de los canales proporciona mayor
productividad para el operador encargado de los
clientes, un analisis mejorado para la toma de
decisiones e incrementa la satisfaccion del
consumidor final.

Un contact center omnicanal mejora la experiencia
del cliente porque centraliza todos los recursos
relacionados con atencion al cliente en una misma
plataforma.

Ademas, el contact center omnicanal puede facilitar el
despliegue que abarque por ejemplo un Chat en vivo,
laintegracion con WhatsApp, Facebook.

Se pueden administrar los mensajes vy
conversaciones via WhatsApp, lo cual profundiza la
experiencia personalizaday unificada.

e
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nicanal.

Un contact center omnicanal debe permitir la
visibilidad de todas las conversaciones con un mismo
cliente en un solo lugar, lo que facilita el trabajo y
atencion personalizada. Esto implica por ejemplo que
sea posible integrar un CRM, ya que es una
herramienta que complementa la visidn que tiene el
operador, el agente, y pone en sus manos toda la
informacion recopiladade los clientes.

Alintegrar toda lainformacion en una sola plataforma,
el contact center omnicanal hace que el servicio sea
mas rapidoy genere una mejor experienciadel cliente.

Lo anterior redunda en que los clientes sean
transferidos al agente mas cualificado cuando haga
falta, reduciendo tiempos de espera y mejorando su
experiencia.

Finalmente, al unificar toda la informacién relativa ala
atencion del cliente en un Contact Center omnicanal
también se consigue mejorar la toma de decisiones, a
través de informes para verficar si los planteamientos
estratégicos son los optimos y como se puede mejorar
aun mas el servicio.
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NTTDaTa

Trabajan en tecnologias

claves en el camino
hacia 6G.

Nokia, Docomo y NTT anunciaron el logro de dos
hitos tecnolbgicos clave en el camino hacia 6G. El
primero es la implementacion de la Inteligencia
Artificial (IA) en la interfaz de aire de la radio, lo que
brinda a las radios 6G la capacidad de aprender. El
segundo es la utilizacion del nuevo espectro de
subterahercios (sub-THz) para aumentar
drasticamente la capacidad de lared.

La interfaz aérea nativa de |A y el espectro sub-THz
son temas de investigacion criticos que Nokia,
DOCOMO y NTT estan explorando para las futuras
redes 6G.

Estas tecnologias podrian allanar el camino para
nuevas experiencias inmersivas de metaverso y
Realidad Extendida (XR) y una nueva generacion de
aplicaciones moviles. Las empresas han
implementado ambas tecnologias como pruebas de
conceptoen NokiaBell Labs en Stuttgart, Alemania.

Nokia y Docomo demostraran ambas tecnologias en
el Mobile World Congress de Barcelona, que se
realizaentre el 27 de febreroy el 2 de marzo de 2023.

Alemparejar una forma de onda aprendida basada en
IA en un transmisor con un receptor de aprendizaje
profundo, los investigadores de Nokia Bell Labs,
Docomo y NTT pudieron disenar e implementar una
interfaz aérea de aprendizaje que transmite datos de
manera eficiente en muchos escenarios diferentes.
Esta implementacion basada en Inteligencia Artificial
y Aprendizaje Automatico (ML) reduce
significativamente |la sobrecarga de senalizacion y
mejora hastaun 30% el rendimiento.
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Ademas, la interfaz aérea nativa de IA otorgara a las
redes 6G la flexibilidad para adaptarse al tipo de
conexion que demanda una aplicacion, dispositivo o
usuario. Por ejemplo, una red en una fabrica puede
optimizarse para sensores industriales en un
momento y luego reconfigurarse para sistemas
robéticos o videovigilancia. En lared pUblica, una red
mejorada con |A puede proporcionar una conexion
optimizada para un peatdon en una sesion de XR, asi
como para un vehiculo de emergencia que viaja aalta
velocidad.

Las bandas sub-THz (100 GHz y superiores) nunca
han sido designadas para uso celular debido a sus
caracteristicas de propagacion, pero nuevas técnicas
como la formacién de haces podrian abrir esas
frecuencias a futuras redes 6G. Estas frecuencias
mas altas son adecuadas para la deteccion de radio
de alta precision, que probablemente sera otra
caracteristica clave de 6G. En su prueba de concepto,
Nokia, Docomo y NTT pudieron demostrar una
conexion de 25 Gbps en un solo flujo 256QAM en una
frecuencia portadora de 144 GHz mediante
formacionde haces.

Acceder alas bandas sub-THz inyectaria una enorme
capacidad en las redes 6G y permitiran que admitan
los casos de uso futuros con mayor ancho de banda
que requieran conexiones promedio de varios
gigabits.

Nokia, Docomo y NTT lanzaron por primera vez su
colaboracion 6G en junio de 2022, con el objetivo de
definir y desarrollar conjuntamente tecnologias clave
paralaproximageneracion de redes.



o | . o0
NOTIcIas | paradavisual.com U

Salesforce y el inversionista activista Elliott pronto

podrian llegar a un acuerdo.

La firma de software basada en la nube Salesforce y el
inversionista activista Elliott Management estan en
conversaciones para llegar a un acuerdo que pueda
poner fin a un posible desafio de la junta, segln dos
personas familiarizadas con el asunto.

La batalla en Salesforce ha enfrentado a Elliott v a
otros inversionistas activistas contra Marc Benioff,
uno de los directores ejecutivos mas iconicos de
Silicon Valley.

El crecimiento de Salesforce se ha desacelerado
drasticamente en los Ultimos trimestres y el mes
pasado la compania dijo que eliminaria el 10 por ciento
de los puestos de trabajo paramejorar su desempeno.
Los activistas, que también incluyen a Inclusive
Capital Partners de Jeff Ubben y Starboard Value de
Jeff Smith, han estado presionando para que
Salesforce aumente el crecimiento y los. margenes,
recompren mas acciones y expresaron su
preocupacion por las adquisiciones recientes.

Elliott, que dio a conocer su participacion en enero y
se ha comprometido con la compafia durante
aproximadamente un mes, habia buscado candidatos
a director que sentaran las bases para un posible
desafio.

Un acuerdo podria potencialmente unir a las dos
partes, dijeron las fuentes. Pero no hay indicics de
cuando se podria llegar a un acuerdo o cémo podria

ser.
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Los representantes de Salesforce y Elliott se negaron
acomentar.

La noticia de las conversaciones fue reportada por
primeravez por CNBC.

A principios de este ano, Salesforce, que estavalorada
en $ 168 mil millones (A $ 245 mil millones), dijo que
planeaba eliminar unadécima parte de los puestos de
trabajo y cerrar algunas oficinas después de que la
rapida contratacion por la pandemia lo dejara con una
fuerzalaboralinflada.

La compania también actualizd su directorio,
agregando el director del fondo de cobertura
ValueAct.

Mason Morfit de ValueAct Capital estard acompanado
por el director financiero de Mastercard Sachin Mehra
y el ex director ejecutivo de Carnival Arnold Donald en
la junta.

ValueAct tiene experiencia con empresas como
Salesforce después de que Morfit formara parte de la
junta de Microsoft, donde la junta establecioé objetivos
de nube para la administracion y los vinculd a un plan
de compensacion. ValueAct también tenia un asiento
enlajuntadirectivade Adobe.

Elliott también ha invertido durante mucho tiempo en
empresas de tecnologia y en el pasado llegd a
acuerdos para puestos en la junta directiva con

empresas camagBlinterest, Twitter y eBay.
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Meta Verified costara desde 12 ddlares mensuales
paracertificar laidentidad de las cuentas.

Conlacomprade Twitter por parte de Elon Musk, uno
de los primeros y mas importantes cambios en la red
social fue la de cobrar por verificar las cuentas. La
cadtica implementacion de Twitter Blue -que derivo
en una ola de suplantaciones de identidad- hoy rinde
sus beneficios y ha generado ideas en otros
empresarios tecnologicos que se han visto afectados
por la baja en la publicidad, la principal forma de
financiacion hasta ahora. Es el caso de Mark
Zuckerberg, quien ha anunciado que Instagram y
Facebook, las redes sociales de su compania Meta,
contaran un nuevo servicio de pago por suscripcion
paracertificar laidentidad de sus usuarios.

Se tratade Meta Verified, unservicio que costara 11,99
dodlares al mes en web y 14,99 ddlares en i0OS, y que
permitird a los usuarios de las dos redes sociales
contar conlamarcaazul.

Asi lo anunci6 el propio Zuckerberg en su cuenta de
Instagram: "Buenos dias. Anuncio de un nuevo
producto: esta semana empezamos a desplegar
Meta Verified, un servicio de suscripcion que te
permite verificar tu cuenta con un documento de
identidad oficial, obtener un distintivo azul,
proteccion adicional contra la suplantacion de
identidad y acceso directo al servicio de atencion al
cliente. Con esta nueva funcidon queremos aumentar

@30e

Suscripcion de pago para Instagram y Facebook.

la autenticidad y la seguridad en todos nuestros
serviciog'. Este servicio iniciara en Australia y Nueva
Zelanda, y pronto se ampliara amas paises.

Meta sigue los pasos de Twitter, que actualmente, por
unasuscripcion de 8 délares mensuales (11 dolares si
es através de la app store de Apple), permite obtener
una marcade verificacion azul para cargos pUblicos o
dorada para empresas. Con esta opcidn de pago, los
usuarios de la red social del pajarito azul también
pueden escribir tuits mas largos, editarlos y obtener
una mayor visibilidad de sus publicaciones, entre
otras funcionalidades. La compania de Zuckerberg
aun no detalla si Meta Verified también ofrecera
funciones adicionales ala certificacion de identidad.

Lasuscripcion pagada es una formade hacer frente a
la caida de la publicidad que, junto con otras causas,
estd mermando las ganancias de las principales
tecnologicas cuyo negocio se basaba en ella. En el
caso de Meta, se suman el impacto cambiario, las
reglas de privacidad impuestas por Apple para el
rastreo publicitario, la ardua competencia que le esta
generando TikTok, la red social favorita de las nuevas
generaciones, y el enorme gasto de lacompania en el
metaverso, que alin no rinde sus frutos.

Meta ha despedido a 11.000 trabajadores en el Gltimo
ano, siguiendo la tendencia de las grandes
tecnologicas, y se espera que se sumen mas en los
proximos meses.




TikTok anuncio la construccion de un segundo
centro de datos en Irlanda para cumplir con la
regulacion europea y expandir su capacidad de
almacenamiento y asi salvaguardar la informacion
sensible de sus usuarios en el continente.

En unos pocos anos, TikTok se ha convertido en una
fuente de inspiracion y entretenimiento en Europa y
ahora cuenta con mas de 150 millones de usuarios
enelcontinente.

Por ello, laempresa dijo que reconoce plenamente la
importancia de seguir invirtiendo en laregion en aras
de apoyar esa prospera comunidad.

ar confianza con sucomunidad europeay
le que sus datos estan seguros, TikTok
1tinda cumpliendo con la estrategia
datos que establecio en 2022, que

) plan para construir un segundo

en Irlanda con un proveedor de
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Twitter reanuda el despido masivo de empleados.

Después de que Elon Musk se hizo cargo
oficialmente de Twitter, la empresa se ha vuelto
inestable. Las ideas de Musk no son del todo
populares. El cree en aflojar la moderacion de los
comentariosde los usuarios de Twitter.

También ha despedido a la mayoria de los
miembros del equipo a cargo de la moderacion de
contenido. Esto preocupa a muchos anunciantesy,
desde entonces, la mayoria de ellos han dejado de
pagar por anuncios en Twitter.

Esto esta afectando seriamente las finanzas de
Twitter, ya que su negocio de anuncios es uno de
los mas lucrativos. Desde que asumid el control,
Elon Musk ha despedido a no menos de 4000
trabajadores de Twitter para equilibrar sus libros.
Sin embargo, a medida que mas empresas dejen
de pagar por los anuncios en Twitter, la compania
ahoradespediraaalgunas mas.

Informacién reciente revela que 1 er despedira

a parte de su sonal de ventas'de publicidad.
Esta sera la pidos en la
empresa. La es no se pudo
determinar en les del mes
pasado, Twittert ) empleados
de ventas total de

: por primera
vez, la em

r de 7500
empleados. Desd . adquirio la
empresa en octu s Twitter han

'de este ano,
ventas para

caido conside

analisis de
que mas d
vendedores

como Coca-Cola, Unilever, Jeep , Wells Fargo y
Merck, han dejado de publicar anuncios desde
enero, segun cifras de Pathmatics.

Wells Fargo afirmd que tenia que suspender los
anuncios en Twitter". Sin embargo, todavia usa su
cuenta oficial de Twitter para interactuar con sus
clientes.

Los ingresos publicitarios mensuales de Twitter
disminuyeron mas de un 60% entre octubre del
ano pasado y el 25 de enero de este ano como
resultado de la pérdidade anunciantes.

Sus ingresos por anuncios habian caido
dramaticamente de $127 millones a $48 millones.
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N acuerdo estratégico en
os, trabajaran juntas para
on, a partir de Oracle Cloud

1).

A traves de los servicios de Oracle Cloud
Infraestructure, Uber podra desarrollar nuevos
productos al mercado, incrementar su rentabilidad
y concentrar de mejor manera sus recursos en
iniciativasestratégicas.

Al migrar parte de sus cargas de trabajo mas
importantes a Oracle Cloud Infrastructure, Uber
podra modernizar suinfraestructura.

El director general de Uber, Dara Khosrowshahi,
dijo que la empresa requeria un proveedor en la
nube que le ayude a maximizar el alcance de sus
nuevos proyectos mientras reduce costos
generales de infraestructura.

En palabras de Khosrowshahi: "Oracle nos brinda
una combinaciéon ideal de precio, rendimiento,
flexibilidad y seguridad para ayudarnos a ofrecer

paradavistal u
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un servicio al cliente increible, crear nuevos
productosy aumentar larentabilidad".

Por su parte, Safra Catz, directora general de
Qracle, senald que, en su proceso de
transformacion, Uber necesitaba un socio de nube
que compartiera su enfoque centrado en la
innovacion constante apoyadode lanube.

La ejecutiva dijo que, asi como Oracle Cloud
Infrastructure ayuda a una gran empresa global
como Uber, también puede hacerlo con
organizaciones, gobiernos y empresas
emergentes, para quienes ofrece sus servicios,
rendimiento, seguridad y precios competitivos
respecto a los de los otros proveedores
hiperescala.

Apartir de estaalianza, Uber y Oracle trabajaran en
la puesta en marcha de soluciones de venta
minorista y entrega para mejorar las experiencias
de los consumidores con la logistica de Ultimo
tramo.
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Uptime Institute adquiere LEET Security. |

Uptime Institute, la Autoridad Global en
Infraestructuras Digitales, una comparia de Dominus
Capital, ha completado la adquisicién de LEET Security
S.L. La compania proporciona una metodologia
independiente de evaluacidon de riesgos de
ciberseguridad y un sistema de calificacion disefado
para identificar, catalogar y calificar especificamente el
riesgo de ciberseguridad de cualquier servicio que
utilice infraestructuras digitales.

Las organizaciones y sus socios de servicios TIC nunca
han estado bajo mayor presion para asegurar su
infraestructura digital debido al aumento de riesgo
ciber y al cambiante panorama de amenazas. El
sistema de clasificacion de ciberseguridad de LEET
aborda directamente el problema, al ofrecer a los
clientes la posibilidad de comprender faciimente la
naturaleza y gravedad de estos riesgos. Los clientes
pueden, por tanto, tomar las medidas adecuadas para
mitigar estos riesgos y mejorar el posicionamiento de
seguridad de su organizacion de forma continua,
reforandola contra las amenazas cibernéticas.

Esto incluye la identificacion de debilidades sistémicas
y de exposiciones especificas para, a continuacion,
poder crear los controles de seguridad apropiados en
toda la "superficie de ataque”, interna y/o extendida, que
pueda ofrecer cualquier servicio digital que utilicen,
tanto si este se presta internamente como a través de
un proveedor de servicios externo.

El servicio de ciberseguridad de LEET ofrece un
enfoque riguroso y transparente basado en un
completo marco de controles, derivados de los
estandares y normativas de ciberseguridad mas
aceptados y adoptados a nivel mundial, que incluyen el
istituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST), el
ento General de Proteccion de Datos (RGPD), el
de Seguridad de los Datos de la Industria de
de Pago (PCI-DSS), la;

s Internacionales (1SO-270
al de Seguridad (ENS), entre o

lidado sistema de calificax
rma contlnua y propo

\
“LEET Security ha creado una so@%’f@ﬁﬁ Unica y
diferenciada que satisface una neceﬁﬁﬁﬁ ’
tienen todas las organizaciones: Ie?," by
detectar, investigar y mitigar en pri
amenazas de ciberseguridad”, af

McCarthy, director ejecutivo del Uptime In
modelos de riesgo tradicionales adoptan eﬁfeqtfade

podrian sacar provecho de las posib}%& augerﬁ'ciés, de
ataque.

LEET Security ofrece una perspectiva de los riesgos
globales de ciberseguridad, tanto externos
internos, de una organizacion, para mparcichar-




El Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad
(ONTSI), drgano colegiado de caracter consultivo de
la entidad Red.es, ha publicado una nueva version de
su brljula 'Uso de inteligencia artificial y big data en
empresas espanolas’.

Esta publicacion aporta datos sobre cdmo Espana
avanza en su objetivo de integrar la inteligencia
artificial y big data en su tejido productivo. El 11,8% de
las empresas de mas de diez personas ha adoptado el
uso de IA, cuatro puntos mas que el ano pasado.
Respecto al uso de big data, aumenta en tres puntos,
el 13,9% de companias en Espana utiliza el analisis
masivo de datos. Los dos ambitos analizados también
suben en las microempresas y alcanzan el 4,6% vy
3,7% respectivamente.

La inteligencia artificial tiene un gran potencial para
transformar la economia y la sociedad, permitiendo
mejorar predicciones, agilizar operaciones y
personalizar servicios. La publicacion incluye ademas
una desagregacion por tamano de empresa que
permite comparar la adopcion de estas tecnologiasen
distintos segmentos: grandes empresas, pymes Yy
microempresas. Se aprecia que el uso de la
inteligencia artificial ha crecido en todas, pero
especialmente en las grandes, donde cuatro de cada
diez de mas de 249 trabajadores emplean esta
tecnologia.

En empresas que utilizan la inteligencia artificial, el
46,2% la emplean para automatizar flujos de trabajoy
ayudar en la toma de decisiones, mientras que el

y big data en emprresas espanolas.

39,7% la aplica para la identificacion de personas u
ohjetos en funcion de imagenes. En el caso de las
microempresas, el 48% le encuentra la mayor utilidad
convirtiendo lenguaje hablado en formatolegible.

Las CCAA con mayor implantacion de la |A en las
empresas espanolas son: Comunidad de Madrid
(18,8%), Comunidad Valenciana (14,1%), Aragdn
(12,7%) y Cataluna (12,3%).

Encuantoal big data, cuya adopcion resultaclave para
la digitalizacion de la economia espanola, la fuente
mas empleada por las empresas espanoclas es la
geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles
(55,3% de las empresas que usaron big data). Al igual
que con lalA, las grandes empresas adoptan big data
en mayor medida, un 34,7%.

En cuanto a los territorios con mayor implantacion de
big data un 17% de las empresas madrilenas ya lo
estan utilizando. También el 16,1% de las empresas de
CatalufiaylLaRioja.

Por sectores de actividad, son informacion vy
comunicaciones (41,9%) y TIC (41,3%) los que
aglutinan gran parte de las empresas que usan |A.
También son en estos sectores donde mas empresas
que superan los diez empleados emplean la
inteligencia de datos (35,2% en el tecnolégico y el
347% en el de informacion y comunicaciones),
seguidos de transporte (24,6%) y energia y agua
(22,1%).
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paralmayoreside]50/anos?

Se trata de una formacion 100% virtual, totalmente
gratuita, para aprender las habilidades necesarias
para acceder a los empleos mas demandados. La
formacioniniciael 13 de marzo.

La Municipalidad de Cordoba a través de su adhesion
a la iniciativa SilverTech denominada "Apalancando el
talento y la experiencia de los adultos mayores de 50
anos mediante el uso de la tecnologia’, invita a las
personas mayores de 50 anos que deseen formarse
en habilidades digitales orientadas a la insercion
laboral.

Estainiciativa fue creada por el BID Lab y Eidos Global,
con el acompanamiento de Diagonal Asociacion Civil.
La misma, tiene a su vez el apoyo de los gigantes
tecnoldgicos Accenture, Google, Microsoft,
Salesforce y Red Hat. Esta pensada para personas de
mas de 50 aros de toda la Argentina gue quieran o
necesiten transformar su trayectoria laboral con
habilidades digitales.

En esta oportunidad se lanza el curso sobre
Administracion de Salesforce, se orienta a personas
en situacion de desempleo, con un empleo
precarizado, o estén en la busqueda de cambiar de
trabajo, de puesto oreincorporarse al mundo laboral.

La formacion, que comenzara el 13 de mg
formato 100% virtual, capacitara a los inscrij
gestion de cuentas de usuario con diversog
crear objetos personalizados, flujos de tral
de validacion e informes.

La carga horaria semanal es de 6 horas de cursado
sincrénico y 10 horas de trabajo asincrénico en la
plataforma virtual. La duracion total del curso es de 3
meses, con actividades de intermediacion laboral al
finalizar el curso.

En palabras de Alejandra Torres, Secretaria de
Planeamiento, Modernizacion y Relaciones
Internacionales del municipio cordobés: "trabajar
para reducir la brecha digital es una tarea que
adoptamos como parte del proceso de
transformacion digital que llevamos adelante en
Cordoba. Desde Menos brecha mas comunidad’,
nuestro programa municipal, ya venimaos trabajando
para que la inclusion sea verdaderamente posible.
Ahora, conlaadhesion alos cursos de Silvertech, esta
nueva iniciativa de Bid Lab, nos sumamos a promover
la insercion laboral de las personas mayores de 50
anos, inclusion de este rango etario, que muchas
veces queda afuera de las nuevas blUsquedas
laborales”.

La capacitacion incluye un primer modulo de
contenido socioemocional, que apunta a que el
estudiante pueda auto-observar emociones,
creencias, pensamientos y actitudes que se ponenen
jlego al momentode aprender algo nuevo, reconocer
& cnemigos del aprendizaje vs. "potenciadores”,
armar un curriculum vitae, y perfiles en
h, entre otros contenidos.
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‘ 1 el mundo. Ahora es el
turno de qu, la ﬁl|al pe’rtenec:lente a uno de los

“mercados clave’ de la comparia. La operadora

brasilefia migrara las bases de datos de su propio
data center ubicado en Campinas a la nube de
Oracle con el objetivo de ganar velocidad y
responder rapidamente al mercado con el
desarrollo de nuevos productos y servicios cada
vez que se necesite.

Este movimiento pone en marcha efectiva un
acuerdo global celebrado entre ambas companias
en el Ultimo trimestre de 2021. Ademas, esta
migracion, que ya se encuentra en un 80% de
avance, dejara "vacio" el datacenter que Vivo posee
en este pais, hecho que abre las puertas a la
posibilidad de una venta de este activo de
infraestructura —como ya ha sucedido en otros
lugares del mundo-como también aestablecer una
nueva sociedad con otrou otros actores.

Otra de las aristas que cobra relevancia es la
relativa a la migracion de sus bases de datos a
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) que permitira ala
compania ganar agilidad y convertirse en una
plataforma tecnologica de servicios. Con esta
migracion, Vivo reducira de un 18 a un 25% los
gastos operativos, ademas de bajar el consumo de
energia que, ahora se trasladara a los data centers
de Oracle, que operan con energia 100% renovable.

En palabras de Daniel Falbi, director de
infraestructura y cloud de Vivo: "Esta decision

; Goh Sd proceso de

po&bllldﬂdes ( ) V|vo empezo el mowrmento
masivo para nube con este proyecta’.

Por su parte, Angel Alija Guerrero, vicepresidente
de telecomunicaciones de Oracle Latinoamérica,
expone: “para las telcoses fundamentalir alanube.
Tienen la presion de llevar mas fibra a la region
desde las ciudades, de tener mas productividad
con 5G, y es cada dia mas importante hacer mas
con menos dinero. Es clave en este momento ser
eficientes, y la nube es lo que permite la migracion
de los data centers, de los legacy, para pasar a una
infraestructura moderna que se esta actualizando
permanentemente”.

Brasil es, por tamano de mercado y por ser de los
pioneros de 5G en la region, uno de los paises en
donde las operadoras de telecomunicaciones
deben ser altamente competitivas para
mantenerse en las posiciones ganadas y obtener
nuevos ingresos a partir de la prestacion de
servicios diferenciados, tal como promete la quinta
generacion movil. Vivo gestiona mas de 112
millones de clientes en este pais.

Sin dudas que la nube forma parte crucial de la
transformacion digital de las operadoras de
telecomunicaciones.
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Chile: Ranking de reclamos de los usuarios respecto a

servicios de telecomunicaciones.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(MTT) de Chile expuso el ranking de reclamos de los
usuarios respecto a los servicios de
telecomunicaciones, con un crecimiento de 6%
frente aloregistrado durante el ano 2021.

El item Calidad Técnica es el motivo mas reclamado
por los usuarios (54%), seguido por Atencion de
Clientes (29%), Facturacion (10%) y Portabilidad (7%).

En palabras del ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, Juan Carlos Munoz: "“Durante |la
pandemia se dispararon los reclamos de los usuarios,
situacion que fue decreciendo gracias al proceso de
fiscalizacion de Subtel junto al trabajo de las
empresas. Hoy estamos frente a un nuevo
incremento y les pedimos a las companias que no
aflojen en reforzar las medidas para atender los
legitimos reclamos de los usuarios y asi contener esta
alza".

v

?f

Ademas, el subsecretario de Telecomunicaciones,
Claudio Araya, argumenta: "Un dato interesante de
este estudio es que el 85%de los reclamos ingresados
a Subtel son resueltos a favor del usuario, es decir, 8,5
de cada 10 reclamos tienen una resolucion
satisfactoria. Desde Subtel seguiremos con nuestra
intensa fiscalizacion porque reclamar es un derecho
de los usuarios, que en todo momento deben recibir el
servicio de telecomunicaciones enlos términos en los
que fue contratado".

Por su parte, el jefe de fiscalizacion de SUBTEL, Raul
Dominguez, hizo un llamado a los usuarios a utilizar
las plataformas de reclamo, “desde nuestra area
estamos preocupados por hacer que todas las
empresas cumplan con sus servicios, por lo que
también estamos constantemente fiscalizando las
plataformas de ayuda al usuario, estas deben
mantenerse activasy actualizadas, para que cumplan
el rol de apoyo a sus clientes. En el caso de que las
empresas no respondan, las personas pueden
ingresar areclamos.subtel.gob.cl".

Destaca la comparacion del total de reclamos
recibidos entre el 2021 y 2022 que indica que tanto
Movistar como GTD son las empresas que mas
aumentaron entre un anoy otro. Cabe senalar que las
mediciones se realizan considerando la cantidad de
clientes que tiene cada una de las empresas de
telecomunicaciones.

En sintesis, los reclamos aumentan 8% en 2022,
donde se registraron 59.879 reclamos ingresados al
Departamento de Gestion de Reclamos (DGR) de
Subtel. Si se comparan el total de reclamos recibidos
en el mes de enero de 2022, con los reclamos
recibidos en diciembre de 2022, las empresas que
aumentan en forma significativa los reclamos de
enero versus diciembre de 2022 son Wom (89%),
Directv (74%), Entel (27%) y Claro (24%).

El Portal de Reclamos Online es el mas utilizado para
realizar reclamos (74%), seguida por la atencion
presencial (8%), por Ultimo, el 86% de los reclamos
quellegan a Subtel son resuelt?éasfavcr del usuario.
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Col : Ministerio del Trabajo acuerda monitorear
practicas laborales en los call centers.

Durante los Ultimos tres meses la cartera ha
recibido mas de 200 denuncias de extrabajadores
por inconvenientes con companiasdel sector.

El Ministerio del Trabajo anuncié gque con la
medida preventiva, a través del viceministerio de
Relaciones laborales e Inspeccion, busca terminar
los conflictos laborales que involucran a la
multinacional Teleperformance y el sindicato
UtraClaro UNL.

La accion responde a las denuncias presentadas
en defensa de los derechos laborales para los
trabajadores del call center en el pais y consta de
seis puntos, entre los que se incluyd un manual de
derechos, deberes y procedimientos para los
trabajadoresy la compania.

Adicionalmente, incluye informacion sobre
derechos laborales y sindicales para los
supervisores de las sedes en Bogota, Medellin y
Barranquilla, visitas de inspeccion en los lugares
de trabajo como al personal que teletrabaja,
campanas preventivas y de promocion,
reconocimiento de los dineros dejados de recibir
por distintos motivos y ofrecimientode disculpas a
los afectados.

El viceministro de Relaciones Laborales e
Inspeccion, Edwin Palma, sostuvo que
propusieron "una ruta para atender las quejas del
pasado, del presente y futuro y de didlogo social
tripartito que permita monitorear las practicas
laborales y confiamos que este acuerdo sirva de
ejemplo, paralas demas empresas de servicios de
call center para que dispongan de canales de
atencion para los reclamos de los trabajadores y
que se respetelalibertad sindical".

La cartera senald que desde noviembre de 2022
se inicio una investigacion a la multinacional por
presunta violacion a las normas y derechos
laborales y habilité un canal para escuchar las
quejas de los trabajadores al respecto que termino
incluyendo a la organizacion sindical UtraClaro
UNI.

Je construiremos a través del

"Estas propuest
Ministerio
y concrete

entes con las liquidaciones de retiro,

le incapacid vacaciones,
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ombia: Procurad

ite de control reiterd
cia en "el proceso
beneficios para los
ividad y telefonia

Aunque la subasta 5G aln est
Colombia, la Procuraduria Gen
anuncio que pondralalupaenel
solicitar documentacion al Mini
de lalnformaciony Comunic

Vigilaran el desen

espectro radioel
L

desarrollod

que afectanel desar
develd que la instituci
contrato a la Union Tem
el despliegue de Centro
sociedad que habia ganade
cumplido con todos los reg
: s de garantia apocrifa. El contr,

022, senala que ‘ lisp - L en un proceso de reasignacion, pel perdieron
la banda de ' / recursos pUblicos queftedavia estan en proceso de
enlade 2.5 GHz, 400
en las ondas milimétris

e espectrode 2019, WOM, cometid
tacion de su oferta por un blogue
tarde decidié devolverlo para evitar
dad de dinero 10 veces mayor a lo
ia planeado. Eso provocé que, al final,
1 fuera menor y otros postores, como
sclamaron que dicha oferta habia
ltados de lasubasta.

Durante este pri
elaborando el pliego de'c
publico, y se esperaqu
subasta se publique
Mientras eso sucede,
Delegada para la Vigilanci
forma preventiva hara el se
espectro, con la finali
transparencia”y hacer ci

La Procuraduria di
informacion relaciol
proceso de seleccio
valor base del esp 0O, asift
ruta de accion para el Plan Integ
Conectividad Digital y de los se
pidid ala dependencia que trans
condiciones que tomara en cuenta
de la contraprestacion economie

los concesionarios por el uso

Si bien los precios base por las fre
radioeléctricas aln no se establece, la Pr
dijo que los calculos apunta
esta licitacion sera mayor
llevada a cabo en dicie
importancia para la coneg
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uador: Centro de monitoreo de Manta contara con

soporte de inteligencia artificial.

La dotacion de tecnologia estara a cargo de socio
estratégico de Google en Latinoamérica.

Las tecnologias machine learning (aprendizaje
automatico) y data analytics (andlisis de datos)
formaran parte del centro de monitoreo municipal
luego de la firma de una carta de intencién con la
empresa tecnoldgica Wursta Technology, de
Ecuador, socio estratégico de Google Cloud en
Latinoamérica.

Esta seccion, que ayuda al sistema de control ante
problemas de inseguridad en Manta, prevé contar
con estos sistemas de inteligencia artificial luego de
que el cabildo firmara una carta de intencion para la
implementacion de estos sistemas con la empresa
tecnologica.

A través de esta carta de intencidén, la firma
internacional dotarad de inteligencia artificial (IA) a
Manta para que el sistema de monitoreo con el que
cuenta aporte mucha mas seguridad, mediante
tecnologias machine learning y data analytics, que
generan modelos para prevencion de accidentes, la

alerta de riesgos y prediccion de conductas
peligrosas.

La Escuela de Negocios Inesem, de Espana, senala
que el machine learning hace referencia al algoritmo
para aprender de los datos a fin de completar tareas
sin programacion expresa.

Identifican problema de seguridad en navegador
Chrome.

La inteligencia artificial se suma asi a la labor que ya
se ejecuta a través del Centro de Monitoreo
Municipal, desde el que se vigilala ciudad a través de
mas de 450 cadmaras y programas y servicios, como
chats de seguridad, botones de auxilio y muchos mas,
acciones que complementan el trabajo de la Policia
Nacional.

Con este convenio, Manta se convierte en una de las
primeras ciudades del pais en contar con estos
sistemas.
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08 consumidores por tecr

automatizar y controlar sus hogares va en
aumento. En México se estima que el nimero de

hogares inteligentes aumentara este ano 19%,
frente a2022.

Cada vez es mayor el niumero de dispositivos
inteligentes que existen en los hogares de
Latinoamérica, desde refrigeradores hasta
camaras de seguridad y los disenados para
controlar la temperatura del ambiente e incluso
cuidar plantas, entre otros.

En Meéxico ya hay 279 millones de hogares que
tienen este tipo de tecnologia, llamada también
smart home, de acuerdo con datos del estudio
publicado por We Are Social y Hootsuite durante
2022. El mercado tendra un crecimiento anual de
19%

Un informe de EMR prevé gque la tasa anual de
crecimiento compuesta de las casas
tecnologizadas llegue a 14.1% durante el periodo
2023-2028 en Américalatina.

Linio, una plataforma de comercio electronico,
identificd que existen varias opciones de hogar
inteligente que las personas esta salicitando.
Algunas son:

Dispositivos a contral remoto: Actualmente se
venden productos como apagadores que
controlan las luces desde donde se esté. Incluso

®420

14.1_°Io2||{%l1§’ntar'ia el nﬁmero;de

hay valvulas para manejar el gasy el aa; a,

v

das a los teléfonos para detectar fuga o
fw‘? seglin se desee.

Automatizacion de tareas: Ya existen instalaciones
para el cuidado automatico de plantas, que regulan
laluz y el agua. Otro favorito es la aspiradora robot,
que puede tener una programacion de tareas
especificas y sin ser un peligro para las mascotas,
para que el polvo no sea un problema en el piso de
lacasa.

Ahorro de energia: Otro de los beneficios de este
tipo de tecnologia son los contactos automaticos.
Estos pueden programarse para el encendido y
apagado, ademas de contar con entradas USB que
son Utiles cuando no se tiene un eliminador.

Sistemas de seguridad: Este campo es muy amplio
y puede ir desde las alarmas inteligentes hasta las
camaras y los sensores de movimiento. Entre otros
productos, existen hasta detectores de billetes
falsos y cerraduras digitales que seran una gran
adquisicion paramantener el bienestar del hogar.

Entretenimiento: El entretenimiento inteligente es
el mas popular de los hogares. Existen barras de
sohido inalambricas complementarias a tu smart
tv, que se pueden controlar desde el celular;
tamhién se puede adquirir un dispositivo de
transmision inalambrica para la television con el
que se pueden ver plataformas como YouTube y
casi todos los sistemas de streaming.
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Latam: Corredor bioceanico de conectivid'hc.ntre
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Bolivia y Paraguay tendran conectividad de quano
de una salida directa hacia los océanos Atlantigo y
Pacifico. Millicom anuncié que desplegarados nue\)a,s
rutas terres&

entre la frontera{"d_e, estos dos paises para salir de
manera directa hacia los cables submarinos ge la
operadora que rodean al continente aWicano.

Esta nueva red mejoraj‘ basicamente, la
conectividad de estos paise de América del Sur
pues, a lo largo de 1.000 kilometresstocara puntos
establecidos en Brasil, Paraguay, Bolivia Per( y Chile.
De este modo, se cubriran mas de 3.700 kilometros
cuadrados e interconectar a los dos océanos
tierra. Este corredor bioceanico de conect@da
involucrara, entonces, a cuatro sistemas submarinos
que alcanzan a cuatro estaciofieg distintas integradas

asus redesterrestr&
- -

Millicom, que opera con la marca Tigo'en Bolivia y en
Paraguay, sumara esta nueva redsal anillo que posee

en estos dos paises y que se conectaalos puntos de”
presencia (POP, por su sigla en inglés) establecidos™,

en Brasil, Argentina y Chile, aln cuando no brinde
serviciosde usuario final en estos paises.

Bolivia y Paraguay son dos de los paises en los
registran los mas bajos indic

Wec’civid
region. En Bolivia, se contabilizaron 6, il

usuarios de I :
equivalente al 55,1% de la p ion, segUr S
Hootsuite, que sefhalan que es el maVikla principal via
paraelacceso.

de fibra éptica que se extenderén“:.‘\.

servicios de telecomunicacionegs de alta Galidad. Con
esta tecnologia estamos alentando
%

L oz YaSM Saube solul
."’daptada- alas neeesidades.de
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En palabras de Mauricio Ramos, CEO de Millicom, \
duefio de la marca Tigo: “Esta inversién en

‘ infraestru&tura demuestra una vez mas nuestra
Visiongde promover la transformacion digital de las
. empre

parael mu\%del manana. i\

S para que puedan estar mejor equipadas

América Iatiﬁ"a\ esta creciendo y
rapidamente las “huevas tecnologias_& 10
como unaoportunidady una responsabilidad ala vez:
la responsahilidad devconstruir las aujopi‘g&as
digitales que"‘habiliten | futuroyde nuestr:
comunidades (..) la nueVa réd bra a
corredor b'i.oceénico‘\ia\‘:s uné’\,h[:'ia Unidad Unica de
conectar Ameérica del Sur con é’ﬁ-{n 1do, impulsand'q
el crecimiento econdmico § mejé@h el acceso a

uestros
clientes y negocios en la region asasum evos
desafios en materia de conectividad y &gxpa di

presencia regional con Millicom (Tigo)“eomo Sur
aliado de confianza’. \

go Business, Millico

‘vicios digitales,
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rece urawamplia g
acluyende banda,ancha

‘grandes empres Qrmo
uncomunicado.
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millones de habitantes para 2024 mediante el
programa publico Internet paratodos.

Se trata de los 20 millones de mexicanos que aln
viven sin internet mediante el programa publico
Internet para todos de la Comision Federal de
Electricidad (CFE).

En palabras del presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador: "Es un compromiso que hicimos de que al
término de nuestra Administracion, de nuestro
mandato, vamos a dejar conectadas con internet a
todas lascomunidades, atodos los municipios del
pais'.

El Gobierno expuso que, por ahora, CFE Al
tiene una poblacién cubierta con
redes de internet de 91.48 millones

de personas, el 72.6% de la poblacion,

y se espera que este 2023 haya una

cobertura de mas de 115.79 millones

de habitantes, el 91.9%.

El mandatario recordé que al inicio de
, en diciembre de 2018,

- ey -
m_exmanqsgm internet para 20

-
Meéxico: Gobierno buscalconectar/a 20/ millones de
£

Gobierno de México busca conectar a internet a

Segln un video que exhibio el director general de la
CFEsManuel Bartlett, la empresa puede llevar
internet con las redes de transmision que ya usa
paralaelectricidad.

La compania publica tiene 50.000 kildmetros de
fibra oOptica instalada y construira 32.000
kilometros mas, ademas de hacer obrasciviles para
llevar la fibra dptica a torres de
telecomunicaciones, que también pueden
conectarse via satelital. La tecnologia disponible
paralos usuarios sera lared 4.5G.

La CFE se enfoca en conectar a comunidades
con menos de 5.000 habitantes, al argumentar
que las empresas privadas no las asisten

porgue ‘noes negocio.

Bartlett considerd 'inaceptable’ y

‘injusticia’ el que casi una sexta
la poblacion mexicana pert
desconectada.

"Esto implicaria acepta
millones de mexicanos
sometidos a un retraso secular, a una
severa marginacion. Significa que
millenes de ninos pueden para siempre
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Viéxico; 'Micri)soft .vi.;s:‘_uall_a
digital del pais. '~

A

Durante una visita del gobernador de Querétaro,
Mauricio Kuri Gonzalez, a las oficinas centrales de
Microsoft, ejecutivos de la empresa tecnolégica
plantearon el impacto del establecimiento de la
Region de Centros de Datos de Microsoft en el
progreso digital de laentidad y su poblacion.

Microsoft tiene la vision de construir la
infraestructura de nube mas grande del mundo, de la
cual forma parte la Region de Centros de Datos de
Querétaro, llamada México Central, que es la nimero
62 anivel mundialy la primeraen Méxicoy en América
Latina de habla hispana.

Durante una visita del gobernador de Querétaro alas
oficinas centrales de Microsoft en la Ciudad de
Meéxico, Rodrigo Kede, presidente paraLatinoamérica
y vicepresidente Corporativo en Microsoft, y Rafael
Sanchez Loza, presidente y director general de
Microsoft México, describieron el impacto de este
proyecto en el progreso digital de la entidad y los
queretanos.

En palabras de Rafael Sanchez Loza: "Microsoft opera
actualmente mas de 200 centros de datos en el
mundo, estableciendo una red de infraestructura
clave preparada para los retos y oportunidades del
futurodigital (...) Traer este tipo de iniciativas a México
acerca una vision''de progreso a traues"xige la

tecnologia;~donde caracteristicas de ; 'c':h{e_';ptividad, :
;wgfﬁgilidad,_rfesiliencia e inteligencia abren las p'uertas a
f th que personasy empresas puedan dre_sgrrollgr : GE

transformacion sustancial en N‘T%@"ﬁ; !
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Microsoft

Mauricio Kuri Gonzalez, gobernador de Querétaro,
hizo un recorrido virtual inmersivo por el modelo de la
Region de Centros de Datos, que ofrecera tecnologia
para optimizar los servicios digitales del pais, para
profundizar en los requerimientos de seguridad,
hardware y software de lainstalacion.

Esta Region permitira la residencia y procesamiento
local de datos para revolucionar la operacion de
sectores como el financiero, el gubernamental y de
salud.

De la misma forma, tanto pequenas y medianas
empresas como emprendedores podran
modernizarse y crecer, desbloqueando el potencial
de soluciones de Inteligencia Artificial, Internet de las
Cosas, pagos y transacciones de alto volumen,
streaming y otras tecnologias clave en laeconomiade
datos.

Por su parte, el gobernador de Querétaro aseguro:
“Con el establecimiento de la nueva Region de
Centros de Datos de Microsoft estamos apostando
por convertirnos en el bugue insignia de la nube en
México, aprovechando nuevas oportunidades de
inversion para la industria, generando mas y mejores
empleos y, en general, sirviendo como referente de
innovacion tecnoldgicaen el pais”.
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Mé ico: Nace la Asociacion Mexicana de Data Centers (MEXDC).

MEXDC Promovera y garantizara la imagen y la
importancia econémica de la industria de los data centers
en el pais, tanto a corto como a largo plazo. Los socios
fundadores y promotores son: Ascenty,
DatacenterDynamics (DCD) , Equinix, Layer9 Data
Centers, Odata, Scala Data Centers, KIO.

La ciudad de Santiago de Querétaro en la zona del Bajio,
fue el enclave escogido para la firma del Acta Constitutiva
de la Sociedad Civil MEXDC. La Asociacion se presentara
el 22 de marzo en un evento oficial en la Ciudad de México
a la industria de Data Centers, gobierno, e instituciones.
MEXDC actuara como punto de contacto reconocible de
las necesidades de la industria, siendo el interlocutor
entre el gobierno, los medios de comunicacion y la
sociedad en general, ademas de que gestionara las
cuestiones en materia de regulacion, politica econémicay
social. Tendra la responsabilidad de promover y garantizar
laimageny laimportancia econémica de la industria de los
datacenters en el pais, tanto a cortocomo a largo plazo.

Puede convertirse en Asociado de MEXDC cualquier
empresa de data centers de colocation o hiperescala que
opere infraestructuras en la replblica mexicana, y como
partners puede participar de la misma cualquier
compania del ecosistema de data centers: fabricantes,
integradores, distribuidores, ingenierias, consultoras, etc.
Meéxico lidera el presente y futuro de la industria de data
centers; dispone de conectividad que permite una
latencia minima, pero necesita de mas mano de obra
especializada, costos competitivos tanto de energia como
de fuentes renovables y un marco regulatorio
transparente, simple y estable, asi como disponibilidad de
mas suelo industrial conaccesoa energia.

Entre los objetivos de MEXDC se encuentran:

e mpulsar iniciativas para mejorar la relacion entre los
centros de datos y el medio ambiente, con el objetivo de
garantizar un manana mas sostenible.

e Promover programas de educacion publica para el
desarrollo de personal cualificado.

®Elaborar y difundir todo tipo de estudios, analisis de
mercado, generando indices de actividad, rendimiento,
clasificaciones, rankings o mediciones de impacto.

@ Desarrollar acciones coordinadas o en colaboracion con
cualguier nivel de la administracion para la comprension y
analisis de cualquier cambio normativo, regulatorio u
operativo que pueda afectar al sector o sus modelos de
negocio.

@ Colaborar, bajo cualquier régimen, con la administracion
para el lanzamiento o desarrollo de proyectos dirigidos a la
adopcioén o evolucion digital, la migracion a lanube plblica
o la externalizacion de sus data centers.

® Celebrar actos, seminarios o actividades promocionales y
dedifusion.

e Difundir a medios de comunicacion, representantes
publicos y sociedad en general de todo tipo de
conocimiento o posicion en cualquier cuestion relevante
parala Asociacion.

eParticipar en ferias, realizacion de encuentros,
suscripcion de alianzas internacionales y, en general,
cualquier tipo de actividad que impligue la defensa del
sector, la creacion o captacion de talento, la promocién
internacional de los asociados y resto de actores del
sector.
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Panama: Se cierra la compra de Claro y se fortalece +Movil.

Con la adquisicion de Claro Panama por parte de
Cable & Wireless y luego de un proceso que se
extendid durante un ano, la nueva operadora de
telecomunicaciones llevara el nombre de la
compradora, +Movil; el objetivo sera ampliar
coberturay servicios en este pais.

La nueva compania tendra el 70% del mercado
panameno, luego de gue Telefénica fuera adquirida
por Millicom, y el ano pasado se concretaralade Claro
Panama por C&W en paso que se dio casi en
simultaneo al joint venture que se conforma en Chile
entre Claroy VTR (de Liberty Latin America).

Esta nueva conformacion del sector en Panama es lo
que motivo que la Autoridad de Nacional de Servicios
Publicos de Panama (ASEP) iniciara un proceso
orientado a atraer a un tercer operador movil a este
pais. Sobre el cierre de la operacion entre Claro
Panama y C&W, la informacidn oficial senalé que la
fusion se concreté en cumplimiento de la resolucion
DNLC-NAC-005-22 del 16 de marzo de ese ano,
emitida por la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO) que
determind implementar un proceso de integracion
gradual entre ambas empresas.

A partir de completarse la compra se pusieron en
marcha acciones para mejorar la cobertura, la
experiencia y los servicios a los clientes en todos los
espacios, desde los centros de atencidon hasta las
tiendas, ademas de las acciones de las fuerzas de
ventas para, al mismo tiempo, explicar a los usuarios
como sera esaintegracion paulatina.

En palabras de Betzalel Kenigsztein, presidente
ejecutivo y gerente general de Cable & Wireless
Panama: “Estamos satisfechos del trabajo realizado
por los equipos al completar la primera fase de
integracion en donde nuestros clientes han
empezado a disfrutar de mejor cobertura,
conectividad, servicio y valor agregado. Honramos
nuestro compromiso de ofrecer la mejor tecnologia
con las ofertas mas competitivas y que se ajustan a
sus necesidades, como un renovado modelo que
beneficiard progresivamente a mas clientes vy
usuarios en Panama conforme avanza el proceso de
integracion total de ambas companias durante este
ano 2023".

Las nueva compania indicé que, entre los beneficios
que se fueron ganando conforme iba integrandose la
compania, se facilitd el trafico de llamadas On-Net
pues un cliente +Movil puede llamar a uno Claro y
viceversa pues estan dentro de la misma red; por
tanto, los minutos dentro de la red incluidos en su
plan pueden utilizarse para llamar a sus contactos
+Mévily Claro.

-

‘sto se tradujo en llamadas ilimitadas en su
méviles, ademas de ampliarse la cobertur:

uno de los operadores no la tel

traducido enunincrementode las Iz

3 &Wﬂpo que se fortaleciel

. roaming y se mej

"@pem@ra

v W Panama es una compania conjunta de Cable &
Wireless Cala Holdings Limite idiariade Liberty
%Ameﬁ&a. que posee el 4
mismo que ostenta el Ge
Panama, y a lo que se s
fideicomisoen favor de lose
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: los Mejores Lugares para Trabajar™ en el Per(
2023 dentrode lalistade Great Place to Work®.

‘GSS ha entrado a formar parte del ranking de los 25
Mejores Lugares para Trabajar™ en la categoria de
organizaciones con mas de 1000 colaboradores,
debido a gque cada ano reafirma su compromiso por
construir y mantener una cultura empresarial de alta
confianza, brindando a todos sus integrantes una
experiencia de trabajode estandares mundiales.

En palabras de César Lopez, Head of Strategic
Development para Covisian y presidente de GSS:
“Este reconocimiento es el resultado del trabajo en
equipo que venimos haciendo afno tras ano, y nos
invita a continuar manteniendo un enfoque
responsable en todos los niveles, velando por la
seguridad, salud, bienestar y desarrollo laboral de
nuestros colaboradores.

Somos conscientes que, si ellos son felices, podran
reflejar eso en su interaccion con los clientes vy
continuar brindando una experiencia de alta calidad.
Solo de esa manera podemos seguir posicionando
nuestro liderazgo en el sector, generando empleo y
reinventandonos”.

Asimismo, resalta que, como compania, desean que
sus colaboradores siempre cuenten con educacion
de primer nivel para continuar creciendo, trabajando
alineados y remando en una misma direccion. Por ello
se unieron al Instituto Tecnolégico de Massachusetss
(MIT), para capacitar mediante su programaintensivo

*48¢

la organizacion; y otorgar becas para todos los

de la organizacion, a un grupo de pe
seleccionadas que cumplan con algunos requisitos.
Igualmente, Grupo Covisian lleva anos confiando enla
formacion como motor de la transformacion digital en
el ambito de la atencién al cliente, y por eso cred
Covisian Academy, una iniciativa para promover la
innovacion y el intercambio de ideas en el sector, y
que ofrece becas de formacion gratuitas a los
colaboradores de Grupo Covisian con las mayores
cualificaciones.

Por su parte, Cristina Recuenco, Directora de
Recursos Humanos de GSS PerU, expone: ‘A traves de
nuestros distintos programas y el Cexp (Centro de
Experiencia) trabajamos en seguir construyendo un
gran lugar para trabajar, conectando a nuestros
colaboradores con la cultura de la organizacion y la
estrategia del negocio. Nuestro enfoque es escuchar
al colaborador y desarrollar juntos esta cultura.

El objetivo es crear entornos de aprendizaje,
desarrollo y reconocimiento a través de programas
como Supérate o Spartano de Oro, impulsando
activamente el climay culturade laempresasiempre
desde un enfoque responsable en todas sus
operaciones anivel internacional”.

Great Place to Work®, que cuenta con mas de 25
anos a nivel internacional, es un gran referente de la
excelencia en el clima laboral en empresas de
diversos tamanos, giros y sectores, y sigue fiel a su
mision de ayudar e incentivar a las organizaciones a
transformar y optimizar sus ambientes de trabajo.
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La red social de videos YouTu
aniversario 18y enlos Ultimos 30 dias
los internautas peruanos accedio ¢
asi lo revela el estudio Target Group Ifd:
Kantar IBOPE Media. '

El estudio destaca que el 50% de
YouTube, el mismo porcentaje en el
hombres.

En cuanto al perfil d
de entre 25y

lo mira una vez al dia; mientras
proximadamente cinco veces al

mnas vistos, destacan: de
50%), peliculas (48%),
za/videoclips (44%),
fatbol en vivo (42%),

videos hechos por personas
unes (37%), noticias en vivo (36%), entre otros.

Cabe destacar que el 96% de encuestados mira
contenido durante cualguier momento del dia.

En ese sentido, los periodos con mas vistas se
=ntran durante la noche (56%) y la tarde (43%,).

Por su parte, el 60% ve videos durante 15 horas
semanales en promedio, el 18% lo hace entre 15y 30
horas, y el 17% durante mas de 30 horas.
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Meé ico: Snapchat impulsa el desarrollo de Realidad Aumentada.

Snapchat busca que mas desarrolladores
mexicanos se animen a crear experiencias
inmersivas de Realidad Aumentada (RA) con la
ayudade su software gratuito Lens Studio.

Snap tiene dos anos de haber llegado a México con
un equipo local y parte de su estrategia para atraer
al talento mexicano es impulsar el uso de
herramientas faciles y gratuitas como Lens Studio,
una plataforma que permite la creacion de diversas
experiencias con Realidad Aumentada (RA).

En palabras de Ignacio de los Reyes, lider de
Alianzas con Medios en América Latina para Snap
Inc.: "Queremos que cada vez mas personas
experimenten con RA. Ya sea como
desarrolladores buscando formas de innovar o
resolver problemas, como creadores de contenido
encontrando nuevas maneras de conectar con sus
seguidores, o simplemente divirtiéndose al
comunicarse con sus seres queridos”.

La Realidad Aumentada es una tecnologia que esta
cada vez masen tendencia y que tiene el potencial
de transformar los negocios y la economia. De
acuerdo con un informe de PWC, se estima que el
uso de RA y RV (Realidad Virtual) tendra un
impacto de hasta 1.5 mil millones de ddlares en la
economia mundial para2030.

Es por esto que su adopcion masiva abrira las
puertas para nuevas oportunidades, soluciones y
aprendizajes. Ignacio de los Reyes explico que esta
tecnologia puede tener muchos ejemplos de usos:
desde juegos y entretenimiento en vivo, hasta
otros mas utilitarios como la traduccion, medicion
en tiempo real o para escanear objetos del mundo
real que nos ofrezca informacion extra sebre una
planta ounabotellade vino.

También puede ser utilizada para la educacion y
como herramienta de impacto social que permita a
organizaciones y medios de comunic '
expandir su mensaje. Otro de los usos poten
de la RA es revolucionar la experiencia de compra

en el sector de lamoday belleza para probar ropa o

®50¢

maquillaje, tanto en e-commerce como dentro de
las tiendas fisicas.

Snapchat cuenta con una comunidad de mas de
360 millones de usuarios activos en el mundo.
Estados Unidos es uno de los mercados mas
fuertes de Snapchat, pero México también destaca
en importancia, siendo uno de los mas grandes de
Ameérica Latina con casi 17 millones de usuarios
activos mensuales, segln estimaciones de
Statista.

Dado el papel de México para la empresa, Snap
busca acelerar la adopcién de la RA en el pais
impulsando el uso de su plataforma Lens Studio
como una poderosa herramienta para artistas,
desarrolladores y marcas, o cualquier persona que
quieracrear su propiofiltroo juego paradivertirse.

Lens Studio permite agregar graficos en 2D o 3D,
reconocimiento facial del cuerpo completo,
geolocalizacion, texturas, sombras, movimiento e
iluminacion. Desde Lens Studio también es posible
publicary compartir filtrosen Snapchat.
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Datos abiertos:

El Open Data Watch (Observacion de datos
abiertos) clasificd a Marruecos, durante su sesion
de 2022, en la posicion 25 en el mundo de 193
paises en términos de indice de datos abiertos
(ODIN), una mejora notable en comparacion con
2021, donde el Reino ocupd el puesto 41. de 178
paises.

“Después de su evaluacion del nivel de calidad de
los datos y metadatos producidos por la Alta
Comision de Planificacion (HCP) y publicados a
través de su sitio web institucional (www.hcp.ma),
el Observatorio de Datos Abiertos ubico a
Marruecos en el puesto 25 de 193 en el indice de
Datos Abiertos, una marcada mejora en
comparacion con el ano 2021 cuando ocupoé el
puesto 41 entre 178 paises", indica el HCP en un
comunicado de prensa.

Marruecos también logré el 7° puntaje en términos
de "Cobertura", uno de los componentes del indice
ODIN y esto, en funcion del nivel de cobertura
sectorial, tematica y territorial de las estadisticas
producidas por el HCP, especificalamisma fuente.
Con su nueva clasificacion, Marruecos mantiene
suliderazgoen Africay se posiciona alavanguardia
de los paises en desarrolloy emergentesy mas alla,
superando a varios de los paises mas desarrollados
como Suiza, Japon, Francia, Australia e ltalia.

“Esta actuacion es un reconocimiento
internacional a la calidad y diversidad de la
informacion estadistica de nuestro pais, asi como a

e52e

mejora su ranking
internacional y sube al puesto 25.

la multiplicidad y facilidad de uso de sus medios de
difusion, impulsado en particular por la renavacion
de su sitioweb institucional, y sus nuevas Bases de
Datos Estadisticas, en particular el conocido por las
siglas BDS y la plataforma dedicada a los
indicadores sobre el cumplimiento de nuestro pais
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)",
diolabienvenida al HCP.

Se produce a raiz de las duplicaciones
regionalizadas de estas bases de datos
estadisticas y del lanzamiento del Proceso para la
elaboracion de informes regionales sobre los ODS,
inaugurado en 2022 en las dos regiones de Tanger-
Tetuan-Alhucemas y Casablanca-Settat, que
convierte a Marruecos en el decimoquinto pais del
mundo que ha iniciado el proceso de
territorializacion de los ODS, subraya la nota de
prensa.

Y senalar que el ODIN es un indice compuesto para
la evaluacion de los sitios web de los Institutos
Nacionales de Estadistica, desarrollado por el
Observatorio de Datos Abiertos, conocido
internacionalmente por su profesionalismo, su
independencia y su audiencia con la Comision
Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas a la
que presenta regularmente los resultados de su
trabajo y su informe de evaluacion sobre Datos
Abiertosaescalainternacional.



ENSAM y ENCG Casablanca
lanzan la incubadora

La incubadora "Business Tec Hub" es una iniciativa
resultante de una asociacion concluida entre la
ENSAM vy la ENCG de la Universidad Hassan |l de
Casablanca. Tiene como finalidad brindar apoyo
técnico-gerencial a estudiantes, jovenes egresados,
doctorandos y quienes realizan proyectos
innovadores en la materializacion de sus ideas
emprendedoras.

Al estar anclado en el ecosistema de la puesta en
marcha marroqui, el BUSINESS TEC HUB formara y
apoyara a los lideres de proyecto en la creacion y
desarrollo de sus ideas, asi como en la gestion y
comercializacion de sus soluciones, para transformar
sus proyectos en innovaciones exitosas en el
mercado y hacerlos atractivos a nivel nacional e
internacional.

El BUSINESS TEC HUB cuenta con un ambiente de
trabajo propicio para la reflexion y la creacion de valor
agregado. Sus respectivas instalaciones dentro de
ENSAM-C y ENCG-C daranla bienvenida a los lideres
de proyectos en las diversas disciplinas asociadas
con Tecnologia, T, IA, RA, Innovacion verde, social y
digital, etc. Cuenta también con varios talleres y
laboratorios de diseno técnico para la produccion de
prototipos asi como salas de computacion de Ultima
generacion.

Los proyectos a apoyar deben responder a
cuestiones socioecondmicas, a la preservacion del
medio ambiente y trabajar por el desarrollo de

CG

ENSAM @
Casablanca

tcole nationale de Commerce ctde Gestion

soluciones inteligentes, eficientes y rapidas en areas
de actualidad en conjuncién con las orientaciones del
nuevo modelode desarrollomarroqui.

Business Tech Hub es una alianza entre un
establecimiento de ingenieria y un establecimiento
de negocios y administracion. Las primeras
actuaciones a emprender se pueden resumir en la
seleccidon de proyectos de alto valor anadido en el
ecosistema emprendedor a través de dos
convocatorias de proyectos empresariales cada ano.

Se trata también del lanzamiento de la 42 edicion de
Stratech Tec Hub “Innovacién tecnolégica en Africa
del Siglo XXI" de forma conjunta entre ENSAM vy
ENCG, la programacién de los Jueves de
Emprendimiento Tecnologico "Iniciacion y Pre
Incubacionen Marruecosy en Africa: Casos de Exito",
el nombramiento del comité permanente de
direccién y seguimiento de la incubadora BUSINESS
TEC HUB o la puesta en marcha de la
retroplanificacién anual dedicada a apoyar el
Emprendimiento Tecnologicoen materia de Business
Coaching, Mind Mapping, Design Thinking, Coding,
Prototyping.

El Business Tech Hub tiene como objetivo promover
el Emprendimiento. Tec a través de un soporte de
ultima generacion, resultado de la primera asociacion
exclusiva dentro de la universidad marroqui con el
objetivo de fortalecer el capital activo del pais y la
etigueta continental de excelencia: "Le Made in
marruecos"
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Forbes presenta a cinco marroquies entre las '1_0_'0’_ ) i a-
empresariasmas poderosas de 2023'deMENA. , , = ¢
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Forbes Middle East ha presentado su lista anual de
las "100 mujeres empresarias maspoderosas’ de la
region de Oriente Medio y Africa del Norte (MENA)
para el ano 2023, celebrando a los principales
"titanes empresariales' de'la region. El ranking
contd con cinco empresarias marroquies, que
llegaron a la lista graciés al tamano de sus negocios
exitosos, su impacto individual, logros y desempeno
durante el Ultimo ano, asi como otras iniciativas que
lideraron. e

Elranking presenta a 10_'O,,mujeres empresarias, que
representan a 2/ nacionalidades diferentes en 27
““sectores. Las empresarias emiraties dominaron la
lista con 15 entradas, segmdas de Egipto con 12

entradas. <
‘ > W
~ 1'."
.G

Salwa ldrissi Akhannouch.

\I

La empresaria »fnarroq.ui SEIWE
Idrissi Akhanno:uoh,, esposa del ’

actual jefe del gobierno marroqui
Aziz A_khannou'ch.-:ocupa_ef
puesto 17 en la lista. Akhannouch
noes ajenaa tales di‘stincioﬁes,ya que ha aparecido
en varias de las _Iistas”ahual'es de Forbes. Es la
fundadora y directora ejecutiva de la empresa
minorista AKSAL Group. Fundadoen 2004, el grupo
cuenta con mas de 1.130 empleados y es
franquiciado exclusivo de 45 marcas "I'Tderes en
Marruecos, incluidas Zara Gucci, Armam y Fendi,
indico Forbes.

Miriem Bensalah Chagroun.

Mientras tanto, la empresaria
marroqui Miriem Bensalah
Chagroun ocupot el puesto 19 enla
lista de Forbes. Chagroun es
directora y administradora de la

empresafamiliar Holmarcom Group, a Iaque se unioc

en 1989. También es vicepresidenta y directora

Cbn mas de 40 anos de

experiencia, .la empregaria

o marroqui Rita Maria Zniber ocupd

el 'puesto 33.de la lista. Es

‘presidenta y directora ejecutiva

de Diana Holding, que opera en el sector de

alimentos y bebidas. Diana Holding tiene una

“cartera de negocios diversa', indica el comunicado,

explicando que las actividades comerciales de la

compania incluyen agricultura, plasticos,

olivicultura y productos del mar, asi como
distribuciony ventaminorista. .

—

Forbes Middle East coloct a Lamia
Tazide Marruecos enel puesto65.

A farmacéutica 100%: m_arroqu'i
Sothema, donde ahora ocqpa el
cargo de presidenta y directora ejecutiva,

supervisando a 1000 empleados. Ademas de sus -

cargos en Sothema, que produce alrededor-de 60
millones de productos farmacéuticos por ano, Tazi
es la presidenta de la Fundacion Omar TAZ| y
miembro de la junta general de la emprésé de
agriculturay extradicion natural, Azerys.

La quinta empresaria marroquide

que ocupael puesto 80. Nacidoen
1945 en la ciudad de Fez, Lamrani
es vicepresidente ejecutivo de la
empresa minorista Holdings Safari, que abarca
varias marcas internacionales, incluidas Lacoste,
Jaguar y BMW. La empresaria marroqui es hija del

difunto Mohammed Karim Lamrani , quien se
desempent como jefe del gobierno marroqw entre

ejecutiva de la empresa de agua mineral Les Eaux .- 1971y 1994 _ .
Minerales d'Oulmes, que registrd $178 millones en .- .
ingresos en 2021, segln larevistaestadounidense. .

&
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En 1997, se unid a la compania

la lista es Saida Karim Lamrani,
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Frente a la competencia, la externalizacion en

Marruecos esta cambiando.

En Marruecos, la subcontratacion ya no se limita a
los centros de llamadas donde los operadores
atienden las solicitudes de los clientes, en su

mayoria extranjeros, o realizan campanas de venta.
Ademas de esta actividad, el outsourcing en el

Reino ha iniciado un verdadero giro enfocado en la
revalorizacion del capital humano asi como en el
usoy desarrollo de solucionesinnovadoras.

bio ha permitido reposicionar la
cion marroqui en torno a oficios de

de procesos,
Wtos elementos
i mientras la
‘cost esta en

nsformacion, el sector se debe en
lar a la pandemia de Covid-19. Por
parga%ﬁoo que parezca, lapandemiade la Covid-19
ha sido una bendicién para los principales actores
marroquies (en la subcontratacion), acelerando su
transformacion para satisfacer una demanda que
crece agran velocidad.

a56»

"El sector ha experimentado verdaderas
transformaciones (...) Esto representa muchas
oportunidades para nosotros”, confirma Youssef
Chraibi, CEO de Qutsourcia.

Si bien es considerado uno de los paises mas
competitivos, especialmente en el mercado
francofono, Marruecos no podia perderse este
cambio tecnologico.

Side momento solo se trata de grandes y medianos
operadores, este cambio ofrece multitud de
oportunidades para los jugadores. Por ejemplo, se
implementan soluciocnes de analisis de datos
(Smart Analytics) paracada producto o servicio.
Las tensiones en el mercado laboral y la dura
competencia de los destin-Zsf low cost estan
empujando a los actores del outsourcing en
Marruecos a realizar tres grandes cambios
estratégicos.

Se trata de invertir en tecnologia, potenciando el
capital humano del sector, mientras se prospecta
el mercado americano. "O evolucionas, o te
comemos”, resume un jugador de outsourcing.




Herramientas para aumentar el rendimiento

financiero de la empresa.

Khadija Sabri, directora de Infinities Conseils &
Expertises (desarrollo estratégico de VSEs/SME),
recomienda ciertas herramientas de gestion que
permiten monitorear el desempeno financiero de
laempresa.

Segun la profesional que opera en Francia vy
Marruecos, los desafios de gestionar el desempeno
financiero de la empresa son numerosos. Ya
permiten tomar decisiones estratégicas en tiempo
real.

Gracias a las herramientas de gestion, el gestor
puede anticipar las dificultades y oportunidades
del mercado. Tiene mas visibilidad y por lo tanto
agilidad para mejorar la rentabilidad y el flujo de
caja de su empresa. Para el mundo exterior, ciertas
herramientas facilitan la comunicacion con las
partes interesadas, como accionistas, bancos vy
clientes.

Entre la seleccion, Khadija Sabri recomienda el uso
de hojas de célculo (Microsoft Excel, Google
Sheets), software de contabilidad (acceso directo
y colaborativoa los archivos contables por parte del
editor Sage). Su lista es mas grande, pero cada
gerente podra buscar el asesoramiento de su
propiodepartamentofinanciero.

Pero para las VSE que no necesariamente tienen
los recursos internos para optimizar su eleccion,
las hojas de calculo como Microsoft Excel o Google
Sheets generalmente son gratuitas o estan
incluidas en suscripciones a servicios mas amplios
(como Office 365 o G Suite). Pueden ser
suficientes para pequenas empresas o nuevas
empresas.

En cuanto a los software contables y los sistemas
integrados de gestion, generalmente son de pago,
con costes variables en funcion de las
funcionalidadesy el tamanode laempresa.

Lo mismo ocurre con las aplicaciones de
seguimiento de efectivo, las herramientas de
seguimiento de informes y presupuestos y el

software de gestion de pagos y facturacion. La
empresa tendra que apostar para acceder a un
software de este tamano.

La complejidad y el tamano del negocio guiaran la
opcion. Algunas de estas _herramientas pueden
estar disponibles en el mercado en versiones de
prueba gratuitas o limitadas, lo que permite
probarlas antes de comprarlas. La eleccion es
importante.

Amenudo lo proporciona un contador. Lainversion
lo justifica ampliamente. Las empresas tienen
mucho que ganar si toman la decision correcta.
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Innovaciones tecnologicas en el corazon de Startup Nation.

Diez anos después de su lanzamiento, OurCrowd
ha alcanzado 2.100 millones de dodlares en
compromisos de inversion en mas de 40 fondos en
los cinco continentes y 370 empresas, incluidas 61
salidas afinales de enerode 2023.

Con motivo de su fondo de inversion International
Summit, el capital de riesgo internacional la firma
premio a modelos exitosos de start-ups que han
conquistado el mundo con sus innovaciones
tecnologicas.

El Investor Summit “"OurCrowd Global Investor
Summit " reunid, el miércoles 15 de febrero en
Jerusalén, a jugadores del ecosistema tecnologico
de diferentes regiones del mundo para discutir las
oportunidades que se deben aprovechar para
transformar el mundo.

La oportunidad de mostrar startups que
quieren dar forma al futuro con sus
innovaciones tecnolégicas. Innovaciones
que han contribuido al surgimiento de un
modelo de Startup Nation'.

“El futuro no estara determi
recursos naturales, sIm‘g ®
mente. Este es nu
compartir nuestros 1tos
recursos y trabajefr juntos por el bien
comun. Mas alla de su papel activo
como entidad inversora de capital
riesgo, OQurCrowd destaca un
aspecto importante del
progreso, que es la

o por los
nuestra
‘deseo de

A

-
—
-

creacion de unacomunidad para avanzar juntosen
los objetivos que surgen de los nuevos retos a los
que nos enfrentamos’, ha subrayado el israeli
Presidente, Isaac Herzog , en la inauguracion de la
Cumbre.

Con una comunidad de 220.000 inversores que
representan a 195 paises, la empresa continGa
abriéndose a nuevos horizontes con varias
actividades en perspectiva.

"OurCrowd ahora tiene 98 unicornios (empresas
valoradas en méas de mil millones de ddlares), o casi
el 10 % de |la fuerza laboral global en este nivel. En
di ez anos hemos sido capaces de alcanzar
2.100 millones de ddélares en
compromisos de inversion en mas de
40 fondos en los cinco continentes y
370 empresas, incluidas 61 salidas a
finales de enero de 2023. El reto sera
multiplicar por diez nuestro
crecimiento en el horizonte 2030 ", dijo
Jon Medved, CEO y fundador de
OurCrowd. .

|
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#
, Para lograrlo, se abrira el acceso a
otro tipo de activos a través de
- ““Fondos Sébundarios, Fondos de
< Crédito, Private Equity Index Investing,
:" Venture Debt Funds y"EiIm and TV Funds,
i dijo, y agregd que los Acuerdos de
Abraham abren el Medio Oriente y Africa
del Norte (MENA) para ekplorar nuevas

oportunidades. X
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Lajleconomia de Marruecos perdio 58.000 puestos

trabajo en 2022.

Os
2022,
Comision

se crearon
onas urbanas,
eron 194.000 puestos
 un déficit de puestos de
OS datos de HCP..

estos de trabajo en las zonas
2mente una causa directa de la
, se apoderdo de la agricultura
dependiente @ lluvias de Marruecos, lo que
llevd amuchos agricultoresy pastores a abandonar
el comercio yer ,’%ﬁ?alaszonag urbanas.

A pesar de la pérdida de puestos de trabajo, la tasa
de desemplec general de Marruecos disminuyo
Ilgeramente pasandodel 11

Naciones Unidas para la Coordlh&cm
Hurmanitarios (OCHA) sobre el sector agricola de
Marruecos.

ben 2021 al 11,4 %en

C = explica g
agrlcultores de la a'
ingresos esta dis

ite de
aola

El aumento® ffCcion esta
igualmente’ ndencia y
empujandad indonar el
cultivo. 3

Los agriculte
montanosas
delosingresos
Ademas de

cos también sufriéu }
( menina. Un informe anterior de
HCP mostro que en 2022 el 73% de los 15 millones

de poblacion activa fuera de la fuerza laboral eran
- mujeres. A

Los datos de HCP sugirieron ademas que un
;a_br_ador 80% de la poblacion femenina en edad
aboral de Marruecos esta fuera del mercado




Marruecos 'y unen fuerzas
para impulsar la educacion superior.

Tras mas de 72 horas de debates, tras intercambios aumentan, las divisiones se profundizan y la
sobre temas globales y estrategias para abordarlos, emergencia climatica continda agravandose”.
las administraciones marroqui y emirati acordaron
firmar acuerdos de colaboracion y cooperacion Eldirector general de la Organizacion Mundial de la
para la promocion, el crecimiento y el desarrollo Salud (OMS), Tedros Adhanom, insté al mundo a
efectivo de la educacion superior. El acuerdo ha que las lecciones de la pandemia se pueden
sido firmado por el ministro de Educacion Superior, extrapolar a muchostde los problemas actuales.
Investigacién Cientifica e Innovacion, Abdellatif ‘Lamentablemente, esta no sera la Ultima
Miraoui, y el ministro de Educacién emirati, Ahmad pandemia, ni sera la Ultima gran emefgencia
Belhoul al-Falasi, y tiene como objetivo ampliar los sanitaria. Otras amenazasg€amo el €ambio
ambitas de cooperacion y coordinacion, asi como climatico seguiran aumentando en frecuencia e
abrir nuevas perspectivas para que los estudiantes intensidad. Se lo debemos a los que hemos perdido
continUen su educacion en ambos paises. y a los que vendran. ‘despues de nosotros para
aprender las lecciones y hacer los cambios
En declaraciones a MAP, Abdellatif Miraoui destacod necesarios para mantener el mundo mas seguro”,
gue el avance que se lograra con la rubricacion de agrego.
los acuerdes eon EAU es "sustancial e innovador en
el campo de la inteligencia artificial, gracias a las Ademés de los acuerdos firmados en la Cumbre
premisas preestablecidas por el rey Mohammed Mundial de Gobiernos, el régimen de Rabat aprobo
VI". Agregd que, segln la alta direccion, la este mes 26 proyectos de inversion por un total de
Universidad Mohammed V| trabaja para entrenar la 2.800 millones«de dc’_)la,ﬁtés en diversos sectores.
mente de los estudiantes y no solo para brindarles Segun el-comunieado emitido por el jefe de
informacion, sino también para emplear métodos departamento- de gobierno, estos proyectos se
de ensefanza y aprendizaje basados en la , c::_l'iﬁ\_/i__d{a{:i:iéri 12 iniciativas de convenio y 14 reformas.
importancia del dominio de idiomas. Para un mejor- ',_':-u._‘:"E,;l“.u:Mihfstr_cz de Industria y Comercio de Marruecos
desarrollo de estas politicas, los ministros de ambes "\ \ confirmé que su departamento
paises intercambiaron experiencias para conactgﬁ ' _gesta muy implicado en este
las principales razones del éxito de les: centros proyecto.
educativos. iy ‘ ;

El foro internacional de tres dias centé con la
presencia de mas de veinte jefes de Estado,
mas de 250 ministros y eerca de 10.000
funcionarios publicos, jefes de
organizaciones y empresas
internacionales, lideres de opiniéon, ‘

T I - ,
expertos mundiales y destacados i ; i
empresarios. Entre los principales ausentes M

=
N

ldt

estuvo Antonio Guterres, secretario general
de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). A través de una
videoconferencia, destacd la
cooperacion internacional para
enfrentar los desafios de hoy:
“El conflicto esta en su apogeo,
la pobreza y el hambre
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Marruecos-Portugal: Firma de un memorando de
entendimiento sobre el fortalecimiento de la

asociacion y la cooperacion.

Un memorandum de entendimiento sobre el
fortalecimiento de la asociacion y la cooperacion
fue firmado en Rabat entre los Tribunales de
Cuentas de Marruecosy Portugal.

En virtud de este acuerdo, firmado por el primer
Presidente del Tribunal de Cuentas de Marruecos,
Zineb El Adaoui, y el Presidente del Tribunal de
Cuentas de la Republica Portuguesa, Jose Tavares,
las dos partes pretenden promover el intercambio
de experiencias y conocimientos en areas
relacionadas con la auditoria de TI, la
transformacion digital y el big data.

También busca el fortalecimiento de las consultas
e intercambios de opiniones en temas
relacionados con las atribuciones jurisdiccionales
tanto a nivel bilateral como regional e internacional,
senalaunanotade prensadel Tribunal de Cuentas.

El Presidente afirmé que este acuerdo constituye
un marco duradero para el intercambio de
conocimientos y buenas practicas con miras a
adoptar un enfoque de control integrado que
asegure una mayor complementariedad entre los
diferentes tipos de control, tanto judicial como

extrajudicial, asi como el desarrollo de capacidades
profesionales y enfoques de auditoria y rendicion
de cuentas, particularmente en aspectos
relacionados con la transformacion digital y el
manejo de denuncias, en beneficio de los
ciudadanos de ambos paises.

Tavares, por su parte, quiso fortalecer la
cooperacion entre las dos instituciones,
destacando las muchas similitudes entre los dos
sistemas.

En ese sentido, llamo a desarrollar la cooperacion
en varias areas, principalmente la responsabilidad
financierade los gestores publicos y lacertificacion
delascuentas del Estado.

Las dos partes también han acordado desplegar
todos los esfuerzos necesarios para lograr de
manera efectiva y sostenible los objetivos de este
memorando de entendimiento al servicio del
control supremo de las finanzas publicas a nivel de
los dos paises, en particular la mejora del
desempeno del servicio publico, subraya el
comunicado de prensa.
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Mas de 12.000 empresas marroquies

La oficina de Inforisk informo que el nUmero
de empresas en quiebra en Marruecos
alcanzo las 12.397 en 2022, un aumento del
17,4% con respecto a 2021.

En un estudio, la oficina indico que el 99,2%
de las empresas en quiebra son empresas
muy pequenas, mientras que las pequenas y
medianas las empresas de gran tamano
representanel 0,7%.

La fuente senald que la alta tasa de quiebra
empresarial se debe en parte al bajo uso de
medidas preventivas (solo 27 en 2022), y
agrego que las empresas marroquies
registran una "debilidad" en cuanto al uso de
las medidas preventivas existentes.

La cuota de medidas de proteccion en casos
de quiebra en 2022 es del 0,25%, y la cuota

en 2022.

de liquidacion judicial es del 0,06%, mientras
que la cuota de liquidacion, disolucion,
nulidad y extincion judicial, en casos de
quiebra, es del 99,69%.

En cuanto a la distribucion de expedientes
por ciudad, el estudio reveld que el eje
Casablanca-Rabat-Tanger aglutina cerca de
la mitad del numero de expedientes
concursales (41%), por delante de
Marrakech (7%), Fez (6%) y Agadir (4). %).
%), indicando que el 33% de las empresas
quebradas trabajan en el sector comercio, el
21% en el sector inmobiliario, el 15% en la
construccion yel 8% en el sector transporte.

El estudio agrega que en 2022 se registraron
los hechos de cuatro mujeres
emprendedoras, seguidas de cada mujer
emprendedoraque quebro.




i TN 4?.”'

T_édlCthL(:'l'Jla_

El Centro de Innovacion y Transferencia de
Tecnologia de la Universidad Hassan de Casablanca
acogera la primera edicién del ""Salén
PedagogicAfrica Smart City". El evento se llevara a
cabo del 15 al 17 de marzo de 2021 bajo el lema "La
ingenieria marroqui al servicio de la ciudad
inteligente".

Esta exposicion sera supervisada por la Oficina de
Estudios de Ingenieria "Innovatel Engineering” en
colaboracion con la Federacion Marroqui de
Consultoria e Ingenieria. Esta feria reunira a muchos
expertos en este campo. Se invita a las empresas
emergentes, financiadores y emprendedores
marroquies a debatir y dar respuestas interesantes a
los desafios actuales y futuros relacionados con el
sector tecnoldgico marroqui.

El profesor Mounir , director del Centro de Innovacion
y Transferencia de Tecnologia de Casablanca,
comentod que esta exposicidon contara con las Ultimas
innovaciones y tendencias en el sector tecnoldgico
delasciudadesinteligentes.

Los temas tratados seran muy diversos, como la
sostenibilidad, la transicion energética, la
transformacion digital, la seguridad y la proteccion, la
movilidad urbana y los servicios prestados a los
ciudadanos. Durante los tres dias, los invitados
discutiran los mecanismos de transformacion digital
en partesdel continente en general y Marruecos.

En este sentido, por ejemplo, abordaran temas como
el consumo eco-responsable de recursos y la
inteligencia artificial. Ademas, los organizadores
indican que "los expertos intercambiaran sus
experiencias y presentaran sus innovaciones
susceptibles de responder de forma eficaz a los retos

actuales y futuros en materia de desarrollo
tecnologica". Todo ello ird encaminado al objetivo
principal de contribuir al desarrollo econdmico de
Marruecos ademas de todas esas innovaciones.

Mounir agregd ademas que este evento esta dirigido
a jovenes ingenieros, universitarios, lideres de
proyectosy start-ups con el fin de plantear soluciones
a desafios tecnoldgicos entre los responsables de la
entidady losactores economicos.

Se organizara un concurso de desafios africanos en el
campo de las ciudades inteligentes en cuatro areas
diferentes, vinculadas a la iluminacion y la energia, el
medio ambiente sostenible, la agriculturamoderna, la
simplificacion del agua, el transporte urbano v,
finalmente, la seguridad vial.

La exposicion se presenta con una maqueta de una
ciudad inteligente en miniatura sobre una superficie
de 2.000 metros cuadrados, que incluira todas las
tecnologias en el ambito de las ciudades inteligentes
y sera ademas un museo abierto a todos los visitantes
durante todo el ano.

Por ello, las autoridades del reino norteafricano
impulsaran un programa de formacidon en
colaboracion con el gobierno federal en la Ecole
Polytechnique de Lusanne (Suiza) centrado en la
estrategiade ciudad inteligente de Africa.

La decision desencadenara la transformacion digital
de las principales ciudades como Rabat, Tanger,
Marrakech y Casablanca. La misién principal es
destacar algunas de las investigaciones académicas
e industriales sobre plataformas digitales pioneras en
Africa para fortalecer el lado comercial y poner la
ingenieria marroqui en el centro del nuevo plan
nacional de desarrollo.
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Soberania digital: Zdonde esta Marruecos?.

La nube vale 500 mil millones de dolares en todo el
mundo. “Una economia real que no debe dejar
indiferente a Marruecos".

El Reino se beneficiaria de un mejor
posicionamiento como centro continental y
regional paratomar su parte del "pastel”.

Hicham Chiguer, presidente de la Asociacion de
Usuarios de Sistemas de Informacion de
Marruecos (AUSIM), estd convencido de ello.
“Cuanto mas desarrollamos el ecosisterma local en
torno a la proteccion de datos, mas se eleva
Marruecos como centro regional en esta economia
boyante".

Ahora queda por implementar una verdadera
estrategia global, segin Zouheir Lakhdissi,
empresario tecnolégico y consultor digital,
sabiendo que el 99% de los datos producidos en
Marruecos estan en manos de GAFAM. "Sin
embargo, el poder de un pais depende de los datos
que tenga y de la inteligencia artificial (1A) que
construya sobre ellos, porque, dice la consultora,
quien tiene lAdominael mundao'.

“Eltemade la nube debe entenderse al mismo nivel
que las cuestiones de defensa y seguridad”,
prosigue el ponente para quien la economia de la
nube puede tener impactos equivalentes a los del
sector bancario en laeconomia nacional.
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Lamentablemente, lamenta, esta cuestion no se
tiene suficientemente en cuenta en Marruecos.
Esto plantea un debate sobre la soberania digital
del Reino.

Mucho mas matizado, Imane Najari, directora de
nube y ciberseguridad de Inwi, no esta de acuerdo.
Segun ella, Marruecos cuenta con infraestructura
certificada con los mas altos estandares en
términos de seguridad y disponibilidad, y agrego
que el pais ha puesto la soberania nacional en el
centro de su estrategia.

De hecho, en Marruecos se han desarrollado varios
marcos legales y reglamentarios en los Ultimos
anos, en particular la ley 09-0O8 relativa a la
proteccion de datos personales. Cabe senalar que
en 2020, el arsenal juridico nacional se enriquecio
con la promulgacion de laley n® 05-20 relativa a la
ciberseguridad.

Esta ley, subraya la Administracion Nacional de
Defensa, prevé un conjunto de medidas de
seguridad de caracter organizativo y técnico que
tienen por objeto aumentar las capacidades
nacionales en materia de ciberseguridad, apoyar la
transicion digital del Reino y coordinar la
prevencion y proteccidn contra ataques e
incidentes de ciberseguridad.
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La transformacion digital de las empresas ha
cristalizado como nunca en el uso de la nube, que
tiene muchas ventajas. Surge la pregunta de équé
estrategia para un "Pasar a la nube" con confianza?
Los datos nunca han sido tan codiciados desde el
nacimiento de la red. Big data ahora esta en el
centro de los debates publicos y los problemas
globales.

Primera observacion general; en 2023, la
transformacion digital en Marruecos es mas que
una realidad. Las empresas lo utilizan mas, aunque
el nivel de procesamiento varia de un sector a otro.
De hecho, algunos operadores son mas maduros
gue otros. Entre lostactores mas avezados se
encuentran el offshoring y el sector financiero, que
atraen a campeones nacionales y mundiales,
subraya el presidente de Ausim para guien el
desafio hoy consiste en impulsar auin mas esa
dinamica a nivel sectorial.

“Lo hacemos a través de nuestras fundaciones y
hoy trabajamos con otros jugadores, en particular el
turismo a través de la Confederacion Nacional de
Turismo (CNT)", ahade Hicham Chiguer, muy
convencido del potencial del ecosistema digital, que
muestra perspectivas prometedoras.

Tambien cabe senalar que la pandemia ha tenido un
efecto acelerador que obliga a las empresas a
acelerar su adopcion de tecnologias digitales. Esto
plantea el debate sobre la gestidn y
almacenamiento de esta masa de datos a nivel de
empresas con ambicion de desarrollarse a nivel
nacional e internacional, siendo cada vez mas
llamadas a utilizar servidores informaticos remotos
para almacenar, gestionar y procesar sus huellas
dactilares. Entramos, sin transicion, en el terreno de
la nube. Como garantia de agilidad y flexibilidad, la
nube juega un papel clave en términos de
rentabilidady crecimiento del negocio.

A pesar de todas las ventajas que ofrece la nube,
varias empresas en Marruecos todavia se muestran
reacias a externalizar sus datos informaticos a
servidores remotos. Hay varias explicaciones para
esto. Al principio, dice el emprendedor tecnolégico,
muchos lideres empresariales equiparan la nube
con costos significativos cuando en realidad es lo
contrariolo que es mas costoso.

“Al poner los datos en la nube, es posible asegurar
sus datos a un costo menor, mas interesante que si
tuvieramos que administrar nuestra propia
infraestructura fuera del sistema en cuestion”,
respalda el consultar digital.

El otro obstaculo para la subcontratacion de datos
en Marruecos es social en el sentido de que los
datos siguen siendo una propiedad delicada que
podria caer en las manos equivocadas a los ojos de
muchos jefes.

En este nivel, surge la pregunta de cémo funciona
un "Mover a la nube" o como hacer una transicion
exitosa a la nube. "No existe una Unica estrategia
que se apligue a todos. Es muy importante tener en
cuenta las apuestas, visiones y objetivos de la
empresa que guiere migrar a la nube. ¢Es para
acelerar el "time to market", o mejorar la eficiencia
operativa o por necesidades de innovacion? En
pocas palabras, debe tener una vision clara de la
nube antes de actuar, recomienda Imane Najari,
para quien “la nube primera" es un elemento clave
de |la estrategia de las empresas existentes que
guieren pensar en grande.

Por lo tanto, la consultoria se convierte en una
necesidad en el camino hacia la nube de cada
empresa. En funcién de todos estos elementos,
prosigue el responsable de la operadora de
telecomunicaciones, se determina la naturaleza de
la nube que se ofrecera al cliente, es decir, una nube
privada, publica o hibrida. “Las empresas necesitan
asesoramiento, pero todo depende de su madurez.
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Tecnologias digitales: LG Electronics une fuerzas con

Disty Technologies.

LG Electronics, lider mundial en el campo de las
tecnologias digitales que incluye senalizacion digital,
televisores y pantallas, anuncia el lanzamiento de una
asociacion de distribucion estratégica con Disty
Technologies, un actor nacional importante en la
importacion y distribucion de productos y soluciones
paranuevas tecnologias en Marruecos.

A través de esta asociacion, Disty Technologies ofrece
a los profesionales marroquies las Ultimas soluciones
de senalizacion digital, pantallas inteligentes de LG
Electronics equipadas con las Ultimas soluciones
tecnoldgicas para nuevas experiencias
personalizablesy de altacalidad.

El objetivo de Disty Technologies es poner a
disposicion de particulares y empresas marroquies las
ultimas soluciones tecnoldgicas a través de su red de
revendedores con cobertura nacional.

Por su parte, LG Electronics pretende revolucionar
procesos, sistemas y modelos de negocio con sus
clientes mejorando su experiencia técnica. Se trata de
ofrecer soluciones optimas y nuevas experiencias a
través de lainnovacion constante, ayudando a mejorar
lavidade susclientes.

"Estamos orgullosos de poder ofrecer pantallas de
visualizacion de Ultima tecnologia a gran escala al
mercado marroqui. Gracias a esta asociacion de
distribucion con Disty Technologies, los profesionales
marroquies podran beneficiarse de nuestras Ultimas
innovacionesy nuestra ampliagama de soluciones de
sefalizacion digital para un mejor
rendimiento comercial.
Estamos comprometido
todas las
profesionales
nuestra

al ofrecer

reconocida experiencia en senalizacion digital”, dijo
Jungho Kim, director ejecutivo de LG Electronics
Marruecos.

Por su parte, Younes El Himdy, CEO de Disty
Technologies, dio la bienvenida a esta nueva

asociacién con LG Electronics Marruecos.
"Agradecemos al grupo LG Electronics suconfianza en

Disty Technologies y su inversion en el mercado
marroqui que se desarrolla a gran velocidad. Los
profesionales marroquies estan demandados por
estas Ultimas tecnologias innovadoras, sobre todo en
determinados sectores como la hosteleria, el retail, los
espacios plblicos ylas grandes empresas en general’,
ha dicho, antes de anadir:

"Con LG Electronics pretendemos contribuir a la
popularizacion de este tipo de soluciones muy
efectivas a nivel comercial y de comunicacion.
Marruecos siempre ha sido una prioridad para
jugadores importantes como LG Electronics y
estamos orgullosos de apoyar a este lider mundial en
este mercadotan prometedor”.

La senalizacion digital de LG Electronics ofrece
especificidades de rendimiento gracias a pantallas
tactiles, interactivas, transparentes y dotadas de alto
brillo.- Las soluciones de pared de video con bisel
ultradelgado ofrecen la flexibilidad de usar multiples
formatos de pantallay se pueden expandir facilmente.
Mientras tantg, la senalizacion LED interior/exterior de
LG ofrece una flexibilidad excepcional con disefos
escalables, modulares y faciles de instalar y una
calidad de imagen superior con
resoluciones que van desde-Full
HD (1920 x 1080) hasta 8K
(7880 «x 4320).
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El Congreso&Expo Aslan sera realizado los dias 22 y
23 de marzo de 2023 en el Palacio Municipal de
Congresos de Madrid. Con el lema ‘Seguimos
innovando. Seguimos avanzando, las previsiones
para la 302 edicion del evento son muy positivas con
mayor nimero de patrocinadores que el ano pasadoy
un récord histérico de 171 empresas miembro de la
asociacion.

Aslan2023 se vuelca este ano con la calidad,
apostando por contenidos especializados, que
brinden las claves de la transformacion digital, y un
perfil para los cerca de 7.500 visitantes con mayor
poder de decisionen los procesos de digitalizacion de
las organizaciones.

En palabras de Ricardo Maté, presidente de la
Asociacion: "una época de incertidumbre econdmica
como la que vivimos exige una inversion digital
estratégica. Aslan2023 crea las condiciones mas
favorables para ello reuniendo en un mismo espacio a
los fabricantes y proveedores lideres en innovacion y
a los maximos responsables de las iniciativas TIC
dentro de lasorganizaciones'.

Durante dos dias, los profesionales podran conocer
de primera mano el impacto de tecnologias
disruptivas como la Inteligencia Artificial (I1A), el 5G o
la automatizacion, que impactan de manera
transversal en todos los sectores de actividad, tal y
como se desprende de la opinion de dos terceras
partes de los encuestados por la Asociacion. Los
asistentes tendran oportunidad de profundizar en el
presente y futuro de las tecnologias en los diferentes
espacios de conocimiento:

Expo: Con mas de 100 expositores, los profesionales
podran disfrutar de los productos y soluciones de las
empresas que acuden alaferia. Ademas, en cada uno
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de los cuatro Stages (Data Management,
Cybersecurity, Digital Workspace, Cloud Datacenter
e Intelligent Networks) los expositores compartiran
con los asistentes sus productos y servicios mas
novedosos.

Forums: Se han creado dos espacios especializados,
a través de los cuales buena parte de los 150
ponentes de esta edicion mostraran su vision sobre
las tendencias tecnoldgicas a 2/3 anos vista. Por un
lado, Cybersecurity & Resilience, que la Ultima
encuesta alos asistentes del Tour Aslan2022 destaco
como prioridad para cerca de un millar de
profesionales. Por otro, Cloud & Digital Innovation, en
el que se profundizara en las principales estrategias
en cloud para los proximos anos tratando asi de
responder al creciente interés mostrado por los
encuestados que sitlan el loT, la IA o los entornos
multicloud alacabeza de sus proyectos TIC.

Encuentros: Tanto en el ambito de las
Administraciones Publicas (AAPP) como en el de
Directivos TIC, los clientes son protagonistas,
compartiendo experiencias y creando un espacio de
networking con sus visiones de futuro. El VI
Encuentro de AAPP, en el que participaran expertos
de Correos y Telégrafos, Ministerio de Defensa,
Servicio Madrileno de Salud y Gerencia Informatica
de la Seguridad Social, entre otros, sera un escenario
ideal para conocer el grado de ejecucion y
oportunidades de los Fondos Next Generation EU en
lostresnivelesde la Administracion.

Por su parte, el V Encuentro Nacional de Directivos
TIC, gue reunira a ClOs, CTOs y CISOs de companias
como Securitas Direct, Acciona, Merck Espana o
Nationale-Nederlanden abordaran el impacto real en
sus organizaciones de tecnologias emergentes como
elmetaverso o la Inteligencia Artificial.
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Auriculares Binaurales
de Servicio al Cliente.

Auriculares de Teléfono Plug and Play, Reduccion
de Ruido, para el Servicio de Atencion al Cliente de
la Oficina.

Detalles téchicos:

Ideal para el servicio de un contact center,
garantiza comunicacion nitida y sin
perturbaciones.

Ventajas:
Marca: FOLOSAFENAR

Conectividad: Alambrico.
Edad: Adulto.
Paquete: 19x17x5cm.

Los auriculares con cancelacion de ruido tienen un
micréfono HD incorporado que se puede torcer a
voluntad y viene con una tarjeta de sonido USB .

. Peso: 199 gramos.
para mantener su voz clara. Proporciona et s an AR S REs
conversaciones claras incluso en entornos desde: 18 noviembre 2022
ruidosos.

Son faciles de usar sin operaciones especiales.
Encienday apague facilmente la respuesta, suba o
baje el volumen del altavoz o silencie el
microfono con solo tocar un boton,
para todas sus necesidades diarias,
plug and play.

Los auriculares de comunicacién monoaurales le Auriculares Binaurales de Servicio al Cliente
brindan una experiencia de uso ultraligera. Las garantizan comunicaciones permanentes de
suaves almohadillas para los eidos y la diadema calidad. Puedesadquirirlos escaneandoel QR.

flexible no le pesaran en las orejas, lo que garantiza
que se concentre en su conversacion con una
comodidad duradera.

Sfon compatibles con dispositivos con conectores
para auriculares RJ9 y también se pueden usar
con dispositivos con puertos USB. Ideal
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