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Google estaria planeando dotar de musculo
a su buscador con m4s Munciones de
inteligencia artificial generativa para
‘comp.etir con el popular ChatGPT.
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““Deseo hablar con
un ser humano”

Con el nuevo proyecto de
Ley de Atencidn al Cliente,
los usuarios tendrdn
derecho a solicitar la
interaccién humana y las
empresas deberdn brindar
esa opcién en lugar de
depender Unicamente de

las mdquinas.

LLAMADA TN eee

ATENDIHA

Atencién general, informacién,
reclamaciones y llamadas
postventa deben ser atendidas en 3

minutos.

Las reclamaciones se resolverdn en
un plazo mdximo de 15 dias. El
plazo puede variar si las normas de

cada sector lo permiten.

En caso de interrupcién de un
suministro esencial, como agua o
electricidad, la empresa debe
informar la causa del problema y
dar un tiempo limite estimado para
que se restablezca el servicio en

mdximo 2 horas.

Las empresas que ofrecen servicio
continuo prestardn servicio las 24
horas del dia, los 7 dias de la

semana.
Las |lamadas gratuitas no se
pueden transferir a nimeros de

pago o que general algin coste.

llamadaatendida.com



En esta edicion les dejamos a nuestros lectores, una
guia de como se puede utilizar ChatGPT. Veamos
algunos usos.

Como motor de blsqueda: Si necesitan buscar datos
rapidos, Google puede ser muy efectivo. Pero si
requieren de respuestas mas complejas y
elaboradas, pueden solicitarle a la |A una respuesta
rapida que les ahorrara tiempo en bUsquedas
exhaustivas de Google.

Crea ejercicios para sus estudiantes: Por ejemplo,
pueden pedirle; "escribe un parrafo sobre el impacto
ambiental en los océanos para alumnos de tercer
grado”. También pueden solicitarle que de ejemplos
de algin tema y hasta problemas matematicos. Asi,
las clases podran ser mucho mas creativas y
personalizadas alas necesidades de los estudiantes.

Solicitar ayuda para hacer los examenes: Pueden
solicitarle a la IA que ayude a hacer cuestionarios
sobre un tema en especifico. Por ejemplo, “Escribe
un cuestionario de 10 preguntas sobre "El Principito”
para alumnos de quintogrado”.

Crear planes de estudio: Esta es una labor
fundamental que puede tomar horas de planeacion.
La IA puede ofrecer un punto de partida para que los
docentes puedan utilizarlo o mejorarlo.

Analisis de datos: Puede ser utilizado para analizar
grandes cantidades de datos de manera mas rapida
y eficiente. Pueden identificar patronesy tendencias
en los datos y obtener informacion valiosa para sus
investigaciones.

Encuestas y entrevistas: A veces, encontrar las
preguntas correctas en una investigacion puede ser

ede

Algu usos de
ChatGPT

muy complejo. Pueden solicitarle a la IA que les
ayude a generar un cuestionario para obtener
respuestas mucho mas precisas y adecuadas a su
investigacion.

Analisis de textos: La herramienta también permite
analizar grandes cantidades de textos, como
discursos politicos, articulos de noticias y
publicaciones en redes sociales. Puede ayudarles a
identificar patrones y temas en los textos y obtener
informacion valiosa para sus investigaciones.

Generar contenido: el chatbot puede ser utilizado
para crear propuestas de contenido para redes
sociales, blogs, correos electronicos y otras
plataformas de marketing.

Atender a los clientes: Puede ser utilizado como un
asistente virtual de atencion al cliente. Pueden
entrenar a ChatGPT para responder preguntas
frecuentes y brindar soporte al cliente. Esto puede
ayudar a reducir la carga de trabajo de los agentes de
servicio al cliente y mejorar la experiencia del
usuario.

Segmentacion de mercado: Puede ser utilizado para
recolectar informacion sobre los clientes y
segmentarlos en grupos especificos para campanas
de marketing dirigidas.

Automatizacion del marketing: Puede ser utilizado
para automatizar procesos de marketing, como la
gestion de correos electronicosy la programacion de
publicaciones en redes sociales. Asi, se pueden
liberar de estas tareas y tener tiempo para otras
labores.



L
-

s

-

Apple Ianzajrl \fondo de eliminacig‘l}de carbono de

200 miIIonech[gﬁélares.
) : |

Apple anuncié un compromiso de hasta $200
millones para ellanzamiento de un nuevo fendo
destinado a apoyar proyectos de eliminacigmde
carbono, con el objetivo de eliminar 1 m_i_'ﬁde
toneladas métricas de diéxido de carbono por
ano, mientras genera un retorno finangiero para
losinversores.

El Iar”amiento agrega un nuevo fondo al Restore

Fu tablecido en 2021 por Apple y sus socios
Cons tion Intemati&l Moldman Sachs
con bjetivo de fomentar la inversion para
prot yor rar ecosfstemas y esca?a_r
soluciones natur: de eliminacion de
arbono, que también
in'cluyeron ompromiso .

ﬁ/‘e hasta $ 200 millonesy »

eta ‘d@. Woci&m de

carbafio de 1 millon de
toneladas.

.
Lisa’ackson.

Vicgpré@sidenta de
Medio Ambieante,
Politicas e Iniciativas
Sociales de Apple, dijo: "El
Restore Fund es un
enfoque de inversion
inmovador¥gue genera
eneficios reales y medibles para
el planeta, al mismo tiempo que apunta:
a generar un retorno financiero. El Camin&]acia
una economia neutra en earbono requiere una
descarbonizacion prefunda junto con
eliminacién responsable del carbono, y U
innovacion como esta puede ayudar a acelerar e

—

ritmodel progreso”. -

El nhuevo fondo sera administrado por Climate
Asset Management, una empresa conjunta
lanzada en 2020 por HSBC Asset Management
y la firma de asesoria e inversion en cambio
climatico Pollination, para invertir en una amplia

gama de preyeetos gue preservaran, protegeran
v

-

¥ Utilizara ambas centrandose en proyectos®

1

éd
y mejoraran la naturaleza a largo plazo. plaze, y
para ofrecer a los inversores una amplia

ercadosemergentesy desarrollados. .

limate Asset Management ha lanzado dos
trategias hasta la fecha, que incluyen Natural
apital y Nature Based Carbon, y el nuevo fondo

Yagricolas que generan ingresos a partir de
practicas ‘agricolas gestionadas de
forma sostenible, asi como en
proyectos que conservan y restauran

ecosistemas criticos. que
' remueven y almacenan

carbono de la atmadsfera,

mocion de Carbogo
fificados y certificados.

Christof Kutscher, presidente
ejecutivo y director ejecutivo
B de Climate Asset
Management, dijo:
“Estoy realmente
orgulloso de la
colaboracion de Climate
Asset Management eon
Apple al adoptar un enfoque

ador para ofrec@na@LWaC%n-de

innov
carbono como un ‘paso adelante hacia la
neutralidad de carbona".

B

Apple declaré que el nuevo fondo forma parte de
su hoja de ruta para Iograr‘f“a neutralidad de
carbono en todo su negoc.io, cadena de
suminiséo de fabricacion y ciclo de vida del

‘@c@:t para 2030, un objetivo establecido por

Bla compania en 2020 y previsto a través de la
reduccion del 75% de todos emisi@mes, y el resto
se aborda ¢oh la eliminacién de ¢
calidad. ~

con %m‘oque en la
generacion 'de créditos de

exposicion a temas globales de capital natural en .

-
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Autismored: Primera red social dedicada al autismo.

Autismored, es la primera plataforma digital,
global y gratuita enfocada en las Condiciones del
Espectro Autista (CEA) que, a través de un
sistema de geolocalizacion, conecta a familias
con profesionales, recursos y apoyos en un solo
lugar.

El autismo es una condicion que dura toda |a vida
y que altera la capacidad de una persona para
comunicarsey relacionarse con otros. Cualquiera
puede nacer con autismo y no hay, hasta ahora,
estudios que indiguen cémo prevenirlo; sin
embargo, la deteccidn temprana mejora
considerablemente el prondstico.

En palabras de Miguel Martinez Pereyra, director
mundial de dicha comisién en Rotary
International: "Rotary siempre ha estado
comprometido con el servicio y con temas
sociales claves como la inclusién y la
discapacidad, buseandoriniciativas que mejoren
la calidad de vida de las personas. El proyecto de
crear una plataforma como Autismored,
centralizando toda la informacion que compete a
la Condicion del Espectro Autista, surgioen 2019,
en el encuentro mundialque celebrd la Comisién
de Autismo Mundial del Grupo de Accidn Rotario
de Salud, Educacion, Bienestar".

Actualmente, el 80% de las personas adultas con
autismo estan desempleadas, vulnerando un
derecho fundamental de. cualquier ciudadano.
Ademas, en muchos lugares nohay profesionales
ni servicios para gue las familias accedan a algo
tan relevante como un diagnoéstico temprano o
unaescelarizacion adecuada para cada caso.

En la plataforma pueden sumarse personas con
condiciones del espectro autista, asi como
familiares directos e indirectos, y todo aquel
interesado. Ademas, pueden ofrecer sus
servicios, recursos o apoeyos en la plataforma,
profesionales especializados o representantes de
unaorganizacion y/oempresa.

é{Comoregistrarse en Autismored?

1) Escanea el QRoingresa a autismored.org

2) Completar tus datos con un mail de contactoy
una contrasena; y luego hacer click en “¢Quieres
ser miembro?"

3) Una vez creada la cuenta, el usuario debera
armar su propio perfil y elegir la opcion de
"persona natural" (para personas con autismo,
familiares o conocidos) o la opcién “servicios y
recursos" (para organizaciones, empresas o
entornos amigables para personas con autismo).
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Bard de Google y las implicaciones éticas.

Trasellanzamiento de su plataforma Bard, Google
ha estado proporcionando informacion de baja
calidad en una carrera por mantenerse al dia con
lacompetencia.

Las prisas por ganar la carrera en la inteligencia
artificial han provocado fallas éticas en Google,
poniendo en riesgo su compromiso con la
desinformacion y otros danos, aseguran
trabajadores de lacompania.

Segln documentacion interna revisada por
Bloombergy 18 trabajadores actuales y anteriores
de la empresa, Google, tras el lanzamiento de su
plataforma Bard, ha estado proporcionando
informacion de baja calidad en una carrera por
mantenerse al dia con la competencia, dandole
menos prioridad a sus compromisos éticos.

Bard es un 'mentiroso patologico, dijo uno de los
trabajadores, segln capturas de pantalla de una
discusion interna. Otro lo llamé 'digno de
vergUenza'. Un empleado escribid que cuando le
pidieron sugerencias a Bard sobre como aterrizar
un avion, dio consejos que conducirian a un
accidente.

Aunque la compania se comprometio en 2021 a
duplicar su equipo que estudia la ética de la
inteligencia artificial y ainvertir masrecursos en la
evolucion de los danos potenciales de la
tecnologia, el debut en noviembre de 2022 del
popular chatbot de su rival OpenAl hizo que
Google se esforzara por incorporar la |A
generativa en todos sus productos mas
importantes en cuestion de meses.

El ritmo de desarrollo acelerado de la tecnologia
hatenido un impacto social notable y el grupo que
trabaja en ética de Google se ha sentido
desempoderadoy desmoralizado. .

Los trabajadores han informado que a los
miembros del personal responsables de la
seguridad y las implicaciones éticas de los nuevos
productos se les ha dicho que no se interpongan
en el caminoy que no intenten eliminar algunade
las herramientas de |A generativaen el desarrollo.

Meredith Whittaker, exgerente de Google y
presidenta de Signal Foundation, sefalé que la
ética de la |A ha pasado a un segundo plano y
advirtio que si la ética no tiene prioridad sobre las
gananciasy el crecimiento, no funcionara.

Aunqgue Google ha afirmado que sigue invirtiendo
en los equipos que trabajan en laaplicacion de sus
Principios de Inteligencia Artificial a su tecnologia,
hahabido despidosen el equiporesponsable dela

- Inteligencia Artificial y se ha instado a los
' empleados a no contradecir el sistema si quieren

seguir trabajando en lacompania.

e/ e
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Canada: Vacantes para call center bilingue

(presencial o remoto).

La empresa canadiense Alliance One ofrece
trabajo para agentes de call center; es presencial o
remoto, busca personas bilingles que tengan
experiencia, son 37 horasfijas semanales.

Canada esta en constante blsqueda de personas
del extranjero para cubrir la atencion al cliente,
ayudan a usuarios de comercio, servicios y mas a
solucionar dudas.

Alliance One es "una division del equipo de
expertos en BPO mas grande del mercado con una
amplia gama de soluciones de centro de contacto,
tecnologia y los mas altos estandares de
seguridad", segun explican en su paginaweb.

La compania busca agentes que conecten con las
personas y ayuden a resolver problemas de
cuentas, trabajando parabrindar una solucion que
funcione tanto para el consumidor como para las
organizaciones alas que estan conectados.

En este puesto sera responsable de manejar las
llamadas entrantes y salientes de los
consumidores mientras se garantiza un alto nivel
de servicio al cliente y maximiza la productividad y
garantiza que se alcancen los estandares de
rendimientodel cliente.

La compania se compromete a pagar 17.05 dolares
canadienses por hora mas incentivo por
produccion. Ademas, ofrece un bono por alcanzar
los objetivos que puede llegar a ser de 350 ddlares
mensuales.

La compania estd buscando a personas que
tengan disponibilidad de 8 de la mafiana a 8 de la
noche en turnos rotativos que pueden ser de lunes
aviernesode martesasabado.

Entre los requisitos, la persona debe vivir en
Toronto ya que las primeras cinco semanas seran
de manera presencial mientras se completa g
entrenamiento y luego hay posibilidad de hag
remoto o hibrido.

\
.

Ademas, esperan:
* Experiencia previa en atencion al cliente.

e Habilidades profesionales de comunicacién
verbal.

* Excelente asistenciay ética de trabajo.

e Gran capacidad para navegar en multiples
sistemas mientras habla con los clientes.

» Habilidades de negociacion.
& Conocimientos/habilidades informaticas.

» Buenas habilidades de mecanografia/ teclado:
debe poder escribir un minimo de 25 palabras por
minuto.

» Debe ser bilingle (espariol einglés).
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Ciberseguridad: Es urgente la divulgacion, formacion

y reclutamiento de talento.

La situacion en el ambito de la ciberseguridad
amerita definicién de perfiles, formaciéon y
divulgacion sobre el futuro profesional que ofrece.
Soloen Espana se necesitaran 83.000 personasen
puestosde trabajoen ciberseguridad para2024.

De acuerdo con el informe "Analisis y Diagnostico
del Talento en Ciberseguridad en Espana’
elaboradorecientemente por INCIBE, en Espanaes
necesario cubrir mas de 83.000 puestos de trabajo
en ciberseguridad antes de 2024. Segun las
estimaciones, en el mundo en 2022 hacian falta
3.400.000 profesionales.

Los retos del talento en ciberseguridad son claros.
Hace falta mucho personal formado en multiples
perfiles. El 48% de las empresas esta utilizando la
formacion y cualificacion de personal interno para
cubrir las vacantes de ciberseguridad existentes.
Sin embargo, Unicamente 2 de cada 10 posiciones
internas se cubren con talento interno de la
organizacion.

El informe también revela la necesidad de
implementar programas especificos que impulsen
la presencia femenina, porque la brecha de género
se reflejaya en la etapa universitaria, en la que solo
el 18% de las personas graduadas especializadas
en esta materia son mujeres. La participacion de la
mujer es clave para poder cubrir la demanda del
ctgf y solo el 11% de los profesionales en
befeguridad son mujeres.

El problema es europeo y mundial, porque las
plantillas de los departamentos de ciberseguridad
de las empresas son pequenas y la rotacion de los
perfiles alta.

En palabras de Xana Marina Martinez Suarez,
técnica de talento de Ciberseguridad del Incibe: “El
actual desalineamiento entre la oferta y demanda
del talento de ciberseguridad esta mctivando que
el salario sea una variable clave que afecta a la
rotacion del personal’.

Por su parte, Angel Saenz de Cenzano, director
general de LinkedIn Espana y Portugal, asegura;
“La ciberseguridad es un sector que esta
experimentando un crecimiento y evolucion
constantes; la evoluciéon tecnoloégica esta
transformando el mundo en el que vivimos y el
talento en ciberseguridad es una necesidad cada
vez mayor".

Asi se reflejaen su listade Empleos en Auge, donde
se pueden identificar los empleos que mas estan
creciendoen Espanaen los Ultimos cinco anos. "Se
precisan roles mas técnicos, como analistas de
seguridad, ingeniero de confiabilidad de sitio o de
inteligencia artificial, perfiles cuya importancia sélo
seguira aumentando a medida que la tecnologia
continle siendo una parte fundamental
nuestrasvidas'.
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El de la fuerza de trabajo distribuida
o "

Las organizaciones productivas aumentan su
inversion en nuevas tecnologias y dispositivos para
atender a némadas digitales. A medida que se
expande la fuerza de trabajo distribuida o los
némadas digitales, las empresas deben
administrar el alcance del lugar de trabajo. Esto
para obtener la eficiencia y la productividad
necesarias para seguir siendo competitivas.

Lasorganizaciones de atencion médica, transporte
y logistica (T&L), almacenamiento y ventas
minoristas estan aumentando su inversion en
nuevas tecnologias y dispositivos como respuesta
al ascensode lafuerzalaboral distribuida.

Esto de acuerdo con los resultados del Ultimo
informe de SOTI, "When Work is Anywhere:
Managing Technology's Role in the Distributed
Workforce".

Lainvestigacion de SOTI se realizd en linea entre el
4y el 17 de febrero de 2023, através de entrevistas
con 2500 personas mayores de 18 anos.

Los profesionales de Tl encuestados por SOT]
indicaron un crecimiento sustancial en la canti
de dispositivos que se implementaron
en lasempresasen el Ultimoano:

Global: 37%

EE.UU: 48% ]
Canada: 33%

México: 32% ]
Reino Unido: 36% .
Alemania: 30% ’
Francia: 34%

Suecia: 29% ]

Australia: 44%

Entre los paises que indicaron un aumento de
dispositivos mixtos en el dltimo ano, México es el
tercer mas alto con un 40%, con Australia (57%) y
EE. UU. (46%) como los mas altos.

Como resultado del crecimiento en el uso de
dispositivos, se recopilan, procesan y almacenan
mas datos que nunca, lo que impulsa la necesidad
de seguridad y cumplimiento de la gestion de
datos.

Durante el Ultimo ano, el 50% de las organizaciones
mexicanas sintic la necesidad de un mejor contraol
de acceso a los dispositivos para proteger la red de
Tl, mientras que el 27% aumento el gasto en
seguridad de tecnologia movil. La transicion de
flujos de trabajo manuales a digitales puede
brindar una serie de beneficios importantes para
las empresas en México, entre otros se
encuentran: Mayor eficiencia, costos reducidos,
calidad mejorada, acceso a informacion en tiempo
real, mejoraen la colaboracion.
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El codigo de barras celebra medio siglo de vida.

El codigo de barras se lee 6.000 millones de
veces cadadia en 1.000 millones de productos
en todo el mundo.

El cédigo de barras es un invento que ha
transformado la economia moderna, esta
celebrando su 50 aniversario desde su diseno
en Nueva York por 16 representantes del gran
consumo.

Desde entonces, se ha expandido por todo el
mundo y se lee 6.000 millones de veces cada
dia en 1.000 millones de productos vy
mercancias.

Este cddigo sirve para identificar, capturar y
compartir informacion sobre productos,
empresas, localizaciones y otros datos.

Su lectura se ha convertido en un acto
cotidiano que utilizan dos millones de
empresas en todo el mundo.

La organizacion sin animo de lucro GSI
proporciona los estandares globales para una
comunicacion comercial eficiente y esta
presente en 116 paises.

La lectura de los codigos de barras reduce un
60% los recursos destinados al intercambio de
informacion entre los agentes de la cadena
alimentaria y es clave para reducir el
desperdicio alimentarioen un 40%.

La evolucion del codigo ha llevado al desarrollo
de mas codigos lineales y a la creacion de
codigos en dos dimensiones, como el QR
abierto, que podria ser el futuro dgli@odigo de
barrasen el puntode venta.

e
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El funcionamiento de Sugar CRM.

Una de las herramientas que esta tomando fuerza
anivel mundial paralaadministracion de relaciones
con clientes es Sugar CRM. Esta plataforma digital
ofrece una serie de herramientas clave y multiples
funciones para optimizar y gestionar las relaciones
con el cliente.

Sugar CRM es una plataforma modular y
personalizable que busca conectar a los equipos
de ventas, marketing y servicios con las
necesidades de sus clientes. Esta herramienta
posee diversas funciones que pueden
personalizarse segln las necesidades del hegocio
y ayudar a la productividad del equipo. Gracias a
ella, es mucho mas facil gestionar informes,
analizar datos y automatizar otros procesos del
negocio.

Algunas de sus ventajas mas importantes son su
facilidad y accesibilidad de uso desde diversos
dispositivos, lo que permite a los usuarios trabajar
desde cualquier lugar. También, su cémoda
arquitectura permite a desarrolladores y usuarios

s

-
mdltiples funciones y herramientas
,destaca siguientes:

o y clientes: Ofrece a los
d de gestionar la informacion
ar clientes potenciales para
Je facilita detalles como
Imeros de teléfono vy
, permite realizar un
y susinteracciones.

zacion de ventas: Es posible automatizar
250 de ventas desde principio, identificando
potenciales, la gestion de oportunidades
n de cotizaciones.

Gestion de campanas de marketing: Permite
elaborar mensajesipersonalizados a sus clientes a
través de diversos canales, como correos
electrénicos, redes sociales, SMS, entfeotros.

el2e

Gestion de tareas y proyectos: Para colaborar y
coordinar las tareas en equipo y que resulte mas
sencillo para los equipos. Es ideal para equipos
hibridosy remotos.

Automatizar la atencion al cliente: Contiene
herramientas para la automatizacion a la atencion
del cliente, permitiendo mayor eficiencia y la
capacidad de gestion de problemas.

Andlisis y reportes: Permite la gestion de informes
a través de la entrega de datos recopilados y asi
obtener informacion valiosa sobre el desempeno
delaempresay susclientes.
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El plan de Twitter para limitar el alcance de los tuits
controvertidos podria ser algo bueno.

Los cambios planificados de |la plataforma de redes
sociales en la forma en que presenta el contenido
infractor en la plataforma han sido recibidos con
cautela, aunque su tamano de personal
notablemente reducido sigue siendo una
preocupacion.

El enfoque recientemente anunciado de Twitter
para la moderacion de contenido, denominado
"libertad de expresién, no libertad de alcance",
limitara la difusion de contenido que considera que
viola sus politicas. En el corto tiempo transcurrido
desde que se anuncio6 la politica , ha recibido una
respuesta mixta de analistas y exempleados.

La politica esta disefiada para “promover y proteger
la conversacion publica’, dijo la compafiia en un
comunicado publicado el lunes. Twitter pronto
dejara en claro a los usuarios a través de un sistema
de etiquetado cada vez que la difusion de un tweet
) ue su contenido viola los
rma de redes
| cuestion tiene la
bre la decision de
ento no estaclaro

o

El cambio, que marca un alejamiento del enfoque
anterior de moderacion de contenido de Twitter de
"dejar arriba versus quitar", tiene matices
sorprendentes para el propietario de Twitter, Elon
Musk, quien ha sido criticado por una serie de
decisiones cuestionables desde que compré la
compania el aho pasado.

“Lavisibilidad de los tweetsy el alcance es una parte
valiosa de la conversacion’, dice Edward Perez,
exdirector de gestion de productos en Twitter cuyo
equipo se centrd en la integridad civica. "Aprecio el
hecho de que estan tratando de tomar medidas
parabrindar esatransparencia”.

Alun asi, Pérez advirtid que bien puede haber
acusaciones de parcialidad sobre qué tuits se
marcan por violar las politicas de moderacion de
contenido. "Todo el crédito para Twitter y Musk por
dar este paso’, dice. "Pero no deberian enganarse
pensando que ese es el final de la conversacion,
porgue no creo que lo sea. Creo que habra terceros
razonables que querran mas detalles sobre los
sistemas automatizados que ayudan a tomar estas
decisiones”.

No esta claro exactamente como Twitter hara
cumplir su nueva politica policial. Desde que Musk
asumi6 el cargo en octubre, laempresa ha reducido
su fuerza laboral de 8000 a 1500 trabajado
incluidos muchos miembros de su equipo
moderacion de contenido. t
gue el personal reduc

hacer cw politi
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El Proyecto Magi de Google.

QOnge estaria planeando dotar de musculo a su

//’buscador con mas funciones de inteligencia

¥ artificial generativa para competir con el popular
GRatGPT.

4 Ch‘atGPTdamenaza con sepultar el imperio |de

bgle en el sector de los buscadores. La ven‘taja

'g:su competidor Bing, que ahora cuenta con las

funcionalidades’ de la popular herramienta de

intelige’r{l‘cia artificial (IA) generativa de OpenAl, no

solo hia Hech@""qié algunos usuarios.se decidan por

cadgr de Microsoft, sino que también

es fecnologicas [se replanteen millonarios
contratos con el gigante de Mountain View.

s/el caso de Samsung que, segun un informe
ilnterno al que accefié he New York Times, estaria
/planteandose reemplazar a Google por Bing como
J el buseador) por defecta en sus dispositivos. La
pérdi 2 de é‘gte contrato significaria unos 3.000

millon de ingresos megos al afo.

La posibilidag’ de que esto slicdda generp pénico
tadounidense. Si
a de la teanologica

ante el efzamiento de ChatGPT fue el lanzamiento

elde

de Bard, su propio chatbot de IA generativa, esta
vez Google ha decidido contraatacar de otra

manera; con el proyecto Magi.
Mas de 160 empleados trabajan actualmente en el

proyecto Magi, una iniciativaque busca
revolucionar el buscador de Google integrando
modelos de |IA que permitan entregar respuestas
mucho mas personalizadas y anticiparse a las
necesidadesde losusuarios.

Lara Levin, portavoz de Google, manifestd que
"estamos entusiasmados con la incorporacion de
nuevas funciones de busqueda basadas en la
inteligencia artificial, y pronto daremos mas
detalles al respectad’.

Se trataria de un buscador mas conversacional -
como ChatGPT-y que aprende segun el usoque se
haga de él. Asimismo, incluiria laherramienta de |1A
generativade imagenes GIF| y se estaria evaluando
integrar estas funciones en Google Earth y en una
posible platéforma para aprender idiomas llamada
Tivoli Tutor. N ®

Se espera que el proyecto Magi se estrene este

| mes, solo en Estados Unidos y para un total de un

millén de personas, Cifrai:e se pretende expandir
hastalos 30 millones paraifin de ano.
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Estados Unidos: Inauguradas dos nuevas agencias especiales.

Federal de Comunicaciones (FCC,
s en inglés) de Estados Unidos cred
a2 Espacial que se encargara de
asuntos de innovacion espacial vy
d satelital.

| promovera las comunicaciones vy
satelitales basadas en el espacio;
‘el analisis de politicas y regulaciones
2ria; autorizara la instalacion de
' estaciones terrestres y satelitales;

ara el uso eficiente del espectro y los
0s Orbitales, y revisara la normativa
1 hacerlamas flexible.

pulsar el desarrollo de Estados
un mercado competitivo e
= a fvel internacional, en asuntos de
licen@ias relacionadas con el espacio.

tam 1 establecio unanueva Oficina
Os |[M@rnacionales, la cual sera
able de d@stionar las actividades de la
cofnmotras itoridades regulatorias
jera s org@fizaciones multilaterales y
ales.

aiglicina desarrollara normas y concesionara
liceCias para los servicios de
elecomunicaciones internacionales, los cables
submarinos; asesorara a la Comisién en
cuestiones de propiedad extranjera; fomentara
la competencia y la inversidn proveniente de los
mercados internacionales; asi como velara por la
seguridad nacional en la politica exterior y
comercial.

Jessica Rosenworcel, presidenta de [é
Federal de Comunicaciones, anuncis
Kearney fungira como jefa de la Oficil
y a Ethan Lucarelli como jefe de |
Asuntos Internacionales.

Y agregd Rosenwarcel: "El éxito ecol

e16e

nuestro pais hoy y en el futul
conexiones basadas en el
llevando la banda ancha a ¢
dificiles de conectar, cerré
moviles o conectando a pet
libertad en todo el mund
satelital es fundamental:
calidad de vida y m
econdmico. Es por eso
importantes cambi@
satisfacer las nece:
espacial”.

cio. Ya sea
des rurales
, muertas
uscan la

para optimizar los proces
la FCC, especialmente en
satelitales. Los legisladore
por promover el liderazge
Unidos en el espacio, a fin d
de otros paises como Chinay
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Go gle Maps te ayudara a navegar por los parques

nacionales de EE. UU.

. Google esta actualizando Maps con informacion

- #
PR
"

mas detallada sobre los parques nacionales en los
EE.UU. para que sean mas faciles de navegar y

~_potencialmente evitar que se pierdan.

Cuando busque un parque en particular en
Android o i0S, ahora vera fotos y videos de sus
principales atracciones, por ejemplo, Old Faithful o
Grand Prismatic Spring en Yellowstone, tomadas
por otras personas que han estadoalli antes.

Maps ahora también resaltara un sendero
completo de principio a fin cuando lo busque en
lugar de simplemente colocar un marcador en su
ubicacion general. Incluso encontraras detalles
sobre su dificultad, junto con informacion scobre si
es mas adecuado para caminar, correr o andar en
bicicleta.

Para que sea aun mas informativo, Google
mostrara las opiniones de otras personas sobre
pargues y senderos, junto con otros detalles Utiles,
como donde encontrar el bano pUblico mas
cercano.

YELLOWSTONE
NATIONAL

Dado que los parques nacionales son enormesy, a
menudo, confusos, Google también comenzara a
resaltar las entradas de los parques afines de este
mes, y Maps lo sefialara directamente al comienzo
del sendero.

Finalmente, Google hara posible |a descarga de
mapas sin conexion para pargques para gue no
tenga que preocuparse por no poder encontrar su
camino si de repente pierde el acceso a Internet.
Los mapas descargables también estaran
disponibles afinales de este mes.

Estas funciones se implementaran inicialmente
para los parques nacionales en los EE. UU., pero
Google planea hacer que Maps sea mas Util para los
excursionistas de todo el mundo y agregara
informacion mas detallada para los parques
nacionalesen otros paisesafinalesde este mes.

Sin embargo, si primero desea explorar
virtualmente un parque, puede acceder a Google
Street View, donde puede encontrar imagenes de
docenas de parques nacionales.

o17 e
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Google Progcap registra un aumento de 25 veces en los
ingresos operativos en dos anos de Covid.

CAPITAL FOR PROGRESS

Progcap, una empresa emergente respaldada
por Google que brinda préstamos de capital de
trabajo a pequenos minoristas, reportd un
aumento de 25 veces en los ingresos
operativos durante los dos arfios de Covid (abril
de 2020-marzo de 2022), lo que demuestra la
rapida adopcion de servicios de préstamos
digitales en el pais debido a la estadia inducida
por lapandemia. - Restricciones en el hogar.

Progcap informo ingresos operativos de 26,4
millones de rupias para el arno fiscal 22 (2021-
22), un aumento de mas del cuadruple con
respecto al ano fiscal 21 (2020-21), cuando
genero 5,9 millones de rupias de las
operaciones, segun los documentos
regulatorios de la compania ante el Ministerio
de Asuntos

Corporativos. (MCA).

Los ingresos operativos de la compania en el
anofiscal 20 fueron de solo 90 lakhs de rupias.

Sin duda, se necesitaron casi tres afios fiscales
completos para que la startup de seis anos
alcanzara la marca de ingresos operativos de
Rs 1crore, loque destacala penetracion lentay
baja de los servicios de préstamos en linea en
el pais, que se hamultiplicado desde el brote de
la pandemiaen marzo de 2020, que obligd alos
gobiernos aencerrar amillones de personas en
sus casas.

El sector de préstamos digitales se esta
convirtiendo en un semillero para la actividad
de inversion, con inversores que acuden en
masa para respaldar nuevas empresas en este
espacio.

En marzo, Moneycontrol informd que las
nuevas empresas centradas en los préstamos
dominaron el capital privado y la financiacion
de capital de riesgo en 2023, ya que los
inversores se alejaron de los acuerdos
puramente orientados a la tecnologia en medio
de uninvierno de financiacion cada vez peor.
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Atencion al cliente, Contact Centers e Inteligencia Artificial.

Actualmente, la calidad de los procesos de
comunicacion con el cliente es fundamental para
fortalecer la reputacion de una marca. Mejorar esa
calidad es posible con el uso de herramientas
tecnoldgicas actuales para dar respuestas y
servicios personalizados que fortalecen la
experiencia del cliente. Al tiempo, estas
operaciones producen datos que se pueden
recabar para efectuar mejorasen el futuro.

Una de las.opciones que tienen las empresas para
/_(Jmejﬁ?ar la atencion que ofrecen en un contact
center es la incorporacion de herramientas de

ia artificial.

1te en un contact cente
tegracion de WhatsApp |

Dptimizar los procesos de comunicacion permite
disfrutar de una reduccién en los costos. Por
ejemplo, cuando un agente puede ver lo que €l
cliinte ha escrito priviamente en el chat, puede
anticiparse al problema y sostener mas de una
cohversacionalavez. ]

Cuando los clientes potenciales reciben mas y
mejor informacion, aumentan las posibilidades de
que se conviertan en compradores, reduciendo el
abandono de cestas. Adicionalmente, los chatbots
eliminan el tiempo de espera para recibir una
respuesta y facilitan el proceso para el usuario, que
ya no necesita buscar direcciones de correo
electrénico o numeros de teléfono. A propadsito de
esto, con un solo clic, ya es posible empezar a
interactuar con un bot.

Estas soluciones funcionan durante las 24 horas de
todos los dias, por lo que los clientes puede
- obtener informacion en cualquier momentc

o

" G}'fiue estar pendientes de ho

Estas solucion

idiomas v, al final,
sistema de califics
experiencia.

Asi, es posible dotar a un contact cent !

basados en inteligencia artificial para mejorar la

efici nciadels*erviciod’batendc’malqient‘g AT
| e BT

| : : i.l :

e BT

i3 ‘] |
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Tim Cock realiza la apertura de la

oficial de Apple en la India. Asi,

importante paso para consolidar

la inauguracion de su primera tie sica en el
pais.

Lallegada de la compania , tras siete anos
desde la Ultima visita de Tim Cook, su director
ejecutivo, evi levancia del gigante
tecnologico e ) mercado mundial en

con varios
0 para examinar

A la cia de Apple en la India se
remonta a 25 afos atras, ha sido en los Ultimos
anos cuando ha aur do su actividad,
especialmente tras el o de Cook en 2016 de
la creacion de un cel e formacion para
desarrolladores de aplicaciones moviles en

compania se ha
s y ha reclamado
s fiscales a la

Apple BKC
Arriving soon.
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El uso de h
‘generativa,
‘empresas,

las empresas vulne
demandas.

Se teme que los piratas informaticos puedan
explotar los chatbots para acceder a informacion
corporativa confidencial o realizar acciones en

contra de la empresa. Ademas, existe la
preocupacion de quelas empresas de inteligencia

Team8 describe el riesgo como ‘alto' y advierte que
el uso empresarial de la llamada GenAl puede
resultar en el acceso a procesamiento de
infermacion confidencial, propiedad intelectual,
codigo fuente, secretos comerciales y otros datos,
a través de la entrada directa del usuario o la API,
incluida la informacion privada del client
informacion confidencial. El documento
necesidad de introducir las salva
adecuadas para gestionar estos riesgos.

El informe también fue respaldado por

Rogers, ex jefe de la Agencia de
ional de Estados Unidos y el
ernéticode este pais.

€ gue la informacion se compartaicas
traves de aplicaciones de tercel
proporcionar acceso al correo €l
navegador web, y permitir que un
medidas en hombre de un usuario.

Microsoft ha incorporado algunas fu
chatbot de |A en su motor de blsque

las herramientas de Microsoft 365.

o2l
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La Inteligencia Artificial y la adaptacion a los cambios.

& U

'
o

Aunque algunos estiman que la inteligencia
artificial elimine trabajos, otros consideran que la
gente debe mantener una mentalidad abierta al
cambioy alaadaptacion.

OpenAl, la empresa desarrolladora del popular
ChatGPT, esta buscando a talentosos ingenieros
para descubrir vulnerabilidades en su sistema y
paga hasta 20.000 dolares por error. Esto
demuestra que si bien la Inteligencia Artificial
generativa modificara muchas clases de empleos,
otros tanto se van a generar y las personas deben
estarlistas.

De acuerdo con JesUs Salas, CEQ de la empresa
CodersLink, mientras mas tecnologias existen y
son cada vez mas especializadas, se requiere
también de mas roles técnicos, los cuales no
pueden dejar de aprender.

Y agrega Salas: “Los especialistas siempre deben
agregar mas conocimientos a su expertise. Los
roles se van a modificar, pero va a haber nuevas
formas de trabajo. (Laintegracion de la |A) también
representa un impacto positivo, por la creacion de
mas trabajos y mejor pagados”.

En esto coincide Camila Manera, experta en A del
grupo de aprendizaje en tecnologia, Colectivo 23,
quien resalta que este ano se ha potenciado el uso
de |A, por lo gue el mercado laboral ha cambiado

*22e

mucho mas rapido; sin embargo, esta evolucion
representa una reconversion de los puestos de
trabajo. “Hay montdn de cuestiones laborales que
cambian rapido y contar habilidades de
reentrenamiento te permite estar al tanto de las
tendencias como trabajador”, comenta.

También es clara al mencionar que los
profesionales deben ser permeables al cambio, es
decir, aprender habilidades constantemente, ser
capaces de entender las nuevas tecnologias para
estar preparadosy mantener lamente abierta.

De acuerdo con una investigacion de la
Universidad de Princeton, hay 20 profesiones con
mas probabilidades de quedar expuestas ante la
llegada de programas como ChatGPT, entre las
que se encuentran, vendedores de call center,
profesores de literatura, lenguas extranjeras,
historia, derecho, filosofia, sociclogia y ciencias
politicas, entre otras disciplinas.

Sin embargo, el estudio también abre el debate
sobre si en verdad la Inteligencia Artificial tendrala
capacidad de reemplazar profesiones cuyo
componente principal es el pensamiento complejo.

Camila Manera resalta que actualmente la
tecnologia es un campo con oportunidad para
todos, pues se encuentra en un periodo en el que
existe escasez de talento.



: nuevo logo y nueva estrategia.

Al inicio del Mobile World Congress, edicion 2023,
Nokia lanzo el primer cambio de su logotipo después
de 60 anos y que, de acuerdo a sus ejecutivos, es
parte de su estrategia para hacer crecer su base de
clientesempresariales.

El objetivo principal de Nokia es posicionarse como
un proveedor de tecnologia empresarial mas amplio
y no solo como un proveedor de equipos de
telecomunicaciones para operadores tradicionales.

'-C‘dmju_ﬁtamehte con la presentacién de su nuevo
po, Nokia indicd que se centraria en seis pilares
2 para garantizar su éxito futuro:

* Seguir aumentando su cu
operadores de telecomuni

¢ Ampliar subase de client:

* Seguir "gestionando su
paramaximizar su valor.

eContinuar invirtie

investigacion y desarrollo.

¢ Desarrollar nuevos modelos d

eConvertir sus objetivos
sociales y de gobe
competitiva.

e e
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En linea con su n¥e a estrategia empresarial, Nokia
manifestd gue esta renovando su marca para dejar
claro que es un lider en innovacion tecnologica B2B
que toma en cuenta el potencial de lo digital en todas
las industrias. Las declaraciones anteriores
coincidieron con el lanzamiento de una amplia gama
de nuevos productos.

El mas importante es quizas su nueva tecnologia
anyRAN, un software que puede ejecutarse en la
Nubey enlainfraestructura del servidor de cualquier
otro proveedor, asi como en las estaciones base
Nokia AirScaley Servidores Nokia AirFrame.

El fabricante de equipos de telecomunicaciones
manifestod que este nuevo enfoque ayudara a reducir
la complejidad para los operadores y permitira una
‘desagregacion profunda de varios niveles en la
infraestructura de la Nube y las capas del centro de
datos".
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Pistola inteligente con desbloqueo facial y huellas dactilares.

La pistola inteligente Biofire Smart Gun solo
puede ser desbloqueada con las huellas
dactilares y reconocimiento facial 3D de la
personaautorizada.

Fue lanzada en Estados Unidos por Biofire
Technologies, es la primera pistola inteligente
del mundo que utiliza tecnologia de
reconocimiento facial 3D y desblogueo de
huellas dactilares para garantizar que solo la
personaautorizada pueda usarla.

A un precio de casi 1.500 dolares, la Biofire
Smart Gun de 9mm se bloquea
automaticamente al dejar de detectar la mano
delusuario autorizado y solo se puede volver a
disparar cuandoeste la vuelve aagarrar.

La empresa asegura que esta tecnologia no
hace que el arma sea mas lenta, ya que se
desbloguea con solo levantarla.

Ademas, utiliza encriptacion para prevenir
que se pueda convertir en una pistola
convencional.

Lacompania destaca que la pistola inteligente
Biofire proporciona almacenamiento seguroy
acceso instantaneo.

El Instituto Nacional de Justicia afirma que el
77% de los asesinos involucrados en tiroteos
masivos emplearon al menos varias armas
compradas legalmente y solo el 13%
perpetraron sus ataques con todas sus armas
adquiridas de manera ilegal.

Un informe reciente del Pew Research Cente
muestra que las muertes por armas de fuegq
entre los niNos estadounidenses aumentaron
un 50% en los Ultimos dos anos.

0240
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Robots responderan a periodistas en rueda de pre

Entre los robots g
de laprensaestaran
Robot y Grace,
especificasy Unicas.

apagar incendios, co
cuidados de (
gratuito y able
inscripcion.
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y su estrategia de conservacion y
restauracion de la naturaleza.

Salesforce ha anunciado una Estrategia para una
Naturaleza Positiva en la que se describen las
acciones especificas que la empresa llevara a cabo
para acelerar su compromiso actual con un futuro
gue destaque por su neutralidad de carbono,
positivo para la naturaleza y basado en las personas
y la justicia climatica.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Biodiversidad (COP15), los gobiernos se
comprometieron a detener y revertirla pérdida g
naturaleza, incluida la proteccic’)n del. 30% S|
planeta para 2030. También se, Acordé aumentar i
apoyo del sectorf rwadoaesteesfuerzo : '

Salesfor"-___. se

Reducir el |mpac_0 sob| !
medira, gestionara y , Wplan de accion
para reducir sus wnpac‘toﬁ'?L endenmas sobre la’

2025 S

T

“‘-d% Wi o
Liderar larestauracion dela natumleza a gran essafa

Salesforce continua izando inversiones
forjando asociaciones¥oa Oteger Yorestaurar la
naturaleza a escala, inclUyendo el apoyo'y la
movilizacion de la conservacion, feéstauracion y
crecimiento de 100 millones de arboles para 2030
través de 1t.org, y acelerando el Mangrove
Breakthrough para restaurar y proteger los
manglaresaescala.

celerar el éxito de los clientes y el movimiento de Sa I es, 0 rce

\aturaleza Positiva: Salesforce ampliara soluciones
como Net Zero Cloud para ayudar a sus clientes a
acelerar sus viajes hacia la sostenibilidad. Para
acelerar aun mas el movimiento, Salesforce también
abogara por politicas, apoyara a los ecopreneurs y
empoderara alas comunidades locales e indigenas a
través de la Plataforma de Comunidades Locales y
Pueblos Indigenas de la ONU.

227
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Se incrementa el mercado de cuentas robadas de

ChatGPT Premium.

Check Point Research detectd un nuevo foco en la
sustraccion de credenciales de las cuentas de
ChatGPT Premium por parte de los
ciberdelincuentes, continuando con la tendencia
vista desde finales del ano pasado. Su objetivo es
sortear las restricciones de "geofencing” impuestas
por OpenAl, y asi, obtener un acceso ilimitado a las
funciones de esta herramienta de inteligencia
artificial.

Una problematica que se suma a la reciente
polémica sobre la de privacidad de ChatGPT con su
prohibicion de uso en ltalia, y la amenaza de un
bloqueo dentro de Alemania y otros paises de la
Union Europea. Y es que, tal y como senalan los
expertos de Check Point Research, estas cuentas no
sOlo almacenan las consultas recientes, sino que
ofrecen el acceso ainformacion personal, consultas
realizadas en la herramienta, o especificaciones de
productos o procesos internos de la empresa, entre
otros datos sensibles.

Los ciberdelincuentes a menudo explotan el hecho
de que los usuarios reciclan sus contrasefias en
multiples plataformas, y esoles abre la puertaa
utilizar los repertorios de combinaciones de
correos electréonicos y claves distribuidos en
la Dark Web, hasta identificar los conjuntos
de credenciales coincidentes para
garantizarel acceso.

La mayoria de esas cuentas robadas se
estan vendiendo, pero algunos de los
atacantes también comparten las

suscripciones premium
robadas de :(EhatGPT
de forma gratuita

herramientas para el robo de otras cuentas.

Analizando la forma en que se compartieron las
cuentas y su estructura, los investigadores han
concluido que los robos se hanrealizado mediante la
utilizacion de un verificador de cuentas, llevandolos
finalmente hasta SilverBullet, una suite no maliciosa
destinada alarealizacion de pruebas web.

Este software se puede utilizar para la extraccion y
analisis de datos, realizar pruebas de pentesting
automatizadas, o pruebas unitarias a través de
selenium, entre otras funciones. Sin embargo,
también es usado con frecuencia por los
ciberdelincuentes para realizar ataques de
verificacion de credenciales contra diferentes sitios
weby, por lo tanto, el robo de cuentas.

Como SilverBullet es una suite configurable, para
hacer un ataque de comprobacion o fuerza bruta
contra una determinada pagina web tan solo se
requiere un archivo de “configuracion” que ajuste
este proceso para el sitio web especifico,

permitiendo a los ciberdelincuentes crear una

herramienta de procesado automatico con
relativa facilidad.

Check Point Research ha identificado que
los ciberdelincuentes ofrecian un archivo
de configuracion de SilverBullet para la
plataforma de OpenAl con capacidad
para realizar entre 50 y 200
nuto. Ademas, la
y en muchos
udir diferentes
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Seguimiento al rendimiento de un Contact Center.

Con las posibilidades de analisis disponibles los
contact centers pueden hacer el seguimiento de
su rendimiento y determinar si estan cumpliendo
susobjetivos.

Los analisis permiten recopilar, medir e informar
sobre las principales métricas de ~jar;niento de

g

interacciones entrantesy salie  de los agentes,
revelando si el tiempo y els&sfuerzo dedma
cada interaccion estan i
delcliente. . §

b medio de
laduracion

Algunas rné_l;rﬁfé’as claves son
gestién, el tiempo de puestaen
delasllamadas.

Esimportante medir estas métricas en tiempo real
si queremos gestionar altos voliUmenes de
llamadas vy ajustar la carga de trabajo de los
agentes segln sea necesario para satisfacer la
demanda.

Asi, es posible realizar adaptaciones en tiempo real
mediante herramientas de @#iformes, como
objetivos a largo plazg para |@@rar el éxito del
servicio de atenci@il al cli@hte mediante
herramientasdei

Esto su p*a her

vision, para que los
engan una vision ¢

siones sobre practicas fundamentales, como
agentes se necesitan en el contact center,

3

Sin embargo, a diferencia de'las herramientas de
supervision, las herramientas de informes pueden
utilizarse a posteriori para tomaegdecisiones sobre
qué estrategias generales del contact center es
posible optimizar para aumentar el rendimiento de
los agentes.

Las her@mﬁé‘ntas de supervision son mas idoneas
parja.—--ﬁjustes inmediatos en tiempo real para

pulsando la experienci'a\\/ﬁﬂ'mentar la eficacia de los agentes, las

herramientas de informes pueden consultarse a
posteriori.

Las herramientas de supervisit
contact center a cumplir los oBjetive acerto plazo,
mientras que las herramientas de infermes ayudan
a los contact center a realizar ajustes periddicos
paracumplir los objetivos a larga plazo.

Combinadas, la supervision y los informes es
posible optimizar el desempeno del contact center
y la experiencia del cliente.
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Crear una Startup de Inteligencia Artifici
entre los planes de Elon Musk.

Elon Musk esta trabajando en el lanzamiento de
una empresa emergente de inteligencia artificial
que competira con OpenAl, el fabricante de
ChatGPT.

El propietario de Twitter esta reuniendo un equipo
de investigadores e ingenieros de inteligencia
artificial y también esta en conversaciones con
algunos inversionistas en SpaceX y Tesla para
invertir dineroen sunuevaempresa.

El plan de Musk para la empresa se produce
semanas después de que un grupo de
investigadores y ejecutivos de Inteligencia
Artificial, incluido él mismo, pidieran una pausa de
seis meses en el desarrollo de sistemas mas
potentes que GPT-4 de OpenAl, citando riesgos
potenciales parala sociedad.

Empresas desde Microsoft hasta Alphabet estan
presionando para incorporar Inteligncia Artificial
generativa, la tecnologia detras de la sensacion de
chatbot ChatGPT, dentrode sus ofertas.

Sin embargo, ChatGPT se enfrenta a un retroceso
ya que los reguladores exigen reglas bien definidas
antesde su adopcién masiva.

Italia prohibic ChatGPT por cuestiones de
privacidad, mientras gue un organismo europeo de
control de la privacidad cred un grupo de trabajo en
un primer paso hacia una politica comun para la
Inteligencia Artificial. Mientras tanto, halanzado
esfuerzo para establecer reglas sobre tecnologias
de Inteligencia Artificial para abordar las

b
nidades dE
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Sudafrica, Brasil y Filipinas los tres paises que
pasan mas tiempo en linea.

A nivel global, Sudafrica, Brasil y Filipinas son los
tres paises que pasan la mayor parte del tiempo
enlinea.

El tiempo promedio que las personas pasan
navegando en Internet fue de 397 minutos (6
horasy 37 minutos) por dia durante 2022.

Lo anterior equivale a unas 2.415 horas al ano, o
casi el 30% de nuestro tiempo.

Sin embargo, el tiempo diario en linea disminuyd
un 4.8% o 20 minutos en comparacion con 2021
a medida gue superamos gradualmente la
pandemia.

Estas cifras se derivan de los datos
proporcionados por Meltwater y We Are Social,
que analizan las tendencias de uso de Internet en
todo el mundo entre los usuarios de Internet de
16 a64 anos.

Estos son los paises que pasan la mayor parte del
tiempo en linea, entre los internautas de 16 a 64
anosen 2022:

* Sudafrica: 578 minutos (9 horasy 38 minutos).

* Brasil: 572 minutos (9 horas y 32 minutos).

« Filipinas: 554 minutos (9 horasy 14 minutos).

* Argentina: 541 minutos (9 horas y 1minuto).

* Colombia: 541 minutos (9 horasy 1minuto).

« Estados Unidos: 419 minutos (6 horas y 59
minutos).

« Singapur: 419 minutos (6 horas y 59 minutos)

* Canada: 395 minutos (6 horasy 35 minutos)

En contraste, los paises de Asia oriental tienen
uno de los usos promedio diarios de Internet mas
bajos:

* China: 325 minutos (5 horasy 25 minutos)

« Coreadel Sur: 321 minutos (5 horas y 21 minutos)
¢ Taiwan: 434 minutos (7 horasy 14 minutos)
 Japdn: 225 minutos (3 horasy 45 minutos)

En cuanto a los paises europeos, la mayoria de
ellos pasan mucho menos tiempo en linea que el
promedio mundial:

* Austria: 322 minutos (5 horas y 22 minutos)

« Alemania: 312 minutos (5 horasy 12 minutos)
* Dinamarca: 298 minutos (4 horas y 58 minutos)

e31e
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Telefonica apagara su red
de cobre en 2024.

Telefénica ha decidido cerrar todas sus centrales
de cobre en el marcodel plan de transformacion de
la red fija que esta pasando a ser 100% de fibra, vy
que fue anunciado en el 99 aniversario de la
operadora.

La compania comunico estadecision ala Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) de Esparia. La clausura no es inmediata.
Se producira en 2024. La fecha esta
especialmente elegida: ese ano Telefdnica
celebrara su centenario, y ya esta preparandose
para que el festejo sea a lo grande. Anunciar esto
ahora es también llevarle un mensaje al mercado.
De hecho, la reaccion del mundo bursatil fue
positiva en la primera mitad de la jornada,
siguiendo un comportamiento de recuperacion del
valor de sus acciones que viene produciéndose
desde el Gltimotramode 2022.

La operadora aseguro que cerrara 3.329 centrales
de cobre, proceso que se inicio en 2014 y este se
acelerd al cumplir 99 anos, se acelera el tramo final
para llegar al centenario con la totalidad de sus
redes en fibray una estrategia orientada a reducir
el consumo energético y la huella de carbono.
Hasta ahora, ya fueron dadas de baja mas de 5.200
sobre un total de 8.532 que terminaran el proximo
ano.

El proceso de transformacion no radica sélo en
pasar a tener redes de fibra sino en implementar
sobre ellas las tecnologias de Ultima generacion,
como la inteligencia artificial. En palabras de José
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Maria Alvarez-Pallete, su CEO, la compania: “es
pionera en la aplicacion de inteligencia artificial a
las redes de Ultima generacion, y es una pieza clave
en la descarbonizacion de la economia. El cierre de
nuestras Ultimas centrales de cobre era otro
compromiso de Telefénica, y Telefénica siempre
cumple sus compromisos y esta preparada para el
futuro".

Logicamente, esto se vincula también con el
despliegue de las redes 5G que, en el caso de
Espana, llega al 85% de la poblacién con cobertura
en las capitales de provinciay en las poblaciones de
mas de 250.000 habitantes.

En cuanto al aspecto energético -tema presente en
la agenda del grueso de la industria- la operadora
sostuvo que las redes de fibra son mas sostenibles
por cuanto reducen elimpacto ambiental que, en el
caso de Espana, alcanza al 94% en Espana, nivel 18
veces menor al que registraban las de cobre. Esto
se debe no solo aun cambio de red sino a las tareas
de diseno e implantacion de las nuevas
tecnologias, ademas de las inversiones en energias
renovables.

La operadora indicd que “resulta prioritario
mantener estable el consumo energético mientras
aumenta el trafico de datos”, el impacto mas fuerte
de la transformacion digital. E insistio en poner en
evidencia como la reduccion del 96% de las
emisiones de carbono y del 12% del consumo
energético se lograron con un trafico de datos que
crecit casi cinco veces en el mismo periodo.
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Twitter y eloro se asocian para permitir a los usuarios
acceder a datos criptograficos y bursatiles en tiempo real.

El Twitter de Elon Musk esta trabajando con la
plataforma de inversién eloro en un esfuerzo por
permitir alos usuarios acceder ainformacion sobre
acciones, criptomonedas vy otros activos en tiempo

real, y habilitar el comercio de estos, anuncid eloro.
Se podra acceder a la informacién comercial a

traves de una funcién llamada Cashtags, que se
lanzd en 2022 y permite a los usuarios interactuar
con informacion sobre un activo insertando un
signo de délar (en lugar de un hashtag, como
normalmente usarian para la basqueda) frente al
teletipode unaempresa.

Cashtags tiene un promedio de 4,7 millones de
bUsquedas por diay 420 millones de busquedas de
Cashtags desde el comienzodel afio.

“El contenido financiero en las redes sociales ha
brindado educacion a muchos que se han sentido
excluidos de los canales mas tradicionales’, dijo
Yoni Assia, director ejecutivo y cofundador de
eloro, en un comunicado. "Twitter se ha convertido
en una parte crucial de lacomunidad de inversores
minoristas: es el lugar al que acuden millones de
inversores comunes todos los dias para acceder a
neoticias financieras, compartir conocimientos y
conversar".

Antes de esta caracteristica, los usuarios de Twitter
podian ver informacién comercial en tiempo real
desde TradingView, que crea graficos de precios de
mercado. La funcion solo les dio a los usuarios
acceso a ciertos activos, como el indice bursatil
S&P 500 y companias especificas como Tesla
TSLA, -2,02%, que también esta dirigida por el CEQ
de Twitter, Elon Musk.

Twitter no respondio de inmediato a una solicitud
de comentarios de Market\Watch.

Twitter, que fue adquirida por Elon Musk en
octubre de 2022 por $ 44 mil millones, ha
introducido cambios en la forma en que se
administra la empresa, incluidos los despidos
masivos y el cobro de una tarifa de suscripcion por
las marcas de verificacion azules.

La semana pasada, Musk cambid brevemente el
logotipo de Twitter del pajaro azul por el de un perro
Shiba Inu, loque resultd en un salto del 30 % parala
criptomoneda dogecoin DOGEUSD, 2.25%. Luego,
el precio cayd después de que el logotipo se
cambiara nuevamente a un pajaro

‘eTOro®
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La policia de Florencia utilizara drones equipados
con camaras de videovigilancia.

Se trata de |la policia municipal de Florencia, la cual
utilizara drones equipados con camaras de
videovigilancia para realizar un control selectivodel
territorio de la ciudad durante este ano, segln
anuncio su alcalde, Dario Nardella.

El objetivo de estos vehiculos aéreos no tripulados
sera detectar posibles infracciones en las
construccionesy accidentesde traficoen las calles
delaurbeitaliana.

El alcalde asegurd que los drones respetaran las
normas existentes y la privacidad de los
ciudadanos, sobrevolando la ciudad con el fin de
garantizarlalegalidad.

Un protocolo firmado por las autoridades de
Florencia y el Ente Nacional de la Aviacion Civil
(ENAC) permitirainiciar las pruebas de vuelo de los
dronesde videovigilanciadurante este 2023.

Cabe destacar que ciudades como Bérgamo, al
norte de ltalia, ya utilizan drones para vigilar sus
calles.
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VoIP: Grabar mensajes de voz en

Discord es un servicio de mensajeria instantanea y
chat de voz VolIP, parte de su popularidad se ladebe la
plataforma a las Utiles funciones que sus
desarrolladores integran y actualizan
constantemente. Tal es el caso de la nueva
actualizacion que llegd alaapp: mensajes de voz. Los
usuarios llevaban algunos meses solicitando esta
funcion. Ya algunas aplicaciones de mensajeria
instantanea como Telegram y WhatsApp cuentan
con esta funcionalidad.

Hasta el memento, los usuarios podian chatear y
conversar en VolP con sus amigos, pero no era
posible grabar mensajes de voz para que fueran
escuchados en ofro momento. Ahora, podras dejar
tus "notas de voz" en los DM (mensajes directors) y
los grupos dentro de Discord.

En el blog de Discord, los desarrolladores dicen:
«(Necesita enviar mensajes a sus amigos
rapidamente, pero esta en movimiento y no puede
escribir? ¢O guieres asegurarte de que otros
entiendan tu broma contandola en el momento
adecuado? Estas de suerte, i ahora puedes enviar
mensajes de voz en Discord | »

Noticias | paradavisual.com

desde tu celular.

miembros’. Ademas, podras consultar los mensajes
en un ordenador, pero podras guardarlos
Unicamente desde laaplicacion movil.

Si, por el momento esta funcion solo esta disponible
paradispositivos con sistemaoperativo iOS y Android
de Discord. Sin embargo, podemaos esperarlo pronto
en otras plataformas como PC.

Para usar la nueva funcién debes ir al apartado de
mensajes directos y simplemente pulsar scbre el
boton con el icono de micréfono que veras en el
costadoderecho. Ahoraya podras comenzar a hablar
para grabar tu mensaje de voz. Posteriormente,
podrasenviarlo odescartarlosi deseas.

Si eres administrador de un servidor de Discord y te
preocupa que se inunde de mensajes de voz, debes
saber que puedes deshabilitar esta opcion:

Haz clic enla parte superior izquierda en el nombre
de tuservidor.

Pulsasobre «Configuracion del servidor>.

Ingresa a «Funciones>.

Discord todavia impone una serie de limitaciones.
Por ejemplo, solo puedes enviar un mensaje de voz
de hasta 20 minutos en DM, en mensajes directos
grupales, "o en un servidor con menos de 200

#_ ::{/V
ax\
y SE

L

Release 10 5

.‘i|||- wll.H °

Haz clic en «Permisos predeterminados>.

Desplazate hasta «Enviar mensajes de voz> y
deshabilita la opcién.

-
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J€ : Nuevo Call Center para la proteccion de los
derechos de los ninos y nihas y adolescentes.

Con el objetivo de fortalecer el trabajo de
proteccion de las infancias, el Ministerio de
Desarrollo Social, la Mujer y la Juventud de
Argentina, presentd el nuevo Call Center de la
Linea 102, funcionara las 24 horas, de lunes a
viernes y contara con dos guardias pasivas para
poder mejorar la atencion y la calidad de todo el
trabajo territorial que realizan las y los
profesionales del areaen todalaProvincia.

El ministro de Desarrollo Sccial, Fernando Meza,
detalld que la puesta en funcionamiento de la linea
apunta a visibilizar una problematica y tiende a
intentar posicionar la proteccion de los derechos
de los ninos y ninas y adolescentes en la provincia
de Misiones.

Durante la presentacion de las nuevas
instalaciones de este espacio, también estuvieron
presentes el diputado provincial Martin Cesinoy el
vicepresidente del directorio del IPLyC, Mario
Alcaraz.

La Linea102 se encarga de la atencion, contencion
y proteccion de los derechos de nifas, ninos y
adolescentes. La misma es gratuitay confidencialy
funcionara de lunes a viernes las 24 horas del dia.
En ese sentido, la encargada del area, Paula
Schapovaloff explicd que atenderan llamadas de
toda la Provincia y trabajaran, en caso dequé la

denuncia no sea de Posadas, con las areas de’
infancia, de la mujer y accion somaJ dﬁ }os"“ 1l

///

mun|C|plos

En palabras de lafuncionaria: "Somos los Unicos en
todo el pais en tener un protocolo de intervencion
territorial que esto significa que, de manera muy
sutil, ponemos en valor todo lo_gue venimos
trabajandoen el call center y nos permite darle mas
prioridad y darle la prioridad a los llamados de la
linea 102", advirtid la encargada del area y agregd
que, a partir de esto, en todos los ﬁ’i‘m‘nmpms una
vez que se llega o se envia un
nina adolescente ya tiene
ya tiene que haber tol
realizar el seguimiento.

sguardado,

medida para

Una vez que se recibe el llamado, desde el equipo
de la Linea 102 se elabora un informe, las vy los
profesionales se acercan al lugar de donde provino
la llamada a corroborar que éste sea verdad, ven
cdmo esta el nino y dénde conviene ver al nino o
nina adolescente. En el caso de que la denuncia
provenga de otro municipio, se trabaja con las
direcciones de infancia, con la Direccion de la
Muijer, con la Direccion de Asociacion Social de
cada municipio y, si es en Posadas, directamente
van representantes del Ministerio para hacer una
evaluacion de riesgo.

“Esaevaluacion de riesgo sirve para saber si hay un
riesgo de vida inminente o no. Entonces, si hay un
riesgo de vidainminente, directamente con la911 0
con el juzgado y tienen un plazo mas o menos de
entre tres y cuatro dias para devolvernos un
informe de qué hicieron con este nino o nina
adolescente y nosotros le brindamos el
seguimiento psicologico hasta que este nino se
encuentre en un estado de bienestar", detallo
Shapovaloff.
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Bo ia: Sistema de monitoreo del espectro con miras a 5G.

El Estado Boliviano considerd prioritario habilitar un
sistema de monitoreo del espectro radiceléctrico.
Se tratadel Siner o Sistema Integrado Nacional del
Espectro Radioeléctrico y para cuya
implementacion acaba de anunciar una segunda
convocatoria a licitacion, en la que invelucrara un
desembolso de 22.654.203,54 dodlares
(156.840.208 bolivianos), nueve meses despues
del primero.

En palabras de Edgar Montano, ministro de Obras
Publicas, en la rueda de prensa vinculada a este
anuncio: “Desde la ATT (N. de R.: siglas de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes) estamos
licitando internacionalmente la implementacion
del Sistema Integrado Nacional del Espectro
Radioeléctrico. Aqui sera importante monitorear el
espectroelectromagnético’.

En ese marco, ademas, el funcionario destaco que
este proyecto involucra un avance en el camino
hacia la concrecion de 5G en el pais. “Estamos
preparandonos para que Bolivia cuente con esta
importante tecnologia’, ratifico.

Tal como lo refleja el comunicado oficial, Montario
repasd los beneficios que esta implementacion
traera a la actividad y enumerd algunas como la
mejora en la calidad del espectro para velar por una
mejor prestacion de los servicios, permitir
sistematizar y automatizar los procesos de
otorgacion de licencias para telecomunicaciones e
identificar con facilidad las emisiones irregulares,
entre otros.

“Esta implementacion permitira que se respete el
campo de accion gque se les ha otorgado para
trabajar a aquellas emisoras que estan legalmente
constituidas”, habia dicho Montano en la primera
convocatoria, anunciadaen juliode 2022.

De acuerdo con la Agencia Boliviana de
Informacion (ABI) en aquel momento, el Estado
avanzaba en la liberacion de las frecuencias
necesarias para propiciar el despliegue de 5G que
aspiraba licitar en 2023, en un llamado
internacional.

Eldirector de Telecomunicacionesy TICsdela ATT,
Hebert Montevilla habia hablado de un proceso de
despliegue paulatino, que laen 2024
y 2025, aunque toda '
concretasdel concu

Pero Montevilla tamb
desde 2021, la AT T

experimentalesa E
Santa Cruz y en la fg
realizar pruebas ca
las maravillas de la
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La eficiencia energética se ha conve
aspecto clave para las empresas que buscan
reducir sus costos operativos y contribuir a un
futuro mas sostenible.

Actualmente, en Colombia, mas de 1000 empresas |

nacionales einternacionales estan implementando
tecnologias de vanguardia como la Inteligencia
Artificial (IA), Cloud y Big Data para mejarar su
eficiencia energética y reducir su huella de
carbono.

La organizacion que esta detras de la
implementacion de estas techologias es Azimut
Energia, compania colombiana especializada en el
desarrollo e implementacion de estrategias y
equipos de eficiencia energéticay que ha apoyado
aempresas tan reconocidas como Colgate, Pactia,
Conconcreto, Hilton y Colombina para lograr a
través de estas herramientas ahorros superiores al
20% en el valor de sus facturas de energia.

Simon Urrego, Gerente Comercial de Azimut
Energia, explica que cada empresa tiene
necesidades diferentes en materia energética. Por
esta razon, desarrollan planes de gestion
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personalizados en funcion de los requisitos de
cada organizacion, las cuales, incluyen la
incorporacion de estas tecnologias en las que han
invertido mas de tres millones de dolares a lo largo
de sus masde 10 anos de trayectoria.

Una de las soluciones tecnolégicas mas
destacadas de esta compania colombiana es el
Gateway, un dispositivo de 16T (Internet de las
cosas) que recopila datos de diferentes tipos de
fuentes y protocolos de comunicacion y los envia a
la plataformade gestion energética.

Esta tecnologia no solo permite realizar
computacion en la nube, si no también la menos
conocida "computacion de niebla’, la cual permite
una infraestructura de computo descentralizada
en la que los datos, el computo, el almacenamiento
y las aplicaciones se distribuyen de manera logicay
eficiente entre la fuente de datos y la nube,
haciendo mas eficiente y confiable la operacion.

Existe un horizonte de posibilidades que ademas
son esenciales si se pretende revertir los efectos
del cambioclimaticoen el planeta.
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mbia: Vacantes en el sector call center.

Hay vacantes para agentes de call center, agentes
comerciales de call center, asesores comerciales,
auxiliares, entre otros.

Lainformacion es dada a conocer por la secretaria
de Desarrollo Econdmico de Bogota, para invitar a
la ciudadania a postularse en una de las mas de
13.000 ofertas laborales que estan disponibles en
la capital de Colombia.

Las personas interesadas en postularse deben
hacerlo a través de la pagina bogotatrabajo.gov.co,
en donde se encuentra toda la informacion para
participar, asi comolas vacantes disponibles.

Una vez elijas el lugar y la convocatoria a la que
deseas aplicar, deberas asistir a la fecha y hora
indicada, asi como presentar tu documento de
identidad y hojade vida actualizada.

Agencia Distrital de Empleo: 601 241 5516 y alli les
darantodalainformacion sobre las ofertasde
empleodisponible.

Se estima que el Distrito ha generado
70.000 empleos paramujeres.

si, se impulsan diferentes
amas e iniciativas para el logro

de este propodsito, entre las que se destaca
“Mujeres que Reverdecen®, liderado por la
secretaria de Ambiente, que ha vinculado en
labores del reverdecimiento de Bogota a mas de
5000 mujeres.

Hay disponibilidad de varios perfiles para emplear
COMmo:

» Agentes de call center.

» Agentes comerciales de call center.

* Asesores comerciales.

* Auxiliares.

* Conductores.

* Operarios de confeccion y muchos mas perfiles.

También hay ofertas laborales para:

* Practicantes universitarios

» Personal de servicios generales.
« Técnicos operativos.

» Vigilantes.
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Eespliegues es de fibra Optica. Las fuertes

inversiones buscan no solo disminuir brecha

digital, sino tender redes capilares que

eventualmente puedan usarse paralaconectividad
de un futuro sistema 5G.

Estas inverisiones seran un elemento fundamental
para el desarrollo de redes de prdxima generacion
en el pais, tecnologia que se basa en la banda
ancha y baja latencia para ofrecer servicios y
aplicaciones. Las empresas valoran la ducteria
subterranea como alternativa al cableado en
postes, asi como el eventual desarrollo de una red
neutra para compartir recursos de infraestructura,
en vistade lo saturado que estalaposteria.

Segun datos recientes de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), el territorio de Costa
Rica cuenta con poco menos de 200 mil kilometros
de tendido de fibra (186.287 km para ser exactos),
pero definitivamente la cantidad aumentara en el
corto plazo con los proyectos que ya estan en
marcha.

En general, las empresas consultadas tienen en
marcha proyectos que utilizan esta tecnologia de
telecomunicaciones que transporta la informacion
a alta velocidad por medio de senales de luz. Por
ejemplo, el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), dio a conocer durante la presentacion de la
Estrategia Corporativa 2023-2027, que dentro de
sus planes contempla 120 mil nuevas conexiones
defibra. \

En tanto, Jorge Mora, gerente general de
Metrocom, dijo que "nosotros hablamos mas de
huella de cobertura, actualmente cubrimos 250 mil
casas, para este ano queremos contribuir e.’la
ampliacion de 150 mil para un total de 4.mi|
viviendas, con eso estariamos cubriendo oeroa'

e L

>

anto
temp!ayntrsmn aproxima

Cz '\ %;elera% mversmn en fibra optica

40 por ciento del pais con fibra simétrica de alta
velocidad (250 Mbps de entrada)".

Por su parte, Johana Escobar, gerente general de
Liberty, sefald que "este 2023 eselanoen que mas
estamos invirtiendo en nuestras redes, tanto en
movil como en fija; en la parte de fibra nuestro
objetivo es seguir desarrollando nuevos puntos de
cobertura para tener el 50 por ciento de hogares
conectados con fibra en el 2025, seguir
manteniendo esta red con escalabilidad de
confiabilidad y trabajamos en mejorar las
velocidades'.

Mientras para Roberto Murillo, director Legal vy
Asuntos Corporativos de Telecable, "sin lugar a
dudas la fibra es el medio para cierre de brecha
digital y mejorar la conectividad, es el medio para
lograr implementar 5G y debe llegar y capilarizar
todo el territorio; la compania decidid en 2020, en
cuestion de 3 anos, migrar el 100% de su red
nacional a fibra optica y estamos a meses de
concluir esa meta, en mayo de este ano toda
nuestra infraestructura estara en fibra en las 7
provincias. Lo que hay que pens
neutrales, creo que es el futuro qu
por nuestro lado estamos haciend
hacer los analisis regulatorios paragque s
esa inversion, buscar al ser un proveedo
convertirnos en un operador neutral donde otros
usuarios puedan veniry converger en nuestra red,
ese va a ser el futuro para el desghegueﬁe 5G, la
rutaque deberia llevar el pais: una red neutral®

-

Julio Sosa, director del area Busifiéss to Con_s%e’
(B2C) en Tigo, expl ue "nuestro plan de 2023
contempla Construg des de fibra optica en
algunos Cond‘imos de 8 cantonesy 3 provincias.
Actua!ante ontamos con cobertura en 59 L}
nes y 165 distritos del pais. P éﬁo scil

un r}mllon
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Guatemala: Pronto BPO en el Ranking Top Regional.

El Centro de Contactoy BPO multilingtie Pronto BPO
forma parte del Ranking Top + América 2022 de la
compania TOP Companies, posicion que confirma
que es una de las empresas comprometidas con el
capital humano y es una plataforma adecuada para
los proyectos que esta desarrollando en este ano.
Para obtener la nominacion, se realizd un exhaustivo
proceso con el personal de Pronto BPO, en el cual se
evalud la culturay clima organizacional que permiten
determinar las caracteristicas, conductas y
habilidades requeridas para ser una empresa
culturalmente poderosa.

Esta empresa tiene presencia en tres paises
centroamericanos, son especialistas en el servicio al
cliente, con talento humano altamente calificado. Su
filosofia es generar empleos para colaborar con el
desarrollo de las sociedades donde se desenvuelven,
asi como en potenciar el talento y las habilidades de
los colaboradores y crear un ambiente ideal para su
desarrollo, indicd Catherine Jacobs, jefa de
Reclutamientoy Seleccion de Pronto BPO.

Otros aspectos que fueron tomados en cuenta para
el reconocimiento fueron el liderazgo, la dinamica

organizacional, resiliencia, la identificacion de los

colaboradores con la empresa y la oportunidad de
crecimiento laboral, la honestidad, la motivacion
organizacional, la diversidad e inclusion, asi como las
politicas de laempresay laresponsabilidad social.

Pronto BPO apuesta por el talento femenino y se ve
reflejado a nivel regional porque el 57% del equipo de
trabajo estd conformado por mujeres lideres
empoderadas que suman desde sus areas de
trabajo.

Segun la Asociacion Guatemalteca de Exportadores,
Agexport, el ano pasado el sector de Contact Center

y BPO en Guatemala tuvo un crecimiento
significativo que alcanz6 la cifra de mas de 50 mil
empleos directos y para este ano se ha proyectado
uncrecimiento entre el 5% y 10% para esta industria,
Pronto BPO superd sus expectativas de crecimiento
de un 20% a un 43% con cuentas de clientes en los
idiomas espanol, inglés y 4 idiomas mayas. En la
actualidad, sigue trabajando con cuentas hibridas en
donde el 59% de los colaboradores desarrolla sus
actividades desde casa.

La empresa esta desarrollando y fortaleciendo una
plataforma interna llamada Recruitify, una
herramienta que permite automatizar y convertir el
proceso de reclutamiento y seleccion en una
experiencia amigable para los aplicantes, mas
eficiente para el equipo de reclutamiento y de gran
soporte para la empresa. El objetivo es atraer
candidatos potenciales calificados, quienes puedan
unirse ala organizacion y adaptarse a algln proyecto
que encaje segun las especificaciones del cliente.
Pronto BPO se caracteriza por ser un Contact
Center, BPO y desarrollador de software que enfoca
sus acciones en facilitar servicios de excelencia
manteniendo un estricto control de calidad, con el fin

de superar las
expectativas de los
clientes externos e
internos, concluyo
Jacobs.

El ano pasadoPonto BPO
abrié sus puertas en
Honduras y este ano
prepara proyectos para
Estados Unidos, lo que
contribuira a un
crecimiento anual del
25%.
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Latam: Botnet Ramnit, una de las cuatro ciberamenazas
mas detectadas en la region.

De acuerdo con los sistemas de telemetria de uenta de redes s

ESET, la botnet Ramnit es en la actualidad una de [ sajes de spam, propagar malware y realizar
las cuatro amenazas con mayor actividad otras actividades maliciosas.

.-Amenca Latma con mas de 180 mil det

de correos
os fraudulentos. En ellos, se suplanta la
de distintos tipos de entidades, desde
das a caridad, companias

fectar dispositivas
asi como la sofisticacio
chicas que implementa, la convierten en una de

las botnets mas riesgosas y persistentes de la P! en e mundial, como Amazon, '
) arias y hasta los
ctronico del

nnit se propaga principalmente a tra
carga de archivos maliciosos que
ibuidos generalmente a través de
asi como sitios fraud
etidos. Una vez instalado e
nit se configura para ejecutarse si
inicio de Windows mediante la modificacion de las
claves de registro. Luego, recorre el sistema
buscando robar credenciales bancarias,
contrasenasy otrainformacion financiera valiosa.

municaciones, los
ales suelen adjuntar enlaces maliciosos
eralmente en formato

descargar y-éjécu”t'a

Una botnet es la combinacion de las palabras
“robot” y "network”, es un software malicioso que
puede ser controlado por un atacante de manera
remota. Es decir que un atacante puede realizar
distintas acciones en un dispositivo infectado a
través de instrucciones que son enviadas por un
actor adistancia.

as de Martina Lopez, |nvestigadora de

desmantelamréﬁf‘

un ano después come
volvié a ubicarse en el top 5 d
mercado, sino que su actividad se ha man
hastaahora." -
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Ademas, una variante de Ramnit, apunta a
secuestro de cuentas de redes sociales, b
hacerse con credenciales de
como Facebook, Twi
sociales. Una
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Latam: 563% de datos expuestos a nivel global

se concentran en la region.

América Latina es la region con el mayor volumen
de datosexpuestos en todo el mundo, con un 53%.

Son 137 Terabytes, lo que representa el 53% (257
Terabytes en total global), de acuerdo con un
reporte de Tenable.

Mas del 3% de todas las filtraciones de datos
identificadas fueron causadas por bases de datos
inseguras, lo que representa lafiltracion de mas de
800 millones de registros, segun el informe del
panoramade lasamenazas de Tenable.

Los resultados se basan en el andlisis de mas de
25.000 vulnerabilidades y 1.335 incidentes de
filtracion de datos publicamente divulgados entre
noviembre de 2021y octubre de 2022.

Ademas, se identificaron mas de 2.29 mil millones
de registros afectados, y el 77.9% de |las brechas en
Ameérica Latina confirmaron la exposicion de
registros, aunque no se proporcionaron cifras
especificas.

El director general de Tenable en México, Carlos
Ortiz Bortoni, hizo hincapié en los datos al afirmar
gue America Latina se caracteriza por ser la region
que tarda en actualizar los parches

A pesar de que hace dos anos se emitiera la
advertencia sobre vulnerabilidades conocidas,
estas mismas fallas contindan siendo uno de los
mayoresriesgosen el panoramade amenazas.

Se registran mas de 68 nuevas vulnerabilidades
diariamente, por lo que la estrategia de
ciberseguridad debe centrarse en gestionar el nivel
de exposicion y tener una vision completa de las
prioridades para reducir riesgos de manera mas
efectiva.

El informe no solo analiza vulnerabilidades y
configuraciones erréneas, sino que también se
enfoca en la propagacion de grupos de ataque y
susestrategias.

Durante el arno 2022, el ransomware resulto ser la
forma de ataque mas efectiva. En América Latina,
este tipo de atagues no solo siguen siendo la
principal amenaza, sino que también han
aumentado en un 17.7% en comparacion con el ano
anterior, alcanzando el 59.7%.




La recaudacion
por el uso y
aprovechamient
o del espectro
radioeléctrico en
México ha
disminuido. En
2022 los
ingresos que se
obtuvieron por

este concepto

cayeron 8.66% anual.

En 2023, se preve que la
baja sea de casi 5%, de
acuerdo con el Instituto
Federal de Telecomunicaciones
" (IFT). Con ello, de 2019 a 2023 la
recaudacién por uso y
aprovechamiento del espectro habra
caido 14%.

El Gobierno captd 20 mil 237 millones
de pesos en 2019, mientras que este
10 se espera que la cifra ascienda a 17
mil 386 millones. De hecho, este ano la
captacion por espectro estaria casi al
nivel de 2018, cuando ingresaron 17 mil 56
millones de pesos, puntualizé el Instituto.

En palabras de Javier Juarez Mojica,
comisionado presidente en suplencia del
IFT: “La recaudacion va a la baja, seguimos
con esa tendencia de estar recibiendo menos

(..) Hay que ver como se puede compensar esa
reduccion; en la medida que se tenga un sector d
telecomunicaciones mas dinamico habra mas
recursos.”

Lacaida que se registro entre 2021y 2022 se debiden
parte a que Telefonica Movistar México regreso al
Gobierno sus bloques de espectro, debido a sus altos
costos.

Alejandro Navarrete, titular de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT, manifestd que se espera que
en proximos meses se siga entregando espectro por
sus altos costos.

Comenta Navarrete: "Las empresas nos han
manifestado que, de ser necesario, van a devolver
mas espectro radioeléctrico. AT&T ya hizo una
segunda devolucion y probablemente haria mas por
los altos costos (...) La recaudacion por el uso del
espectro radioeléctrico seguira a la baja en los
proximos anos; estamos hablando de que en 2023
esperamos recaudar poco mas de 17 mil millones de
pesos, cifra muy por debajo de los 20 mil millones de
2019."

En 2019, AT&T México regreso 800 megahertz (MHz)
en regiones celulares del Pais, mientras que a fines del
ano pasado devolvid espectro de
AWS al IFT. Por la devolucion de
espectro de este operador,
el Estado dejo de
percibir ingresos
por 106 millones de
pesos.

En tanto,
Telefonica

Movistar México | \\ o, T :l’i ¥
comenz6 en 2020 un [ N\ ‘2\1 [d’v ?\%

& [ s
proceso para devolver el : t)i"{ “';
espectro radioeléctrico, el 4 S Y. ' '
cual concluyo en el \ Fa o

primer semestre de
2022, lo que significo una
pérdida para la hacienda
pUblica de 4 mil 500
millones de pesos.




AT&T inieid pruebas de redes privadas construidas
sobre 5G en su Laboratorio de Innovacian que tiene
en Ciudad de Meéxico, reveld la compania de
telecomunicaciones moviles.

Dichas pruebas se ‘han realizado a travées de una
alianza del operader con las empresas Qualcomm,
Celona, Axity y Veea, que también participan en la
implementaciontecnolégica.

AT&T México dio a conocer que entre septiembre
de 2021 y enero de 2022, en el mundo se
implementaron 748 redes privadas, un crecimiento
del 43%, lo que muestra la relevancia que tendran
estas redes en la nueva transformacion de las
industrias.

En palabras de Arturo Barraza, director del
Laboratorio de Innovacion 5G de AT&T México: “El
objetivo del Laboratorio de Innovacion 5G es
desarrollar pruebas y casos de uso que ayuden a
acelerar la adopcion en México de las redes
privadas, las cuales podran beneficiar a las
industrias nacionales’.

El ejecutivo destacd que esta solucion en
conectividad representa un avance para la
Industria 4.0. Enumero los beneficios de este tipo
de redes, que son menor latencia y mayor
predictibilidad, mientras que lasempresas cuentan

e
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xico: AT&T inicia pruebas de redes privadas 5G. ’

con conectividad de banda ancha de forma
confiable ysegura.

Eer las pruebas de red privada con quinta
generacion.implementaron el nuevo sistema 5G
New Radio (NR) y LAN desarrollado por Celona y
Veea, cuya validacion incluye el uso de nuevos
puntos de acceso exteriores e interiores, al mismo
tiempo que terminales fijos y celulares. Esta
innovacion tecnologica ayuda a habilitar multiples
protocolos y enlaces digitales, con lo cual se
contribuye al desarrollo de nuevos casosde uso.

En el caso de Qualcomm, implementé tecnologia
FSM 5G RAN y soluciones de dispositivos Internet
delasCosas (loT).

Por su parte, Juvenal Gonzalez, director General de
Qualcomm México, expreso: “En Qualcomm nos
especializamos en el desarrollo de 5G mediante la
creacion de un ecosistema de tecnologias que
forman la nueva era de la conectividad en las redes
privadas de México. Estamos entusiasmados de
colaborar con nuestra tecnologia y soluciones, con
la vision de mostrar e impulsar el impacto potencial
del 5G en el ecosistema maovil y su capacidad para
revolucionar a las industrias por completo
mediante casos de uso que beneficien a los
sectores a través de una optimizacion de
conectividad segura, estable y con bajalatencia’.

/’—
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Xi :Program 'de chips parﬂmérica del Norte.
México contribuiraa la programacion de chips para |
diversas industrias productivas en Norteameérica, a »
través de tres empresas instaladas en Jalisco y -
Baja California. 3
»
.

Elanuncio fue realizado por el director general de la
Industria Nacional de Autopartes (INA), Alberto
Bustamante.

Esta medida forma parte de |la cadena de insumos 9
estratégicos impulsada por el Tratado entre

México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) para

desarrollar unacadena de proveeduria regional. -

Desde 2020, la interrupcion causada por la
pandemiay el conflicto bélicoentre Rusiay Ucrania
han causado retrasos y dificultades en yarias
industrias que dependen de estos chips,
incluyendo la industria automotriz y la de Tl. >

De acuerdo con Bustamante, esta
tenido un impacto significativo, ya
fabricas en el mundo se dedicaba
de estos semiconductores, ubicadas
Taiwan, donde el sector automotriz rep
10% de su demanda.

En respuesta, México ha decidido unirse
programacion de chips mediante la instalacion

tresempresas en Jalisco y Baja California.
-

Segun Bustamante, esto es esencial para impulsar
los sectores estratégicos en Norteameérica, y es
parte del plan de proveeduria regional que
promueve el T-MEC.

El lider de la industria de autopartes mexicana
indicé que Estados Unidos también esta
impulsando lainstalacion de dos plantas de chips, y
espera que estén listas a finales de 2023 o L
principiosde 2024, o

El INA senalé que el 40% de las nuevas inversiones
provenientes de larelocalizacion de las cadenas de
proveeduria se destinan al sector de autopartes en

México.
-
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Meé co: Tramltar el pasaporte por What

La Secretaria de Relaci nes Exteriores, en
conjunto con WhatsApp, hicieron una alianza para
que los mexicanos y memoanas puedan optimizar
eltiempoen suscitas.

y
Solo el ano pasado s

millones de pasabqrtes_én
tiempo, 74 millong
usaron WhatsA
Relaciones Exteric
WhatsApp, se aliaron'parac €| edas agendar la
J4 ";y\
citay realizar tus tramltes
la app de mensajeria. |

\

itaron casi cuatro
| pais. Al mismo

director general de ofici
este ano se alcancen
identificacionesen todoel

’i',u;nco millones de
rio nacional.

En palabras del cancill
Ebrard: “La SRE emite i de documentos al
sitar en el exterior.
en todo el sistema
; la vida cotidiana,
rsonas (...) Es un
e sigue esincluirlo
rlo en pasaportes

)os. Tenemos que

El pasaporte también se ag
bancario (...) tiene que v&

y la SRE, también

WhatsApp?

Escribe al 55893['24827 en Wha
el codigo QR. -Apareqera elc
Secretaria de*ReI

® e
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e De acuerdo con el caso, ingresa tu CURP,
pasaporte anterior o documentos de los menores
de edad.

¢ Seleccionalavigencia: 3, 6 0 10 afnos.

e Escribe tu correo electrénico para recibir la
confirmacion.

Es importante no hacer el tramite por ndmeros no
verificados. El perfil oficial debe tener una palomita
verde en la parte superior derecha, al lado del
nombre de lacuenta.

Por otro lado, solo se solicitara el pago en cuentas
bancarias oficiales. Nunca se debe depositar en
otro lado, mientras que durante todo el proceso,
jamas se solicitara enviar imagenes de los
documentos. Soloinformacion escrita.

Ademas, la sesion se cerrara automaticamente
después de cinco minutos de inactividad, para
proteger los datos del usuario.




" er :|0OCDEevalua/desemperio]del Organismo]
delInversion|PrivadaenjTelecomunicaciones

La Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) realizd un analisis
de los avances que ha logrado el Organismo
Supervisor de |Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) de Perl( para
fortalecer sus labores como ente regulador y su
reputacion como una entidad técnicamente
competente.

Si bien el informe destaca que la institucion ha
logrado importantes progresos en la
implementacion de las recomendaciones técnicas
de la OCDE, aln tiene varios retos por delante y se
enfrenta a un entorno politico e
institucional complejo.

En 2018, la organizacion
emitié una serie de
consejos para el ente
regulador, en materias
de estrategia de
relaciones externas,
planificacion
regulatoria, compartir
datos, analizar el
desempeno del sector,
revaluar sus funciones,
monitorear los reclamos
de usuarios y protegerlos,
entre otras.

b Y

Ahora, el estudio destaca que Osiptel
hahecho adelantosrelevantes parahacer un pleno
uso de su mandato, fomentar la diversidad en la
toma de decisiones, incrementar el uso de
consultas tempranas con los actores interesados,
y el uso de métodos de inspeccion y
cumplimientos basadosenriesgos.

El documento senala que el ente regulador abogo
con éxito ante el gobierno peruano para aumentar
la tarifa regulatoria e instalar una revision trienal;
mejord la atencion a quejas de los consumidores;
puso en marcha un marco de analisis de impacto
regulatorio y reinstaurd un consejo de usuarios
gue funciona como mecanismode difusion.
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Bras |: OpenRAN reduce costos y aumenta

ganancias para operadores.

Por cada R$ 1 invertido en la implementacion de
Open RAN en redes de telecomunicaciones en
Brasil, el retorno es practicamente el doble. La
ganancia para los operadores es mayor que con la
RAN tradicional porque la arquitectura abierta
promete reducir costos. Estaeslaconclusion de un
estudio presentado en el taller "Open RAN, un
nuevo paradigma en la construccion de Redes
Moviles 5G y 6G", promovido por la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones y la Universidad
de Brasilia.

Los investigadores Waleska de F. Monteiro vy
Antonio M. de Queiroz evaluaron los posibles
impactos de Open RAN en los costos de los
operadores en el mercado brasileno, fue la primera
investigacion de este tipo enfocada en el pais.

Para el trabajo, promediaron los costos (Capex,
Opex y costo total de propiedad) de cuatro
operadores y consideraron algunos escenarios,
con solo el primero con RAN tradicional y los demas
con Open RAN.

En cuanto a Capex (software y backhaul), los
investigadores encontraron que hubo una
reduccion del 13% en el escenariodos, del 14%en el
escenariotresy del 12% en el escenario cuatro. "En
cualguiera de los escenarios con la

e
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implementacion de Open RAN, cuando lo
comparamos con RAN tradicional, hubo una
reduccion en Capex’, afirmé Monteiro.

En Opex —mantenimiento de proveedores, costos
de capacitacion, costos de energia, entre otros—, la
reduccion fue de 7% en el escenario dos, 12% en &l
escenariotresy 15% en el escenario cuatro.

Cabe mencionar que hubo un incremento en el
costo de capacitacion de la mano de obra en
relacion a la RAN tradicional, porque implica la
implementacion de un nuevo proyecto, y energia;
pero el costo con los proveedores lo compensd y
resultdé en unadisminucion en Opex.

La caida también se observd en el costo total de
propiedad (TCQO) de Open RAN, de 10, 13y 15% en
losescenariosdos, tresy cuatro, respectivamente.

También evaluaron el valor presente neto, la tasa
interna de retornoy larecuperacion, por ejemplo.

El estudio concluyd que todos los escenarios son
mas rentables que con RAN tradicional y que la
inversion se amortiza mas rapido (payback), pero el
tercer escenario es el mejor para Brasil, debido al
mayor indice de rentabilidad.
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Re bl ca EstrategialNacional

delInteligencialArtificial!

Republica Dominicana tendra su propia Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (IA) en agosto
proximo, anuncio el presidente Luis Abinader,
durante la inauguracion del evento Innova 2023
(una feria inmersiva de nuevas tecnologias, con
una exhibiciéon de Realidad Aumentada). El
mandatario explicd que esto se debe a que la
direccion ejecutiva del Gabinete de Innovacion
gestiond dos asistencias técnicas que actualmente
estan en curso para que el pais caribeno cuente
con su propia estrategia nacional de 1A: una con el
banco de desarrollo para América Latina — CAF, y
otra con el Banco Centroamericano de Integracion
(BCI), cuyos trabajos de campo con equipos
multidisciplinarios se realizaran este mes de mayo.

Esto, permitira que las tecnologias exponenciales,
como la |A, cuenten con una hoja de ruta definida,
como |lo establece la Politica Nacional de
Innovacion y la Agenda Digital 2030, lo que hara
que la Republica Dominicana tenga una posicion
Unica para liderar la revolucion digital en el Caribe y
convertirse en ’Ialor;orﬁ'ot en este momento.
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El presidente comentd que la estrategia también
fomentara la interoperabilidad y mejores
eficiencias en el sector privado, ademas de
prevenir los riesgos, como evitar que sea utilizada
para desinformar o vulnerar los derechos de las
personasen losentornosdigitales.

En su discurso, Abinader resaltd que “el mundo
estd cambiando, y estd cambiando a un ritmo
vertiginoso la forma en que trabajamaos,
comunicamos y nuestra cotidianidad".

Asegurd que "lainnovacion es la clave del cambioy
el motor de desarrollo econdmicao” y por ello el
gobierno dominicana busca impulsar-un
ecosistema propicio, siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Industrial (OMPI), asi como de los
sectores publicoy privado.

Resaltd que, gracias al trabajo del Gabinete de
innovacion que preside, Republica Dominicana
avanzotres lugaresy se coloco en la posicion 90 en
el indice Mundial de Innovacién. Y compartié que
su vision de futuro se basa en tres pilares: Talento:
el habilitador principal es el talento humano;
Gobernanzae Inversion.

Abinader dijo que el mundo esta demandando 2
millones de programadores para 2025, por lo que el
pais quiere formar programadores y
desarrolladores de software para acortar esa
brecha, con infraestructuras de tecnologia como
los centros de datos y la fibra 6ptica, asi como el
portal Unicode servicios del gobierno.

Finalmente, dio a conocer que para 2030 se
propone aumentar la inversion en investigacion,
desarrollo e innovaciéon hasta que alcance un
porcentaje importante de su presupuesto, porque
el gobierno sabe que innovar cuesta y es la Unica
via para el desarrollo econémicoy social, por lo que
propondra crear un Sistema de Innovacion y
Desarrollo Digital en un anteproyecto que
proximamente remitira al Congreso de la
Republica.
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Enfocado en la simplificacién de
soluciones de inteligencia artificial, el
método SAS hoy traspasa fronteras. De
hecho, es una organizacion impulsada por
soluciones que se esfuerza por cerrar labrechaentre
el negocio, la tecnologia y el cliente para ofrecerles
"El poder de saber". Aprovechando su experiencia en
la implementacion exitosa de estrategias que
respaldan el crecimiento sostenible de los ingresos,
Zafer Junaid, Director Regional, MEA y Mercados
Emergentes de SAS, descifra la evolucion de la
economia digital en Marruecos y destaca la
contribucion de lainteligencia artificial paralograr los
objetivos de este importante proyecto nacional.

¢Como juzga el desarrollo de la economia digital en
Marruecos?

Zafir Junaid: Marruecos ha elegido el camino digital
desde hace varios anos. Lo ha concretado alin mas
en el marco de una hoja de ruta (2021-2026). El
gobierno marroqui ha optado por una politica
proactiva, con la transformaciéon digital como
principal objetivo. Del mismo modo, el Nuevo Modelo
de Desarrollo de Marruecos se hafijado el objetivo de
convertirse en una nacion digital, para lo cual se
movilizaran intrinsecamente las tecnologias
digitales.

Marruecos también tiene la ambicion de convertirse
enunodelos centros econdmicos y de conocimiento
mas dinamicos y atractivos de la region y del
continente. El Reino ahora esta decidido a ser parte
de la revolucion digital global. éNecesitamos
recordarles que la economia digital es uno de los
principales motores del crecimiento econémico y el
desarrollo humano en los paises emergentes? En
este sentido, saludamos el compromiso del pais con
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esta ambiciosa estrategia, a
través de la creacion de la
Agencia de Desarrollo Digital (ADD),
un organismo estratégico
completamente dedicadoalo digital.
¢Como ayudaran la inteligencia artificial y el
analisis de datos a lograr estos objetivos

nacionales?

La crisis sanitaria ha puesto completamente patas
arriba al mundo, y con ella, el ritmo de digitalizacion
enlos paises, y Marruecos es uno de ellos. Las cifras
de la Agencia Nacional de Regulacion de las
Telecomunicaciones (ANRT) asi lo demuestran, el
mercado de Internet se ha disparado mas de un
18% para la red fijay casi un 10% para la red movil. El
uso de las nuevas tecnologias (NTIC) esta mas
confirmado en el pais. Ademas, la infraestructura
tecnoldgica (TIC) disponible ha permitido que el
Reino la aproveche en mayor medida.

{Queé pasa con la inversion relacionada con la
tecnologia en Marruecos?

Las inversiones digitales en Marruecos son una
realidad contrastada. El Reino se lo debe a su
dinamismo y sus habilidades en el campo de las
tecnologias de la informacion. Ademas de las
inversiones nacionales en el campo, el pais es un
destino preferente para la inversion extranjera. A
través de socios de renombre, el Reino esta
creando centros de capacidad digital y centros de
innovacion para nuevas empresas tecnologicas, lo
que esta creando oportunidades de empleo para
los jovenes del pais y colocandolo en el mapa para
susinversiones en tecnologias.




313,8 millones de conexiones en las plataformas

digitales del banco Attijariwafa.

El banco implementa nuevas
tecnologias e infr icturas de Tl cada vez mas
potentes y confia en la innovacion abierta para
aportar cada vez mas valor a sus clientes, al tiempo
qgue garantizalaseguridad de sus transacciones.

El banco Attijariwafa esta fortaleciendo su posicion
como lider en bancadigital y pagos electronicos en
Marruecos. Los indicadores registrados para el
ejercicio 2022 dan testimonio de estadinamica.

El grupo bancario continla mejorando sus
agregados en este nivel. En un ano, la participacion
de la banca digital en las transacciones se ha
consolidado en 2,8 puntos, pasando del 87% en
2021 al 89,8% en 2022. Asimismo, el numero de
conexiones en las plataformas digitales de banca
del grupohaaumentado notablemente.

En este sentido, observamos L
dos digitos. El nUmer:
de 2571 millones en 2021 a 313,
un 221% mas. Estas cifras
I vancia de la estrategia del Grup
eria de digitalizacion. El banco Attij
loptando un enfoque proactivo en &
Su politica de innovacion, en constantele
permite al Grupo anticiparse a las necesig

su$lien_t§§,h.

En este sentido, el banco Attijg
constantemente sus sistemas de
Grupo. también esta implements
teenclogias e infraestructuras de TI

el objetivo de generar un

un banc:o reIaC|onaI % CIudadano de refer
innovador, agil, competitivo y aprovechand@
transformacion digital, el Big Data asi como
sinergias entre todos los componentes del Grupo..
La tercera ambicion se refiere a la blsqueda de
alineacion con los mejores
internacionales en términos
operativa, gestion de »
asegurando asi un c
sostenible.

potentes y confia en la innovacio
aportar cada vez masvalor asus client
quegaraﬁﬁz,lasegundaddesusoper

Estas orientaciones estan en linea ¢
stratégicodel grupo. Definida para 20.
a denominada "@MBITIONS

o acelerar la transform

Oorno que

se construyo en torne
Esto es para fortalecer
Attijariwafa como un grupo be

" banco
financiero
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Agencias de\viajes interrumpias las plataformas digitales.

Las agencias de viajes er
enfrentan a una competencia cada vez
mas feroz de las plataformas

iVas y disponibilidad
s. Otra ventaja es que también :
ecen una mayor comodidad y accesibilidad

através de susinterfacesen lineafaciles de usar.

Los danos de lodigital rara vez se mencionan.

L as plataformas digitales, como Booking, Expediay
otras, han ganado popularidad entre los viajeros
gue buscan reservar sus viajes en linea de forma
rapida y sencilla. Estas plataformas a menudo
ofrecen una variedad de opcicnes de alojamiento,
vuelosy actividades, con opciones de comparacion
de precios y resenas de viajeros. Como resultado,
las agencias de viajes en Marruecos se enfrentan a
una mayor competencia de estas plataformas en
linea, lo que ha afectado en gran medida su
capacidad paraatraer y retener clientes.

Sin embargo, algunas agencias de viajes
marroquies han intentado digitalizarse, como Atlas
Voyages que ya ha lanzado su API (Application
Programming Interface)en 2018 para vender mejor
el destino Marruecos, ademas de Monarch Travel,
otraagencia de viajes marroqui, que todavia planea
duplicar su facturacion global gracias a su sitio de
reservas en linea. Este Ultimo, que habia esperado
en vano alcanzar mas del 70 % de su facturacion a
través del canal online hacia el ano 202, se vio
inmediatamente derrotado por los distintos
jugadores online, en particular Booking.com que
tiene el monopolio de las reservas y que quiere ser
dificilde destronar.
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La federacion de agencias de viajes pide al
Gobierno que proteja al sector.

Ante esta creciente competencia de las
plataformas digitales, la federacion de agencias de
viajes de Marruecos ha pedido al gobierno que
tome medidas para proteger el sector, expresando
asi su preocupacion por el impacto de la
competencia de las plataformas online en las
agencias de viajes tradicionales, incluida la
competencia. ventajas, costos de operacion y
regulaciones.

Mohammed Semlali, presidente de la Federacion
Nacional de Agencias de Viajes de Marruecos
(FNAVM), denuncia la competencia desleal de las
plataformas de reservas hoteleras online. Esta
competencia, sufrida durante anos sin que
Marruecos pudiera tomar represalias, es
considerada totalmente inadmisible por el Sr.
Semlali. Subraya el hecho de que un marroqui
residente en Rabat debe a veces, incluso a
menudo,
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BCP se asocia con Tanger Med en Elockchain.

La Bangue Centrale Populaire (BCP) y la Autoridad
Portuaria de Tanger Med (TMPA) firmaron un
memorando de entendimiento, destinado a
desarrollar soluciones de tecnologia de pago
aplicadas al sector portuario, que se integraran en
la plataforma Blockchain de la Comunidad
Portuaria Sistemade Tanger Med.

La ceremonia de firma se llevo a cabo en el Puerto
de Tanger Med, en presencia de Kamal Mokdad,
Gerente General de BCP e Internacional, y Hassan
Abkari, Gerente General de la Autoridad Portuaria
de Tanger Med. Esta nueva cooperacion, cuyos
primeros resultados estan previstos parafinales de
2023, permitira disenar soluciones de pago
basadas en tecnologia Blockchain, adaptadas a las
necesidades del ecosistema portuario (usuarios
del puerto, proveedores y otros stakeholders) y
beneficiarse de la ventajas de esta innovadora
tecnologia, especialmente en términos de
eficiencia, transparencia, seguridad y reduccion de
costes.

Como parte de este acuerdo, la Autoridad Portuaria
de Tanger Med aportara su conocimiento y
experiencia del ecosistema portuario, incluyendo
su infraestructura, operaciones y marco
regulatorio. Por su parte, la Banque Centrale
Populaire brindara su experiencia y recursos para
apoyar el desarrollo de soluciones de pago basadas

TANGER MED &

TANGER MEJ

en tecnologia Blockchain en el ecosistema
portuario.

“Esta nueva colaboracién representa una
oportunidad para el Grupo BCP y Tanger Med de
explorar juntos las innegables contribuciones del
Blockchain y las nuevas tecnologias en general en
favor de la excelencia y competitividad del sistema
portuario. Estamos encantados de aportar nuestra
experiencia y recursos para mejorar la experiencia
de los jugadores en el ecosistema portuario, a
través de soluciones innovadoras para simplificar y
agilizar las operaciones de pago asociadas’, dijo
Kamal Mokdad.

“Tanger Med ha desarrollado funcionalidades
basadas en tecnologia blockchain e integradas en
su Port Community System, cubriendo a todos los
actores involucrados a nivel portuario, desde |la
naviera hasta el importador final. Esta nueva
colaboracién con el BCP representa una
oportunidad para Tanger Med y sus clientes de
mejorar su oferta y completar la gama de servicios
desarrollados en torno a su blockchain, para una
mejor automatizacion y seguridad de los flujos
documentales y financieros generados por las
operaciones de importacion y exportacion”, afirmad,
por su parte, Hassan Abkari.

m |
L |

==

¥ B
L ol

w

¢




varadavisual.com

u Marroc

i

modernlza SU 5|stema

I

[l l'."l“'::Il:I;w'"f' ‘l ,- L'}"J'

Alsa pretende fortalecer su sistema contra los
estafadores. Se estan estudiando varias vias,
incluida la implementacion de un sistema de
reconocimiento facial basado en inteligencia
artificial. En cuanto a los actos de vandalismo,
estan a la baja segln reveld la empresa de
transportes durante una conferencia que tuvo
lugar en Casablanca.

La empresa de transportes Alsa dio a conocer
recientemente los resultados de sus acciones para
el periodo 2019- 2023. Por ano, Casabus tiene
cerca de 92 millones de pasajeros contra 70
millones en 2021, 38 millones en 2020 y 8 millones
en 2019. Por dia, el nUmerode pasajeros asciende a
mas de 250.000 personas en las 59 lineas
efectivas de lared. "Paranosotros es extraordinario
porque demuestra la confianza que nuestros
clientes depositan en nosotros ano tras ano’,
afirma Mehdi Safouane, director general de Alsa Al
Baida. Hay que decir que la flota de Casabus ha
seguido creciendo desde lafecha de su entradaen
servicio, pasando de 280 autobuses en 2019 a 700
en funcionamiento en 2022. Sus vehiculos han
recorrido 48 millones de kilbmetrosen 2022.

En cuanto a la cobertura espacial, es
practicamente del 100% al nivel de la ciudad de
Casablanca. Alsa da servicio a las distintas zonas
de la metropolis conectando todo el territorio de
ECI Al Baida desde Sidi Moussa Ben Ali en el norte
hasta Dar Bouazza en el sur y desde Mediouna en
el este hasta Casa Anfa en el oeste. En cuanto ala
frecuencia de paso de los autobuses, se ha
aumentadode 20 a13 minutos..
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La comparia ha registrado una caida del 60% en
los accidentes desde 2019. En 2022, el nimero de
accidentes es de 2,28 por cada 100.000 km. La
compania quiere alcanzar el objetivo de cero
accidentes. En cuanto a los incidentes, pasaron de
8,41en 2020 a 3,67 en 2022. En cuanto a los actos
de vandalismo, son 3,27 en 2022 frente 2 10,72 en
2020. Para acabar con los estafadores y los actos
de vandalismo, la empresa prevé reforzar su
sistema de control. "Al comienzo de los nuevos
autobuses, tuvimos un primer acto de vandalismo
que fue manejado de manera ejemplar por todas
las partes interesadas, incluidos nuestros clientes”,
dijo Mehdi Safouane. Y para agregar: "Los buses
estan equipados con un detector de alerta
silencioso.

Los autobuses también estan equipados con
altavoces para dirigirse a los pasajeros. De igual
forma, las brigadas de controladores pueden
intervenir en tiempo real. Respecto a los actos de
fraude, el directon general de Alsa Marec; Alberto
Pérez, explica que “las personas que no pagan su
billete no tienen un impacto directo en las cuentas
de la empresa pero eso no quiere decir que lo
dejemos pasar. También buscamos la comodidad
de nuestros clientes". Y para continuar: "Hoy
estamos probando 4 sistemasde control.

Estas son camaras especiales que funcionan con
inteligencia artificial. Este sistema cuenta las caras
en los autobuses y compara el resultado con el
sistema de emision de boletos. Esta operacion
puede dirigir a los equipos policiales directamente
alalineaencuestion. “Tenemos cuatro sistermas en
pruebasy los resultados son muy buenos”’, anade.
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a sido un paso decisivo para
a digitalizacion en el futuro
8. | as tecnologias digitales han

salvavidas en este contexto sin
Efectivamente, la herramienta
digital ha sido un vector gque ha permitido
mantener la actividad a varias escalas y asegurar
la inclusién de gran parte de la poblacion en los
distintos servicios. Se ha consolidado como una
alternativa eficaz ante las emergencias del
contexto pandémico. Una eleccion que hoy es
imprescindible como palanca de desarrollo
social y crecimiento econdmico. De hecho, la
economia digital representa una parte
preponderante de las actividades econdmicas
internacionales, es decir, el 51,3% para los paises
desarrollados y el 26,8% para los paises
emergentes. La poblacion mundial esta hoy en
diacadavez mas conectada.

Estas cifras reportadas por Hootsuite en su
informe digital de 2023 también muestran un
aumento del 3% en el nUmero de usuarios de
teléfonos méviles. Se registraron 168 millones de
nuevos usuarios durante el periodo 2022-2023,
lo que elevd la cantidad de propietarios de
teléfonos maviles a 5440 millones de personas,
o el 68 % de la poblacidn mundial. Las redes
sociales captan al 60% de los habitantes del
planeta.

El nimero de usuarios de estas plataformas
alcanzod los 4.760 millones, es decir, 137 millones
de nuevos usuarios registrados al cierre de 2022,
marcando asi un crecimiento anual del 3%. Estas
cifras demuestran claramente el alcance del uso
de la tecnologia digital en nuestra vida diaria. Un
uso que sinembargo difiere de un pais a otro.

En Marruecos, el espectro de conectividad se ha
ampliado significativamente. Segln datos de la
Agencia Nacional de Regulacién de
Telecomunicaciones (ANRT), la tasa de
penetracién de Internet al cierre de 2022

rondaba el 97,01% frente al 82,90% de cierre de
2020, cuando no superaba el 5,92% en el Ultimo
trimestre de 2010. La base global de Internet se
sittia actualmente en 35,57 millones de usuarios
frente a los 29,80 millones registrados a finales
de 2020. La base global de ADSL es de 155
millones de lineas a finales de 2022, ligeramente
por debajo de finales de 2020 cuando se situaba
en torno a los 1,59 millones de lineas. Par otro
lado, Internet maoévil ha ganado terreno a nivel
nacional.

La base general alcanzo los 33,20 millones de
usuarios frente a los 27,44 millones a fines de
2020, mientras que en 2010 era inexistente. En
los ultimos anos también se ha sentido una
locura por la fibra optica. El nUmero de abonados
se estimaen 32.877 frente alos 27.448 definales
de 2020. En cuanto a la base de telefonia movil,

alcanza los 52,95 millones de usuarios, es decir,
una tasa de penetracion del 144,42% a finales de
2022 Teniendo en cuenta estos datos,
Marruecos deberia capitalizar en estas altas
tasas de penetracidn para tener éxito en su
transicion digital en debida forma.

Es cierto que el Reino ha intentado desde 2018
poner en marcha estrategias dedicadas, siendo
el momento de acelerar todos estos esfuerzos
para estar alli. Sobre todo porque el nuevo
modelo de desarrollo hace de la digitalizacion
una palanca estratégica.

Un motor de cambio que transformarala relacion
del estado con los ciudadanos, las empresas y
todas las partes interesadas. El modelo tal y
como esta concebido aborda el acceso a la
informacion, el acceso a la participacion
ciudadana, el acceso a los servicios publicos asi
como la creacion de una nueva forma de
inclusién... Tantos ingredientes a tener en
cuenta en el desarrollo de una estrategia digital
inclusiva para los préximos anos.

o570



e A

u Marroc | paradavistaletm

Edu_c_:ag\g)n, sanidad, agricultura.... Lo digital, una
palanca para la inclusion social.

Reducirla brecha digital es uno derlos principales
retos aafr ntar para tener éxito(e;riu/el proyecto de
transfor
avances gue se alcanzaran en el futuro. Ademas, la
inclusion “digital de los territorios estuvo en el
centro de la incidencia de la Comision Es&:ial
sobre el nuevo modélo de desarrollox~ El
compromiso es contmua[ con el despliegue de la
infragstructura para conectar a toda la poblacion y
asegurar el acceso universal a Internet de alta
velocidad.

Efectivamente, la crisis sanitaria ha puesto de
manifiesto un enorme desfase en términos de
conectividad y ha puesto de manifiesto la
existencia de varias zonas blancas que aln no
cuentan con conexiones de calidad y velocidades
suficientes para el uso diario. De hecho, la
digitalizacién es un factor clave para enfrentar los
desafios socioeconomicos. Este espectro esta
lleno de oportunidades en varios niveles. Ademas,
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a
través de lo digital es parte de las orientaciones
estratégicas de la Agencia de Desarrollo Digital
(ADD) para 2025.

La idea es poner lo digital¥@servicio de una

sociedad mas inclusiva e iguall

Esto pasa por reducir la
r jeneracion de

la agricultura y
d|g|tal debe ponerse aI servicio del

establecimie
adaptados
tal vez leerr

Precisar

acidn digital de Marruecos y sostener los

A |

SegUnlaADD, el primer componente se refiere ala
educacion y la juventud. De hecho, el uso de las
nuevas tecnologias permitira desarrollar el acceso
a la educacion y Iaffé'rmacién en todo el pais, asi
como aumentar conciencia digital entre las
jovenes marroquies. De hecho, el sector de la
educacion también puede beneficiarse
plenamente de la digitalizacion. La herramienta

\‘\ d|gltal puede asi desempenar un papel de palanca

en eI desarrollodel sector.

A través de la integracion de clases digitales, el
acceso a la educacion estara abierto a un gran
segmento de la poblacion, en particular a las
categorias desfavorecidas o que viven en zonas
rurales remotas. El segundo aspecto por el que
apuesta la ADD es el de la salud. El imperativo es
mejorar la atencion al paciente, en particular con el
desarrollo de registros médicos electronicos. Esto
facilitaria el intercambio de informacion y el
seguimiento médico de los pacientes, y el acceso a
la salud, en particular en areas rurales con
telemedicina. “La digitalizacion del sector salud
abre importantes oportunidades para |la poblacion,
gracias a la masa y volumen de datos de salud
disponibles.

e la herramienta
tan el acceso &
rapida difu

Asimismo, el uso adecuad
ital y su uso eficiente f
macion y asegurar
ando asi una ate ficaz al pac
ismo, la telemedicin. mite redibu

a sanitario y operar un reequilibrio terrltor| 2
de las zonas de baja densidad médica",
mos en este sentido.

D, la inclusion social y el de
también por mejorar eI acce

no banoanzadas, espesra_lmente con
bdel dinero movil.




Segun el Centro de Coyuntura Marroqui (CMC), la
aceleracion digital , por su naturaleza y su ritmo,
plantea con agudeza la cuestion de su impacto en
el empleo. Por un lado, varias publicaciones firman
el regreso de un miedo milenario; la del paro
tecnolagico.

Por otro lado, los dos temas de la desigualdad y la
calidad del empleo estan ganando importancia. "Si
se pone en perspectiva el primer temor, la
digitalizacion puede cambiar el contenido de los
puestos de trabajo sin necesariamente destruirlos,
el de la creciente polarizacion del empleo plantea
desafios en términos de desigualdades y cohesion
social", se subraya.

Ademas, anade la CMC, el desarrollo de las
plataformas de trabajo digital constituyen tanto
una oportunidad como 'un desafio para los
trabajadores y las empresas, al tiempo que
requieren una consulta politicainternacional.

La era post-Corena: singular, preocupante e
inflacionaria.

El mundo de la economia se ha visto literalmente
trastornado y ha sufrido profundos cambios bajo
los efectos de las crisis multifacéticas que ha
sufrido y mas particularmente de la depresion
provocada por la crisis sanitaria del Coronavirus.
Los paradigmas y caminos tedricos de la
comunidad de economistas han cambiadoy se han
desviado de su camino asfaltado por un lado
temporal y salvador.

Los choques recesivos provocados por estas crisis
han sido tan fuertes que paises de todo el mundo,

para anticiparse a las repercusiones negativas en

su economia, han adoptado politicas
presupuestarias anticiclicas generosas y politicas
monetarias acomodaticias. Y contra las politicas
restrictivasy la prudencia del pasado, los
estandares tedricos y las medidas limite a no ser
superadas por la deuda y el déficit presupuestario
hanalcanzado niveles sin precedentes.

conjunto.
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El[CMClanalizalel[impactoldellaleconomial
digitallenlellmercadollaboral?

Comercio exterior: Evoluciéon mas marcadade las
importaciones que de las exportaciones

En 2022, el valor del comercio de Marruecos
aumentd significativamente en comparacion con
2021. Este desarrollo positivo se debe en gran parte
al aumento de los precios de la mayoria de los
productosen los mercados internacionales. Se han
observado rapidas tasas de crecimiento para la
mayoria de los sectores abiertos al mundo exterior.
La factura energética fue decisiva en

la evolucion de las importaciones, al

igual gue la de los productos de

equipamiento.

Las adquisiciones de otros
productos del exterior no se
han debilitado.

Esta dinamica positiva
también afectd a las
exportaciones, cuyos
principales motores de
crecimiento en 2022
fueron los fosfatos y
derivados y el negocio de
automocion.

Estas tendencias-al-alza—
se observaronapesarde
la persistencia de una
serie de limitaciones que
“siguen pesando mucho
sobre el crecimiento 4
econdmico mundial en su

\_1_\\

Este ultimo fue fremado, pero
sin retroceder. Esta
aceleracion del comercio no
se tradujoen unamejorade la
balanza comercial del pais,
que se deterioré alin mas.
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Hacia una vision integrada del desarrollo digital.

Ladigitalizacidn estaen el centro de las principales
orientaciones del actual programa de g no. La
hoja de ruta del Ejecutivo para el periodo 2021-
2026 sitlia la transformacion digital comopalanca
de cambioy desarrollo. Una pricridad que surge en
linea con las recomendaciones del Nuevo Plan de
Desarrollo. Este proyecto a gran escala tiende a
hacer de Marruecos una “nacién digital”. Laideaes
hacer de la digitalizacion un polo econémico y de
conocimiento a la vez dinamico y atractivo tanto a
nivel regional como continental. Para ello, se ha
dedicado un departamento ministerial a la
transicion digital.

La misién es desarrollar una vision nacional para el
desarrollo del sector de la economia digital y
asegurar su implegs ion, seguimiento, apoyo
y actualizacion. ica, entre otras cosas,
elaborar la estrategi 'nqnal para el desarrollode
la innovacion, la invelliigacion y el desarrollo y la
transferencia de ogia en el sector de la
economEﬂ@%aT%on ribuyendo a la elaboracion

e . 5
demla”estrategia nacional para el desarrollo del
sector de la economia digital. (tercerizacion) y

emprender con las arganizaciones interesadas

cualquier accion encaminada a la supervision,

incentivo y desarrollo de las VSE y PYMES en el

sector de la economia digital y para asegurar el

fortalecimiento de la sostenibilidad de su
etitividad.

El componente de formacion es, de hecho, un
componente decisivo en este proyecto de
transicion digital. EIl compromiso es anticipar las
necesidades de habilidades de manera sostenible,
adaptar la oferta de formacion a las necesidades
de habilidades mediante el despliegue de
formacion de recalificacion, asi como establecer el
mecanismo para mantener la adecuacion de la
oferta/demanda, particularmente en términos de
gobernanza.

.de ruta coordinadas previstas para 2026
el retraso del Reino en términos de
. Las visiones anteriores no han

podido alinearse con los grandes cambios
tecnolégicos observados a nivelfmundial, o que
socava el progreso logrado durante el periodo
2010-2020.

Efectivamente, los programas creados han estado
detras de una dinamica en el sector,
particularmente en lo que se refiere al desarrollo
de infraestructuras digitales y de
telecomunicaciones, lo que ha permitido lanzar
servicios digitales d ov" y mejorar la
competitividad de las empresas nacionales. Sin
embargo, laausencia de unavision integra
transformacion digital asi cofia
barreras regulatorias no han permitido alcanzar de
forma optimallos objetivos preconizados.

Sobre todo porque la infraestructura digital
todavia necesita ser mejorada. Entre los retos a
afrontar también se encuentran la falta de perfiles
especializados, la deficiencia del sistema de
gobernanzay la cultura de usos digitales. Ahoraes
el momento de iniciar una aceleracion digital realy
poner enmarchaunavisionintegrada.

En este sentido se han definido tres ejes.
Mencionemos primero la transformacion de las
interacciones con la administracion publica a
través de la digitalizaciéon de las vias
ciudadano/empresa.

Se trata también de consolidar a Marruecos como
hub digital y tecnolégico de referencia a nivel
africano asi como de poner lo digital al servicio de
una sociedad mas inclusiva e igualitaria a través de
lareduccion de la factura digital, la transformacion
de una nueva generacion de 50.00 jovenes
talentos empleables asi como el desarrollo de
iniciativas especificas en sectores como la
educacion, la salud, laagriculturay la artesania.

.
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faladministracion publicalinicia
q ‘

neuentra la desmaterializacion de los servicios

gubernamentales. Este proceso marca un paso
decisivo hacia el éxito de latransicion digital de una
nacion. Este es un gran desafio que, una vez
superado, cambiara profundamente los servicios
publicos, haciéndolos mastransparentesy rapidos.
Si bien fue uno de los pilares de la primera vision
digital del Reino, el "e-gov" no ha logrado alcanzar
velocidad de crucero. Se presta especial interés a
este aspecto en laactualidad.

La ambicion es reducir la brecha entre la
administracion puUblica y el ciudadano,
particularmente en este contexto donde el
establecimiento de un ecosistema digital inclusivo
es un imperativo. Si la crisis sanitaria ha sido el
motor de una auténtica revolucion digital, ahora es
el momento de sentar las bases de esta
transformacion y convertirla en un leitmotiv
socioeconomico. El desafio es brindar a los
ciudadanos servicios confiables y eficientes, con
absoluto respeto por los datos personales.

Una direccion estratégica para el ADD.

Mejorar la calidad de los servicios publicos es una
de las orientaciones estratégicas de la nota de
orientacion general de la Agencia de Desarrollo
Digital. "En Marruecos, los ciudadanos dedican una
media de 50 horas al ano a interactuar con las
administraciones publicas, lo que genera una
importante insatisfaccion (>85% de los ciudadanos
se sienten insatisfechos o poco satisfechos con

‘empresas marroguies dedican una media de 200

horas al ano en contacto con los servicios publicos,
con un alto indice de insatisfaccion. Alrededor del
70% de las empresas dicen estar insatisfechas o
insatisfechas con dichos contactos”’, se lee en la
notade orientacion de la ADD.

La transformacion digital de las administraciones
permitira asi conseguir una mayor eficiencia y un
importante ahorro de tiempo para la
administracion publica, con resultados
convincentes en términos de satisfaccion de
ciudadanosy empresas.

Tres solicitudes de intervencion estatal.

Para acelerar la transformacion digital de la
administracion publica, el Estado ha determinado
tres areas de intervencion. El primer componente
consiste en establecer un marco global para la
interoperabilidad efectiva de las administraciones.
De hecho, se trata de disenar plataformas de
interoperabilidad, nube compartida y servicios
compartidos.

Todo ello basado en prerrequisitos fundamentales
como el identificador Unico, la firma electronicay el
pago movil. La segunda area de intervencion se
refiere ala creacion de un laboratoriode innovacion
para desarrollar iniciativas digitales estructurantes.
El Estado también actuara en la digitalizacion de
extremo a extremo de los servicios pUblicos para
ciudadanosy empresas.

eBle



Marruecos, el pais 'més afectado por ciberataques
contra bancos en Africa, segun Interpol.

Es una auténtica alerta roja la que Interpol envia a los
bancos marroquies en su Ultimo informe “ African
Cyberthreat Assessment ", que elabora un mapa de
los ciberdelitos en el continente. Este documento de
32 paginas revela un fuerte aumento del software de
extorsion bancaria en Africa, principalmente en
Marruecos. "Caballos de Troya" utilizados por los
piratas informaticos para realizar sus acciones
fraudulentas. Segun Interpol, Marruecos es el pais
mas afectado de Africa con mas de 18.000
detecciones de malware en 2022, por delante de
Sudafrica (6.560), Nigeria (5.366), Camerdn (1.462) y
Argelia (691).

El método de phishing utilizado por estos
ciberdelincuentes, comiUnmente conocido como
“phishing" , es bien conocido. Después de piratear el
sistema de un banco, envian un SMS a sus clientes
(utilizando el logotipo del banco) y los invitan a
completar o actualizar sus datos personales a través
de un enlace. Y si eres reacio, te informan que tu
cuenta sera blogqueada si no proporcionas la
informacion solicitada.

Desprevenido!

el anzuelo. Luet  pira

recopilada para desviar fondo: L
bancarias o revender sus datos en linea. Seg

Interpol, esta practica representa el 90% de los

métodos de pirateria utilizados en todo el munde.
“Las técnicas de phishing se hanvuelto caday
sofisticadas alo largo de los afios (HINES

suelen contener enlaces o archivc

pueden llevar a las victimas a sitios maliciosos,
archivos gue contienenvirus omalware", explica.

El caso del Banco CIH es bastante
fuerte aumento de los ciber
Marruecos. El pasado mes d

de este banco cayeron en esi

Pa, lo que llevo a
publicar una nota de prensa en la' que les invitaba a
extremar la vigilancia y a no facilitar informacion
personal fuera de los canales oficiales, sin revelar el
alcance de este fraude.

Una semana después de la denuncia presentada por
la entidad financiera, cuatro personas, entre ellas una
mujer, fueron detenidas en El Aailn. Este grupo,

o620

localizado por la policia gracias al analisis de pistas
informaticas, esta acusado de haber sustraido 3
millones de dirhams de cuentas de clientes en varias
operaciones.

Ademas de enviar mensajes de texto, los piratas
informaticos pueden enviar spam a sus victimas para
obtener acceso a sus cuentas. Interpol revela que se
detectaron mas de 13.000 operaciones de este tipo
en Marruecos en 2022, mas del 69% de todos los
ataques identificados en Africa.

El informe también nos dice que Zbot y Fareit son los
malware mas utilizados por los piratas informaticos.
Representan el 6767% y el 153%9% de todas las
detecciones en el continente, respectivamente.
"“Ambos programas son dificiles de detectar y logran
robar informaciéon personal y financiera de sus
victimas antes de que se den cuenta. Esto conduce a
pérdidas considerables”, dice uno.

Otra técnica muy popular entre estos estafadores
2.0: ransomware. Claramente, piratearon el sistema
informatico del banco y le exigieron grandes sumas
de dinero (hasta $ 2 millones) para restaurar sus
datos. Esta practica se esta desarrollando
rapidamente en Africa, seglin Interpol. Y en este

.

registro, Marruecos es el segundo pais mas atacado




Pago movil y fintech: Aun queda
mucho camino por recorrer.

La operacionalizacion del pago moévil es una de las
palancas de la estrategia nacional de inclusion
financiera. Lanzado en 2019, el pago maovil ahora
marca una evolucion convincente, particularmente
en términos de suscripcion a M-wallet. En
referencia a los datos disponibles por Bank Al-
Maghrib, 19 ofertas de billeteras M estaban
presentes en el mercado a fines de 2021, incluidas
13 emitidas por instituciones de pago. El banco
central también sefala que el monto total en
circulacion de monederos M emitidos por
instituciones bancarias y de pago aumentod
considerablemente en 2021, de 2,44 millones de
dirhams a fines de 2020 a 6,3 millones de dirhams a
fines de 2021, es decir, un aumento de +158%. Por el
lado del uso, el nimero de transacciones realizadas
por M-wallet se situé en 4,9 millones frentea 1.

Los datos actualizados del banco Al-Maghrib
muestran 8 millones de monederos maoviles activos.
Cabe senalar que en 2021, Bank Al-Maghribasegurd
la puesta en funcionamiento de los diversos

nacion:

Marroc | paradavisual.com

COIT

parte de
desarroll

técnicos y f por parte del
Switch movil. Ademas, el ecosistema ha
implementado y adoptado una carta de gestion de
quejas y litigios. Con el fin de mejorar la
accesibilidad del pago mévil y mejorar el modelo
econdmico propuesto, se han llevado a cabo un
conjuntodeactuaciones.

En este sentido, podemos citar el mantenimiento
del tipo de intercambio Unico en el 0,40% sin
impuestos, con posibilidad de ajustarlo para
sectores que se beneficien de tipos de intercambio
mas ventajosos para el pago electrénico (0,2% sin
impuestos para pagos a proveedores de gran
consumo y empresas petroleras ), ademas del
lanzamiento de los trabajos relacionados con la
implementacion de un proceso e-KYC siguiendo la
carta circular de Bank Al-Maghrib. A pesar de los
desarrollos positivos observados en términos de
pagos moviles, los usos y el volumen de
transacciones siguen siendo muy limitados, segun
el Banco Central, incluso por debajo de los objetivos
establecidos inicialmente. La prioridad hoy es
fortalecer la confianza de todas las partes
interesadas y crear un ecosistema de pago digital
en Marruecos.

Estavisita de tres dias fue una oportunidad para que
el Representante Especial de UNSGSA promoviera
los avances realizados por Marruecos en términos
de inclusion financiera, asi como para resaltar los
proyectos prioritarios para tener exito en el desafio
delasfinanzas verdes y ladigitalizacion. La atencion
se centr6, entre otras cosas, en como impulsar los
pagos digitales y desarrollar fintechs. Entre las
prioridades enumeradas por el Representante
Especial de UNSGSA esta la digitalizacion de todos
los pagos.

En cuanto a Abdellatif Jouahri, wali de Bank Al
Maghrib, a pesar de los 8 millones de monederos
maoviles creados y los incentivos implementados, el
ecosistemalocal ainno se alcanza por completo.
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Pagos transfronterizos:
oficialmente el sistema BUNA.

Al Barid Bank integra el sistema de pago
transfronterizo BUNA, una plataforma innovadora
lanzada en febrero de 2020 por la Organizacion
Regional Arabe para la Compensacién y
Liquidacion de Pagos (ARPCSO), una filial del
Fondo Monetario Arabe (AMF) del que Marruecos
es fundador miembro.

El sistema BUNA permite intercambiar
transferencias con mas de 99 bancos participantes
en su red, admite mulltiples monedas arabes e
internacionales y aplica estandares
internacionales ALD y CFT para promover la
integridad financieray combatir el crimen (incluida
la lucha contra el lavado de dinero y el
financiamientodel terrorismo).

Al unirse a BUNA, Al Barid Bank demuestra su
compromiso continuo con sus clientes
ofreciendoles soluciones bancarias innovadoras. El
banco ahora puede enviar y recibir pagos
transfronterizos en multiples monedas de manera
mas rapiday segura a todos los bancos miembros
de laplataforma.

Esta asociacion contribuira al desarrollo de pagos
transfronterizos hacia y desde Marruecos,
apoyando los esfuerzos para fortalecer los lazos
econdmicos, el comercio y las transacciones
financieras entre los mercados arabes e
internacionales.

a6de

Bank integra

El presidente de la Junta de Al Barid Bank, el Sr.
NEJJAR Al-Amine, habld sobre esta membresia:
"Estadecision demuestra nuestro compromiso con
nuestros clientes y nuestro deseo de continuar con
la implementacién de soluciones bancarias
innovadoras y esta membresia de BUNA también
nos permite ampliar nuestra oferta de pagos
transfronterizos desde y hacia los paises arabes o
cualquier otro pais miembro, contribuyendo asi al
establecimiento de un sistema de intercambio
eficiente y sostenible en laregion”.

Por su parte, el Sr. Mehdi Manaa , Director Gerente
de la Organizacion Regional Arabe para la
Compensacion y Liquidacion de Pagos (Buna),
dijo: 'Nos complace dar |la bienvenida a Al Barid
Bank a la red de bancos participantes en Buna. La
adhesion del banco a nuestra solucion es una senal
de apoyo a nuestros esfuerzos por fortalecer los
lazos econdmicos y comerciales, primero entre los
paises arabes y también con sus socios
internacionales.

Esperamos trabajar con el banco para ayudar a
desarrollar los pagos transfronterizos en laregion y
brindar beneficios tangibles a los bancos y sus
clientes. En esta ocasion, también me gustaria
agradecer a Bank Al-Maghrib por su compromisoy
apoyo continuo aBuna'.
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everywhere you want to be

Startups fintech: Abierta la convocatoria en Marruecos
para el concurso Visa Everywhere.

Las solicitudes ya estan abiertas en Marruecos
para la edicion 2023 de Visa Everywhere
Initiative (VEI), una competencia global de
innovacion abierta que permite a las nuevas

empresas presentar sus soluciones
innovadoras para resolver los desafios del
mamana en pagos y comercio.

L

Adepas de los premios monetarios, los

nadores de VE| obtienen acceso y exposicion
a las extensas redes de socios de Visa en los
sectores bancario, comercial, de capital de
riesgo y gubernamental. Los ganadores
también disfrutan del reconocimiento de una de
las marcas mas confiables y valiosas del mundo.

'La final de Europa Central y del Este, Medio
Oriente y Africa (CEMEA) se transmitira en vivo
el 27 de julio en TechCrunch , un editor en linea
lider centrado en la industria tecnolégica y el
ecosistema de nuevas empresas. La startup
gue gane las Finales Regionales de CEMEA
participara en las Finales Globales, que se
llevaran a cabo el 19 de septiembre en
TechCrunch Disrupten San Francisco.

Este ano, el VEI CEMEA de Visa presentara por
primera vez un premio en el area de riesgo y
seguridad, el premio Fintechs Innovating in Risk
Excellence, o premio 'FIIRE'".

Como parte de esta edicion especial, Visa, en
asociacion con Emirates NBD, esta buscando
jugadoresyglobales de fintech en las areas de

gestion de fraude, ciberseguridad y riesgo
crediticio , entre otras. Luego de una revision
conjunta por parte de representantes de Visay
Emirates NBD, la Fintech ganadora recibira un
premio de $25,000 y la oportunidad de trabajar
con Emirates NBD, un banco lider en la region.

“Lainiciativa Visa Everywhere es una plataforma
que permite a las fintechs y emprendedores
mostrar las soluciones mas innovadoras e
impactantes en el mundo de los pagos y el
comercio”, dijo Sami Romdhane, Country
Manager Marruecos, Visa.

"A través de sus innovadoras soluciones
basadas en tecnologia, las fintech tienen el
potencial de brindar grandes beneficios sociales
a los mercados en los que operan,
especialmente cuando se trata de brindar
servicios financieros a guienes
tradicionalmente han sido perjudicados. En
Visa, creemos que el acceso a la economia
digital impulsa el crecimiento equitativo e
inclusivo, y el VEI es una forma importante de
apoyar a los innovadores que estan
desempenando un papel de liderazgo en este
espacio”, agrego.

VEI| estd buscando emprendedores
innovadores y ambiciosos que apoyen a las
comunidades resolviendo los desafios
comerciales y de pago que enfrentan las
empresas de todos los tamanos y en todos los
sectores, incluidas las PYMES.
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te de CESE, Ahmed Réda Chami, enfatizd
unaestrategia nacional para apoyar el

Medioambiental
abat una jornada
Esta reunion es parte

es en la plate
=C "ouchariko.ma’".

Durante esta reunion, el preg'?igi e de
Réda Chami indicd que Marruecos tiene un gran
potencial en términos de transformacion digital que le
ofrece posibilidades de posicionarse como un hub
regional mediante el desarrollo de servicios, software
y aplicaciones remotas. EI Sr. Chami enfatizo la
necesidad de una estrategia nacional para apoyar
este cambiodigital.

En este sentido, el ESEC propone una vision centrada
en cuatro pilares, a saber, la inclusion digital de todos
y la administracion electronica (e-gobierno). Sobre
este tema, el Sr. Chami insistic en que “todos los
servicios administrativos deben hacerse enlinea’.

No obstante, el presidente del CESE reconocio que
aun queda mucho por hacer paralograr este objetivo.
EI tercer pllar radica en el uso de la informacion o
mpresas y pymes marroquies para
itividad para acceder a otros
al comercio electronico. En
entra en la creacion de un
ji utilizandola palanca de la
canismos de financiacion
s del sector.

El presidente
digital es u
inducido por la a
digitales (Internet,
comercio electronico, :
transformacion tiene undo impacto en la
formaen que vivimos, trabajamos,

Dlgltal|za0|ondetod@stramltesadrnlnlstratwosen

San%p

E emiti6 una serie de recomendaciones que
on presentadas el miércoles durante esta
reunion. Asi, el ESEC hace un llamado a la adopcion
de una vision clara con objetivos que orienten hacia
una transformacion digital inclusiva y responsable.

a sociedad
tecnologias
edes sociales,
senald que "esta

Otras recomendaciones importantes incluyen la
inclusion de toda la poblacion en términos de acceso
a latecnologia en un plazo de 3 anos. En el contexto
de la economia digital, el ESEC recomienda aumentar
la contribucion del sector TIC al +10% del PIB en 5
anos asi como la digitalizacion de todos los tramites
administrativos en 3 anos.

El Consejo insiste en la necesidad de acelerar el
despliegue del pago movil, para animar a las
empresas marroquies a digitalizarse. Finalmente, el
Consejo pide que la inteligencia artificial (IA) se
convierta en una prioridad nacional en el proyecto de
transformaciondigital.
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Accede a ofertas laborales
recientes y talento disponible
en el sector del contact center.
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Talent Land se mte naclonallza' .

Porcel explicd qu
que ahi también s

teonolégico similar al de la Zona

‘de 500 seran mexican

. . . L establecer lare
que quieran incursionar en

talento, lo que del

Tras el éxito en México de Talent Land, en 2024,
Talent Network organizara su primer proyecto
internacional de largo aliento fuera de México: del 3
al 6 de julio celebrara Talent Land Espana, en

Malaga, Andalucia.

plan estratégico que el gobierno tiene que llevar el
ano entero’, sentencio Porcel, una estrategia de
desarr%o economicoy de talentoque asegurd que

Asi lo anuncié el CEO International de Talent
Network, Raul Martin Porcel, en el marco de Jahsoo;,d

Network su )
anos con la a de Gobierno de la Comumdad

. Autonoma d lucia, similar al que tiene con el -
Gobierno de Jalisco, por lo que organizara Talent £

Land Espana de 2024 a 2027 en Malaga. 1= ey o

| CEQ informé que el costo de |a edicidon hermana
’ oscilara entre un millén y
de un millén 600 mil

asistencia de 10 mil personas.

Porcel explico que Talent Land Espana estara
basado en el mismo modelo que el de Jalisco, el de
las becas, en el que el gobierno cubre una parte y *
se distribuye en el sistema educativo de la red
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nulaxy

Make Life More Enjoyable

Nulaxy
Auriculares con
Microfono para PC.

Nulaxy Auriculares con Micrdfono para PC, Detalles técnicdS*™
Micréfono con Cancelacion de Ruido y Control en
Linea, USB/3,5 mm Auriculares Comerciales para  * Marca: Nulaxy.

Centros de Llamadas, Skype, Seminarios Web,  ° Modelo:MHP-682.
Oficinasy Aulas. * Paquete: 19.71x15.09x 4.29 cm; 104.89 gramos.

* Plataforma: Portatil, Ordenador, Tablet.

* Compatible: Windows 2000/7/8/10/XP/Vista, Mac
0OSX,i0S, Android, Phone Tablet PC.

» Componentes incluidos: Cable, Almohadillas para
los oidos, Diadema.

* Factor de formadel microfono: Boom.

* Tecnologia del micréfono: Omnidirektional.

» Factor de formade losauriculares: Supraaurales.

» Tipode conector: Alambrico.

* Tipode material: Plastico.

» Pesodel producto: 105 g.

Los auriculares Nulaxy te brindan el mejor filtro de
ruidos y la comodidad que se mantiene durante
todo el tiempo de uso.

Ventajas:

Tarjeta de sonido incorporada, los Nulaxy cascos
PC estéreo brindan una calidad de audio cristalina,

brindandole unaexperienciade llamada agradable.
Micréfono unidireccional con cancelacion de ruido

que solo capta el sonido de un lado o direccion
especificos puede reducir bien el ruido de fondo no
deseado.

Experimenta la sensacion de comodidad
permanente y el sénido mas limpio y cristalino
comprando tus auriculares Nulaxy escaneando el
codigo Qrri.

Conector USBy cable de audio con conector de 3,5
mm, que satisface diversas necesidades de
conexion, como telefonos moviles, tabletas,
computadoras portatilesy PC.

¢ Facil de Controlar y Ajustablée.
e Ligeroy Comodo.

* Plug and Play y Amplia Compatibilidad:
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Estas a un clic de encontrarlas.

ParadaVisuval. \

Portal especializado en Customer Experience y Contact Center

Toda la informacién y actualidad relacionada con en el amblto de la
Experiencia de Cliente, los Contact Centers, inteligencia artificial y
avances tecnolégicos en Esparia, Marruecos y Latinoamérica.
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