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- Este crucero que se construye en
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AdTech de Google se enfrenta a una investigacion antimonopolio
en/la UEy es posible que tenga que vender parte de sus servicios.

La Comision Europea informd a Google de su
opinién preliminar de que la empresa infringié
las normas antimonopolio de la UE al favorecer
sus servicios de tecnologia de publicidad
grafica en linea (ad tech) en detrimento de los
proveedores competidores de servicios de
tecnologia publicitaria, anuneiantes y editores
enlinea.

Un poco de contexto: La UE destacd que la
industria de la tecnologia publicitaria ofrece
tres herramientas digitales importantes:
Servidores de anuncios de editores: utilizados
por los editores para administrar el espacio
publicitario en sus plataformas. Herramientas
de compra de anuncios: utilizadas por los
anunciantes para administrar campanas
publicitarias automatizadas.
Intercambios de anuncios: aqui los
editores y los anunciantes se A
reGnen en tiempo real, g
generalmente a través de
subastas, para comprar y
vender anuncios graficos.

Tres de las herramientas de

tecnologia publicitaria de Google,
DoubleClick For Publishers o DFP,
Google Ads y 'DV3B0' (sus

ede

herramientas de compra de anuncios)
dominan enla UE. La UE dice que la conducta
de Google infringe el articulo 102 del Tratado
de Funcionamiento de la Union Europea
(TFUE), que prohibe el abuso de una posicion
dominante en el mercado.

El negocio de tecnologia publicitaria de Google
también se puso bajo el microscopio en los EE.
UU. aprincipios de este ano.

Segun el Departamento de Justiciade EE. UU.,
las practicas anticompetitivas de Google
‘obligaron a los competidores clave a
abandonar el mercado de herramientas de
tecnologia publicitaria, disuadieron a los
competidores potenciales de unirse al
mercado y dejaron a los pocos
competidores restantes de Google
marginados e injustamente en
B desventaja’.

N

Seria razonable creer que dichas
practicas tendrian un efecto similar en
la UE y otras partes del mundo

" ' también.
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. Un tribunal federal en Seattle diota-minc’i' que.

Amazon y Apple tendran que enfrentar u'ﬂ_a'___
demanda antimonopolio que alega que las:
comparnias inflaron intencionalmente los precios
deiPadsyiPhonesen el sitio web de Amazon.

Los demandantes en el caso alegaron que los
precios de los iPad que compraron en Amazon
estaban inflados segln un Acuerdo Global de
Inquilinos. Aparentemente, el acuerdo le dio a
Amazon productos Apple con descuento a cambio
de permitir que solo los revendedores autorizados
por Apple accedan y usen el mercado de Amazon.

Segun la demanda, estas practicas dieron como
resultado una inflacion artificial de los precios, lo
que minimiza las posibilidades de estrategias de
precios competitivos de otros revendedores.

La demanda también establece que la cantidad de
revendedores externos en Amazon se redujo de
cientos a un solo digito después de que el acuerdo
entrd en vigencia.

Apple, por su parte, argumentod para desestimar el
caso, afirmando que el acuerdo limitaba a los
revendedores, con el objetivo de combatir la
falsificacion de productos Apple en el mercado. Sin
embargo, la mocion de desestimacion fue
rechazada.

rechazdé una solicitud de Amazon para desestimar

otra demanda antimonopolio, en la que el fiscal
general Rob Bonta alegd que la empresa obligd a
vendedores externos a adoptar precios, lo que
resultéen preciosinflados.

La linea Apple iPhone 15 sera testigo de
aumentos sustanciales de precios

La demanda antimonopolic es especialmente
relevante con el lanzamiento inminente de la linea
de iPhone 15. Las filtraciones relacionadas con los
nuevos productos de Apple por parte de varios
expertos de la industriay una nota de investigacion
de la plataforma de analistas web Barron's han
revelado que la linea de iPhone 15 sera
sustancialmente mas cara que los modelos
disponibles actualmente en el mercado.

Los analistas de la industria y los expertos han
declarado que los precios podrian aumentar hasta
$ 200 para los modelos iPhone Proy Pro Max. Esta
sera la segunda subida de precios consecutiva
paralos consumidores internacionales de Apple.



ran tamano que se Layi Felix, Access Network Director de Altice, se
ar una nueva expresO a traves de un posteo en su cuenta
ambien, personal de Linkedin: "Hoy dia, la lentitud en la
navegacion de Internet es cada vez menos

dmisible para el usuario final. La semana pasada
ortunidad de ampliar sobre los beneficios
la industria aérea y ahora se suma la
ima. Pronto sera todo el ecosistema
onmovil".

ta al momento de definir cémo
casco, SWS determind que la
on de tecnologia de punta era el
lediante el uso de un laser de un solo
el rayo se proyecta directamente sobre la
ie del casco del barco a través de lentes
as avanzadas y espejos de alta precision para
ar un patrén de contornoy luego, la pintura del
- casco se completa colocando y rastreando los
puntos".

Con esta obra, China se suma a la lista de cuatro
paises que pueden realizar este tipo de
embarcaciones (Alemania, Francia, Italiay Japon)y
la expectativa es que realice rutas internacionales,
entre Shanghaiy destinos como Japony el sudeste
asiatico. Y, segln trascendio, el pais ya inicio hace
alrededor de un ano la construccion de un
segundocrucerode gran porte.

ave esta equipada con
eracion movil a bordoy Wi-
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Ciberseguridad: 27% de correos electrénicos de phishing

se reciben los lunes.

o§ .%eeas elec

s de phlshlng
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‘estad‘@h&ﬁ-se S'agar! t!h el sector
; probable que reflejen una tendencia
2n el los usuarios en general.

los archivos adjuntos y los enlaces
ue contienen malware son las cargas
comunes adjuntas a estos correos de

revela algunas de las metodologias de
en constante evolucion utilizadas por los
glincuentes, asi como las crecientes
s en el campodel phishing.

ues de phishing analizados en el informe
enviados entre el 1de eneroy el 30 de abril de

chas personas, los lunes suelen ser dias
Sy estresantes. A medida gue comienza la
ana laboral, las bandejas de entrada se llenan de
levos mensajes, fechas limite y tareas importantes
e requieren atencion inmediata. Por ello, los

erdelincuentes se aprovechan de la distraccion y
| laspersonas.

Los sabados son el segundo dia pref ferido pc

' _Buentes cibernéticos, ya que el 19% de Ios emalls
e phishing se envian en ese dia. Los sabados suelen
tener menos actividad de correo electronico que los
dias laborales, lo que facilita que llamen la atencién de
las personas.

Esto puede llevar a que las personas interactlen con
correos electronicos sospechosos y se conviertan en
victimas de delitos cibernéticos sin darse cuenta.

Después de los sabados, los dias mas comunes en los
que se reciben correos electronicos de phishing SOH'
los viernes (14%), los martes (13%) y los jt |

Los miércoles (3%) y los doming
menos probables para recibir un
de phishing.
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Ante el reto de conectar a cerca del 45% de la
poblacion mundial que actualmente carece de acceso
a Internet, Guy Diedrich, vicepresidente senior y
director global de innovacién de Cisco Systems,
sefald que se requiere el compromiso de la academia,
empresasy gobierno parael cierre de la brecha digital,
o arriesgarnos a dejar invisible a la poblacion que
carecedel derechohumanoalaconectividad.

En entrevista con DPL News, Diedrich reiteré que la
vision de la comparia se centra en reconocer que
“estar conectado es un derecho humano
fundamental”, porque en el futuro el acceso a la
educacién, la salud o servicios gubernamentales
seran a traves de la conectividad y, por tanto, no se le
puede negar underechocomo este alas 3 mil millones
de personas que carecendeaccesoa Internet.

Alertd que mientras una parte de la poblacion
gozaremos de una vida digital "que nos llevara cada
vez mas alta", con cerca de 500 mil millones de
conexiones que se sumaran desde este ano hacia
2030, por el contrario, "los desconectados seguiran
atadosal piso y con el tiempo quedaran invisibles, pero
nosilenciosos".

‘Es lo que advierto a los gobiernos en el mundo: si
quieres ver malestar social da mas a los que tieneny
quita a los que no tienen. Y uno de los mejores
ejemplos eslaconectividad", agrego.

e8 e

Cisco y su vision para la
reduccion de la Brecha digital.

La importancia de brindar conectividad para la
poblacion que carece de acceso radica en que se
sacarian inmediatamente de la pobreza a cerca de
500 millones de personas, y se sumarian 6.7 billones
de délares al PIB mundial, alavez que la poblacion que
histéricamente ha sido desatendida accederia a
igualdad de competencias, oportunidades y acceso,
segln citd el ejecutivo con base en cifras de PwC.

Afirmo que la tecnologia para lograr el cierre de la
brecha ya existe, pero "se carece del compromiso.
Muchos de nosotros en la industria nos unimos de
forma organica, pero necesitamos a los gobiernos que
denun paso adelante".

Adicionalmente, el directivo considerd que resolver la
conectividad no es un reto aislado, ya que algunas de
las comunidades que carecen del acceso se enfrentan
también a la falta de otros servicios publicos
esenciales como el agua olaenergiaeléctrica.

Actualmente, como parte de su programa Cisco
Digital Acceleration (CDA), se administran cercade mil
500 proyectos cercanos al propdsito de Cisco,
incluyendo brindar electricidad en el Africa
Subsahariana junto con Schneider Electric,
aprovechar la energia de vehiculos eléctricos para
contribuir a la red con E-Flex, o convertir a un edificio
entero en una mini red eléctrica de energia solar para
contribuir alos esfuerzos de sustentabilidad.



De ChatGPT a Einstein GPT.

La inteligencia artificial (IA) ha logrado
posicionarse en todas las industrias, incluyendo el
comercio electrénico y la atencion al cliente. Es asi
que nace Einstein GPT, un modelo de inteligencia
artificial que ofrece contenido creado por IA en
todas las interacciones de ventas, servicios,
marketing, comercioy Tl.

Einstein GPT es |la proxima generacion de Einstein,
la tecnologia de |A de Salesforce que actualmente
ofrece mas de 200.000 millones de predicciones
impulsadas por inteligenciaartificial.

Al combinar los modelos de inteligencia artificial
patentados de Einstein con ChatGPT u otros
modelos lideres de lenguaje de gran tamano, los
clientes pueden utilizar indicaciones en lenguaje
natural en los datos de CRM para activar potentes
automatizaciones que ahorran tiempo, y crear
contenido personalizado generado por |A.

La comparnia Salesforce (orientada al customer
relationship management - CRM, o gestion de
relacion con los clientes), informé que Einstein
GPT ingiere, armoniza y unifica todos los datos de
losclientesde unaempresa.

Noticias | paradavisual.com & »

Con esta tecnologia generativa, la compania puede
conectar esos datos alos modelos avanzados de |1A
de OpenAl (como el ChatGPT) o elegir su propio
modelo externo, y utilizar mensajes en lenguaje
natural directamente en su plataforma de CRM
Salesforce para generar contenido que se adapte
continuamente a su informacion y necesidades
cambiantesen tiemporeal.

Asi, Einstein GPT podra generar mensajes de
correo electronico personalizados (para que los
vendedores los envien a sus clientes), respuestas
especificas (para que los profesionales de servicio
de atencion al cliente respondan mas rapidamente
a diversas preguntas), contenidos (para que los
profesionales del marketing aumenten las tasas de
respuesta de las campanas) y codigos (para los
desarrolladores).

En palabrasde Marc Benioff, CEO de Salesforce: "El
mundo esta experimentando uno de los cambios
tecnologicos mas profundos con el auge de las
tecnologias en tiempo real y la |A generativa. Esto
llega en un momento crucial en el que todas las
empresas se centran en conectar con sus clientes
de formas mas inteligentes, automatizadas y
personalizadas".
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El Contact Center moderniza y digitaliza sus servicios.

La tendencia de crecimiento de la digitalizacion que
ocupa un total del 59% del presupuesto total a
inversiones tecnologicas, induce a que en el sector
Contact Center, se haya experimentado un
crecimiento del 5,78% de facturacion llegando a los
2.203,38 millonesde euros.

CEX destaca en su nuevo estudio que las tres
tecnologias mas utilizadas, son WorkForce,
liderando con un 95%, seguida de cerca por
Business Analytics / Reporting Avanzado y
Soluciones Omnicanales, ambas con un 90%.

El sector de las Telecomunicaciones reafirma su
iderazgo, a pesar de ello, se ha constatado una
sminucion gradual de su peso en Espania, al pasar

Lisuarios y a su impacto directo en los resultados, lo
‘gue respalda aun mas que el servicio nUmero uno
siga siendo la Atencion al Cliente con un peso
porcentual del 55% (antes del inicio de la crisis
sanitaria era del 48%) y unafacturacion total de 1.218
millones de euros.

La Venta se encuentra en la segunda posicion, pero a
‘gran distancia, representando apenas el 22%. Otros
icios como Back Office, Retencion y

ion, Soporte Técnico o Recobro manti

nivel individual por de

El Contact Center reafirma su apuesta por la

digitalizaciony lamodernizacién de sus servicios con
una inversion en tecnologia del 59% respecto al
costo total. El teléfono continda siendo el canal
preferido por los clientes para interactuar con las
marcas. Sin embargo, también observamos una
disminucién progresiva de su predominio, pasando
del 78% en 2020 al 75,1% en 2022.

Este cambio refleja el creciente peso de la
omnicanalidad y, mas concretamente, de los canales
digitales, los cuales se estan consolidando gracias a
las ventajas que ofrecen en términos de
disponibilidad y autonomia. En segundo y tercer

ei0e

el 62% de la facturacion en 2019 al 50% en 2022, lo
e indica gue otros sectores estan ganando
rreno. Esto motivado al creciente valor de la
comunicacion no presencial entre las marcas y los

ar se sitlan el correo el
In12%y un 5%, respectivamente.

tact Center sigue apostando E
i’gﬁi"taﬁzacmn y la modernizacion de sus ¢ S,
con una inversion en tecnologia que representa el
59% del costo total (excluyendo el gasto del
personal). Este porcentaje se mantiene en linea con
el del ano anterior y con los anos anteriores a la
pandemia.

Ademas, Social Media se encuentra en el cuarto
lugar con una representacion del 80%, mientras que
Machine Learning, RPA y Conversational Analytics
alcanzan un 70% de adopcion. Sorprendentemente,
la Inteligencia Artificial, que anteriormente estaba
entre las tres favoritas con un 83%, se posiciona
ahoraen el Ultimo lugar con un 65%.



El Contact Center y las ventas.

Aunque los contact centers experimentan
reducciones de costosy alta rotacion, lo que puede
resultar en una experiencia deficiente para los
clientes. Segun algunos estudios, las
organizaciones que consideran los contact centers
como centros de valor generan 3,5 veces mas
ingresos.

tidumbre, muchas companias
los presupuestos de aquellas

En épocas
comienzan

areas que col menos importantes a la hora
de consegu 'sus resultados, no se percibe
gue el con er pueda convertirse en un
departamel ude a incrementar las ventas

yamejorarl dos econdmicos.

El principalt tivod€l contact center es mejorar la
productivids |UBIr los costos sin afectar a la
satisfacciol te. Tecnologias como la
inteligencis |, la automatizacion vy el
autoservie ntribuido a aumentar la
eficienciay sistencia a los agentes para
ayudarles a servicio mejor y mas rapido
aloscliente

tific
an
orar |
tor i

Sinembar zaciones estan empezando
a analizar r a8 detenidamente el impacto

positivo del eren losingr

e los clientes afirm
resa si reciben un |

Mas de la rr
abandonar:
servicio.

Otros estudic > aumentar laretencion

nos conservar a un cliente
1O NUEVO.

as satisfechos son mas
N mas en su empresa.
esto para utilizar las
icio de atencion al cliente
srtunidad para realizar ventas
uzadas de productos.
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Perfecto para agentes de telemarketing y
campanas de emision de llamadas, Meet |IP para
Contact Center permite anadir todos los servicios y
canales necesarios a la telefonia IP para gestionar
un alto volumen de llamadas entrantes
simultaneasy muchos agentes.

Existen muchas aplicaciones para contact centers
que ofrecen por ejemplo: colas ACD para la
distribucion automatica de llamadas, y agentes sin
limites, reportes avanzados y supervision en
tiempo real de lascamparnasy los operadores. Todo
lo cual redundara en la productividad y la
experienciadel cliente.
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El futuro de la Inteligencia Artificial.

La inteligencia artificial (IA) todavia tiene un largo
camino por recorrer para transformar el mundo,
pero estd mas cerca de lo que pensabamos, en
opinion del escritor futurista Petter Leiden.

En estos dias, en Silicon Valley, se esta generando
un sentimiento de anticipacion sobre lo que esta
por venir.

Actualmente, la Inteligencia Artificial es el tema de
conversacion en laciudad, con herramientas como
ChatGPT y Bard, asi como las aplicaciones de
creacion de imagenes Dall-E y Midjourney. Existe la
creencia de que esta tecnologia podria tener un
impacto significativo en el universo.

Este entusiasmo ha generado un frenesi similar al
de la fiebre de las .com' a finales de la década de
1990. Los CEO de empresas tecnologicas estan
reorientando sus companias hacia la |A vy
aumentando el valor de sus acciones. Incluso
mencionar la Inteligencia Artificial durante las
llamadas de ganancias lleva a los inversionistas de
riesgo a invertir en nuevas empresas relacionadas
conlalA.

Segun JP Morgan Chase, el entusiasmopor lalAha
impulsado el 45% de las ganancias del S&P500
hasta abril de este ano. Esta emocidn también ha
llevado a una reevaluacion de tendencias
anteriores, como web3 y el metaverso, que ahora

el2e

parecen tener un atractivo limitado o incluso
imaginario en comparacion con la perspectiva de
maquinas mas inteligentes capaces de abordar
preguntas masimportantes.

Detras de toda la jerga de marketing, se encuentra
el potencial de avances sorprendentes, como el
reciente descubrimiento asistido por IA de |
nuevo tipo de tratamiento antibidtico
superbacteriaresistente alos medicam

La obsesion por aprovechar esta
obtener ventajas sobre los cor
remodelando las practicas
Empresas como Huawei y otr
telecomunicaciones estan tratande
para futurasbatallas y protegersec
colapsode lalAen todalaindustria

Se podria decir que ochoinvestiga
sentaron las bases para este camik
seminal publicado en 2017.

Aunque las grandes empresas tec
dominando el panoramaen el ares

como Alphabet, Apple, Microsofi han
estado contratando talento en e a |A
durante anos. Muchas de ellas I to sus
néminas y agilizado sus operaci a hacer
frente a la relativa austeridad por las

tasasdeinterés masaltas.



2/ com g

Empresa de Inteligencia Artificial de Abu Dhabi

firma inversion con compaiiia israeli.

La empresa de inteligencia artificial con sede en
Abu Dhabi, G42, cierra un acuerdo de inversion con
la firma israeli de tecnologia Vicla Group

Esta colaboracion ha dado lugar a la creacion de
una plataforma conjunta llamada Global Valley, que
tiene como objetivo proporcionar acceso atalentos
tecnologicos.

Respaldada por la Oficina de Inversiones de Abu
Dhabi, Global Valley ofrecera a sus clientes acceso
a centros de investigacion y desarrollo, asi como a
una excelencia tecnologica, segln se indica en un
comunicado oficial.

Con sede en Abu Dhabi, esta plataferma empleara
a trabajadores tecnologicos procedentes de
Oriente Medio y Africa del Norte, con el fin de
satisfacer la creciente demanda de talento en el
campode latecnologia.

Los Emiratos Arabes Unidos e Israel establecieron
relaciones diploméaticas en 2020, gracias a un
acuerdo conocido comolos Acuerdos de Abraham.

Ambos paises expresaron que esta asociacion
generaria inversiones multimillonarias en Israel, asi
como colaboraciones estratégicas.
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Ericsson presenta RedCap para redes 5G SA.

Ericsson presentd su nueva solucion RedCap
(Capacidad Reducida) para redes 5G
independientes (5G SA), que permitird ampliar los
casos de uso para dispositivos conectados al
ofrecer una nueva categoria de conectividad en
casos que no requieren de todas las capacidades
ofrecidas por las redes de nuevageneracion.

En un comunicado, Ericsson explica que New Radio
(NR) RedCap es una categoria de dispositivo que
permite cerrar la brecha de capacidad y
complejidad entre los usos de area amplia de baja
potencia (LPWA) y comunicaciones ultra
confiables de baja latencia (URLLC) en
configuraciones 5G existentes, con un disefio
optimizado para casos de uso de nivel medio.

RedCap permitiria integrar capacidades en
rendimiento, duracion de bateria, complejidad vy
densidad de dispositivos requeridas para potenciar
de manera rentable diversos casos de uso que no
siempre necesitan la capacidad de alto
rendimientodel 5G actual.

Ademas, habilitara despliegues
para optimizar el consumo de
dispositivos y habilitar dis
actualmente solog@stan disponik
dispositivos LTE,

Ericsson 1ala q a solucion estara
comercialme mbre de 2023 como U

adicién de software a l@s redes independientes
(G SA) con tecnologia del propio fabricante, s

necesidad de hardware nuevo.

En palabras de David Hammarwall, jefe de Redes
del area de productos de Ericsson: “La capacidad
reducida de Ericsson abrira un nuevo mundo de
posibilidades para nuevos tipos de dispositivos que
no requieren la gama completa de capacidades de

-

LY
El software Red€ap mejorara la conectividad 5G
para todo, desde dispositivos portatiles de
consumo hasta sensores industriales, de una

elde

manera que sea eficiente en términos de costos y
energia, desbloqueando una amplia gama de
nuevos casos de uso".

Ericsson RedCap admitira dispositivos con una
complejidad reducida, como dispositivos portatiles
de Realidad Aumentada de gama baja, equipos de
videovigilancia, sensores industriales y redes
inteligentes. La nueva solucidn es mas eficiente
desde el punto de vista energético que las
categoriasbajasde LTE existentes.

Ericsson esta colaborando estrechamente con los
principales proveedores de chips para traer
multiples tipos de dispositivos 5G al mercado,
como MediaTek.

"
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Lo que importa son las
personas. Las que nos llaman
y las que les atendemos.
Nos ponemos en su lugar y
les ofrecemos un servicio
a su medida.

Porque no somos solo

un contact ¢ enter,

somos tu socio

estrategico. .., g4g547833

okdiga.com
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Espana: Las llamadas comerciales sin permiso

prohibidas desde el 29 de junio.

Las empresas ya no podran hacer llamadas
comerciales sino hay un consentimiento previo
del usuario, ni siquiera desde un call center
fuerade Espana.

Desde el pasado 29 de junio de 2(
vigor un articulo de la Ley
Telecomunicaciones que prohib
tipo de llamadas comerciales si el
dado su consentimientoprevio.

Este derecho esta recogido en la ley pull
en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el pé
29 de junio de 2022. Se hizo efectiva casien's
totalidad un dia después de salir en el BOE, de
no ser por el articulo B66.1, al que se le concedio
un ano de margen para ponerse en marcha.
Precisamente ese es el que se refiere al
derecho a no recibir llamadas comerciales no
deseadas.

Concretamente, el articulo 66.1 dispone que el
usuario tendraderechoa:

"No recibir llamadas automaticas sin
intervencion humana o mensajes de fax, con
fines de comunicacion comercial sin haber
prestado su consentimiento previo paraello”.

“No recibir llamadas no deseadas con fines de
comunicacion comercial, salvo que exista
consentimiento previo del propio usuario para
recibir este tipe de comunicaciones
comerciales o salvelgue la comunicacion pueda
ampararse en otra base de legitimacion de las
previstas en el articulo 6.1 del Reglamento (UE)
2016/679 de tratamiento de datos personales”.

Los supuestos que contempla el articulo 6.1 al
que se refiere el segundo apartado son, por
ejemplo, que sea necesario contactar con la
persona para ejecutar un contrato del que es
parte, para cumplir una obligacion legal o para
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proteger sus intereses vitales, entre otros.

Citando fuentes de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones, la Agencia EFE precisa
gue esta ley se aplicara si el usuario al que se
_tiene una numeracion fija @ movi

en Espana.

jala que la Agencia Espaf
atos (AEPD) serala que tel
de iniciar un expedi
aso de que una empr
lo ese tipo de llamadas,
len desde un call center

Hasta ahora, aquellas personas que no querian
recibir este tipo de llamadas podian apuntarse a
la Lista Robinson, un registro gratuito para
eludir estos contactos publicitarios. En el ano
2021 habia mas de 2 millones de teléfonos
apuntados en ella paraevitar esas llamadas.

No obstante, segun la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (OCU), el alcance de
la Lista Robinson tiene algunos limites: solo
funciona para aquellas empresas con las que
no se tiene o se ha tenido un contrato vy,
ademas, apuntarse empieza a surtir efecto
és de tres meses.

propia Agencia E:
Proteccién de Datos tiene recopilad
serie de medidas para librarse del denominado
‘acoso telefénico' en caso de que ni la Lista
Robinson ni otros recursos hayan funcionado,
entre las que se incluyen presentar una
reclamacion ala propiaagencia.




Durante el Ultimo ano, nuestra alianza ha
funcionado en muchos frentes; hemos lanzado
Avaya Enterprise Cloud en Microsoft Azure en
mas de 50 paises para aquellos clientes que
buscan mover sus cargas de trabajo de
Comunicaciones Unificadas (UC) y Centros de
Contacto a la Nube de una manera privada vy
segura. Hemos permitido a los clientes agregar o
mantener capacidades de enrutamiento directo
con Microsoft Teams, y ampliar aun mas la
experiencia del cliente al vincular los recursos
basados en Teams de back-office con los
agentes del Centro de Contacto basados en
Avaya Enterprise Cloud para una resolucién de
problemas mas rapida y una mayor satisfaccion
del cliente.

Durante Avaya ENGAGE tendremos una
excelente sesion de trabajo, donde una
organizacidon nacional de atencién meédica sin
fines de lucro discutira por qué Avaya Enterprise
Cloud en Azure fue la solucién adecuada para su
viaje a la Nube, qué desafios organizacionales
deben abordarse para garantizar el éxito y cémo
implementaron Avaya Workplace en la Nube.

Para nuestros suscriptores de Avaya Experience
Platform hemos agregado nuevas opciones con
el fin de aprovechar la integracion de Microsoft
Dynamics 365 y Microsoft Teams para tener un
mayor acceso a la informacion del cliente y la
experiencia empresarial, y asi mejorar los
resultados de interaccién con el cliente a través
de canales devoz y digitales.

® @
Naticlias paradavisual.c u

También hemos creado nuevas opcion‘,s para
adquirir el paguete Avaya Digital Agent a través
de Microsoft Azure Marketplace, brindando a
nuestros clientes conjuntos formas valiosas de
maximizar sus inversiones con Avaya y Microsoft.

Avaya ENGAGE brindara a los asistentes
informacion adicional sobre el alcance y los
beneficios de la alianza con Microsoft, incluida
una charla especial entre el CEO de Avaya, Alan
Masarek, y Nina Harding, CVP Microsoft US
Global Partner Solutions. Ninay Alan discutiran el
estado actual de la adopcion de la Nube, cémo la
|IA generativa esta remodelando nuestra
industria, asi como el poder inspirador y el valor
de las mujeres en la tecnologia. Ademas,
representantes de Microsoft se uniran a los
expertos de Avaya para sesiones sobre:

Adopcion de |A conversacional y generativa en el
Centrode Contacto

Integraciones de Avaya con Microsoft Teams

Como liberar el potencial de su experiencia del
cliente aprovechando las poderosas sinergias de
Avayay Microsoft juntas

Autor: Eric Rossman, vicepresidente de alianzas
y asociaciones, Avaya.
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Fusion Microsoft-Activision Blizzard bloqueada temporalmente

por juez estadounidense.

La FTC ha obtenido una victoria, aunque temporal,
en su intento de evitar que Microsoft cierre su trato
con Activision Blizzard. Segin The Financial Times
y Bloomberg , un juez federal de EE.UU. emitic una
orden que impide temporalmente que las
empresas finalicen su acuerdo de $68,7 mil
millones mientras esperan que el tribunal decida
sobre la solicitud de la FTC de una orden judicial
preliminar.

Si recordarg, la agencia solicitd una orden judicial
en respuesta a los informes noticiosos de que las
empresas estaban cerrando el trato
"inminentemente" y que habian fijado el 18 de julio
como fechalimite para la adquisicion.

El juez Edward J. Davila ha dictaminado que la
fusion no puede llevarse a cabo hasta cinco dias
después de que el tribunal haya decidido si emite o
no unaorden judicial en su contra.

Para tener en cuenta, el tribunal esta programado
para escuchar la solicitud de la FTC de una orden
judicial el 22 y 23 de junio, por lo que lo mas pronto

que las empresas pueden continuar con sus planes
es a fines de este mes, si el tribunal finalmente no
se pone del lado de la agencia. La comision dijo en
su presentacion:

"Con el control del contenido de Activision,
Microsoft tendria la capacidad y un mayor
incentivo para retener o degradar el contenido de
Activision de manera que disminuya
sustancialmente la competencia, incluida la
competenciaen lacalidad, el precioy lainnovacion
del producto”.

Microsoft y Activision Blizzard, sin embargo,
parecen no verse afectados por la demanda de la
FTC. En un comunicado, Microsoft nos dijo que la
solicitud de medida cautelar esta "acelerando el
proceso legal" que ayudara a que la fusion avance
antes.

“Una orden de restriccion temporal tiene sentido
hasta que podamos recibir una decisidén delacorte,
que se esta moviendo rapidamente”, dijo un
portavoz también a The Times.




Huawei y el rol de los datos.

El gerente de canales de Huawei resaltd el papel de
los datos para las empresas y el potencial que
tienen para hacerlas mas eficientes si se utilizan de
formaadecuada.

Sergio Hidalgo, gerente de canales de Huawei,
durante su participacion en el evento TEX 2023,
realizado en Bogota, Colombia, aseguro: "Los
son el nuevo petroleo y por eso desde Hi
acompanamos a las empresas a hacer de e
informacion Util para el desarrollo y el crecim
delasempresas”.

Hacer uso de los datos que ya proporcionan todos

los tipos de dispositivos es la solucion para
entender mejor las dinamicas de mercado y de
identificar de forma clara algunas de las
necesidades mas importantes de las empresas,
que de otra forma no se podrian reconocer,
aseguro.

Y agrega el ejecutivo de la empresa china: “Todos
los servidores de computing son parte del
portafolio de Huawei y tenemos soluciones end to
end que permiten adquirir la informacion de forma
agil, exactay cibersegura’.

En este sentido, la recolecciony lagestion
de los datos son necesarios para
ampliar las capacidades de las
empresas desde la proteccion de
lainformacion de los clientes.
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nueva para acceder a soluciones como la
automatizacion de los servicios.

De hecho, parte del trabajo que adelanta Huawei
consiste en el uso de infraestructura que ya posee
cadaempresa.

ei noqueremos que lasempresas pierdan
ctura en la que ya se invirtio. Incluso,
s tecnologias de las hablamos en la
después de varias tecnologias
e fueron muy Utiles en su

6n hacemos que nuestros servicios
sean compatibles con todo lo que ya se tiene,
porque no vamos a perder inversion, pero tampoco
vamos a exponer los datos que habitan en la
infraestructuraantigua’, concluyd el gerente.
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Hyundai y Vodafone extienden alianza para conectar vehiculos

en Europa.

Hyundai Motor Group (HMG) y Vodafone Business
anunciaron la extension de varios anos de su
asociacion estratégica para brindar a los clientes
servicios avanzados de transmision e informacion y
entretenimiento conectados en mas de 40 paises de
Europa.

Bajo la extension, Vodafone Business llevara su
Conectividad Global de Internet de las Cosas (loTl)
para el Servicio de Automoviles Conectados en
millones de modelos Hyundai, KIA y Genesis vendidos
en Europa.

Con lol' Connectivity de Vodafone Business, los
clientes de las tres marcas del grupo tendran un
acceso rapido y fiable a funciones como transmision
de audio/video y puntos de acceso Wi-Fi. Y, al
aprovechar la fuerza y la escala geografica de la
plataforma loT global de Vodafone, que ya admite 160
millones de conexiones, Hyundai también brindara a
los automovilistas una experiencia mas consistente y
mayor nivel de movilidad transfronteriza.

En palabras del vicepresidente del Centro de
Desarrollo de Informacion y Entretenimiento de

vodafone
business
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Hyundai Motor Group, Haeyoung Kwon: "Vodafone ha
sido fundamental para conectar a los conductores de
nuestros vehiculos con informacion relevante y en
tiempo real al volante. Gracias a nuestra asociacion
continua, podremos hacer realidad nuestra vision del
mundo automotriz del futurao”.

Poar su parte, el director de |loT de Vodafone Business,
Erik Brenneis, expresd: "La conectividad en el
vehiculo se esta volviendo universal. Como lider en
loT, Vodafone Business puede ofrecer soluciones
Unicas e innovadoras que impulsan la adopcién de la
tecnologia.

Vodafone y Hyundai han dado forma al futuro de la
movilidad desde 2018 y la extension de nuestra
alianza significa que podemos mejorar la experiencia
de millones de clientes mas entoda Europa”.

En 2022, Hyundai registro sus ventas anuales mas
altas en Europa hasta la fecha, con casi 1.1 millones de
unidades vendidas, y este anuncio refuerza la
determinacion del Grupo para posicionarse como
lider ensoluciones de movilidad innovadoras.

ASTON MARTIN
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IBMobe esta ampliando su asociacion para

ayudar a lassmarcas a crear contemdo con
inteligencia artificigllA).

La colaboracién, hara
presente unacartera
Adobe para'ayudar’ ites a "navegar por €l

ivo de |A, reuniendo

ado, los clientes empresariales
an acceso a los expertos de IBM
uienes pueden ayudarlos a

enoy el proceso creativo.

adopcion de 1A a medida que mas marcas recurren
i " : " -
la |A generdtiva para crear experiencias de cliente

lelos generativos de inteligencia.

fluidas y altamente personalizadas paraimpulsar el ‘

crecimiento y mejorar la productividad”, dijo Matt
Candy, socio gerente global , IBM iX Customer &
Experience Transformation, IBM Consulting .

"Al expandir nuestra asociacion estratégica con
Adobe, podemos ayudar a. los especialistas en
marketing a disenar experiencias impulsadas p
IA de manera mas efectiva y al mismo tiemp
establecer medidas de proteccion adecuadas, d
modo que la |A se base en principios de confianza
transparencia para promoyver la coherencia y
integridad de lamarca’.

El anuncio se produce a medida que m's ”
empresas agregan funciones de 1A geumese

sus ofertas, como el debut la semana pasada del
modelo de |A generativa de Meta Platforms que
realiza tareas de generacion de voz como edicion
de audio, muestreoy estilo.

Como PYMNTS senald recientemente, la |A
generativa esta llevando el servicio al cliente de las
marcas a su proximo horizonte, con tecnologia
que puede detectar emociones, ofrecer consejosy
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IBM y Adobe ampllan su asociacion col ell enfoque dedA gen rativa.
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que el 41% proyecta ue eso sucedera dentro de
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los consumidores qui@én vivir enlaeconomiadela
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Internautas pasan 876 horas al ano en redes sociales.

Las personas pasan aproximadamente 876 horas
al ano navegando en las redes sociales, seglin una
encuestarealizada por DataReportal.

Tras encuestar a internautas de 16 a 64 anos, la
encuesta reveld que el usuario promedio pasa 144
minutos al dia (2 horas y 24 minutos) en las redes
sociales. Esto equivale a un total de 876 horas o
aproximadamente 36.5 dias al ano. Ademas, los
usuarios de Internet de todo el mundo interactlan
activamente con un promedio de 6.6 cuentas de
redes sociales cadames.

Los datos destacan algunas diferencias
significativas entre los paises. Por ejemplo, en
Nigeria, a pesar de que solo el 14.3% de |a poblacion
utiliza activamente las redes sociales, las personas
dedican en promedio 238 minutos (3 horas y 58
minutos) diarios a ellas, superando a los usuarios
de otros paises estudiados.

iy
Por su parte, en Ghana, los usuarios de Internet
pasan 235 minutos (3 horasy 55 mlnutos) a" jae
las redes sociales. '

Brasil ocupa el tercer lugar en términos de tiempo
diario dedicado a las redes sociales, con un
promedio de 224 minutos (3 horas y 44 minutos).
Sin embargo, lidera en la cantidad de plataformas
utilizadas mensualmente, con los usuarios
participando activamente en 8.1 redes sociales.

En Filipinas y Kenia, las personas dedican 216
minutos (3 horas y 36 minutes) y 215 minutos (3
horas y 35 minutos) diarios a las redes sociales,
respectivamente.

Por otro lado, Japon destaca por asignar solo 50
minutos diarios, la cifra mas baja de todos los
paises encuestados. Corea del Sur tampoco
muestra mucho interés en pasar tiempo en las
redes sociales, con 66 minutos (1 horay 6 minutos)
diarios.

Estastendencias podrian verse influenciadas por el
envejecimiento de la poblacion en Japdn y Corea

»22

del Sur. Se proyecta que para el ano 2050,
aproximadamente el 40% de la poblacion de Hong
Kong, Corea del Sur y Japon tendra 65 anos o mas,
segln el Foro Economicao Mundial.

En Europa, la mayoriade los paises dedican menos
tiempo a las redes sociales que el promedio
mundial, a excepcion de Portugal. Suiza y Austria
son los paises europeos con menor tiempo
dedicado a las redes sociales, con un promedio de
92 minutos (1 hora y 32 minutos) y 91 minutos (1
horay 31 minutos) diarios, respectivamente.

En Estados Unidos, las personas pasan en
promedio 135 minutos (2 horas y 15 minutos)
conectadasalasredes sociales cadadia.

Segun la encuesta, la!mayoria de las personas
utiliza las redes sociales para mantenerse en
contacto con amigos y familiares, con un 48.2%
que considera estg actividad como principal.
Ocupar el tiem.po libre es otra motivacion
importante, citada por un 36.8% de las personas.

mas, el 34.5% emplea las plataformas de redes

. Otras motivaciones incluyen encontrar
Ho (29.2%), seguir las tendencias (27.6%),

car productos para comprar (25.3%),
iones en, vivo (22..8%) participar en
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Irlanda: Rechazan moviles para menores de 12 anos.

En la localidad irlandesa de Greystones, al sur de
Dublin, se ha generado un debate sobre el impacto
de las nuevas tecnologias en los nifos, lo que ha
llevado a la comunidad a unirse para prohibir el
acceso a teléfonos moviles a menores de 12 afios en
todo el municipio, no soloenlas escuelas.

Esta iniciativa innovadora, que esta ganando
popularidad rapidamente en todo el pais, tiene
como objetivo reducir los niveles de ansiedad que
los profesionales han detectado en los estudiantes,
aliviando asi la presion que sienten los padres al
decidir cuando darles un teléfono movil.

e la escuela primaria San
promotora de esta idea,
roverbio que dice que

Rachel Harper, dire
Patricio en Greyst
explica que se bas

ctoresde las escuelas de
Greystones y la cer elgany han logrado que la
mayoria de los pa sumen a este programa
voluntario, creando un impulso para convertirlo en
“la nueva normalidad" enla comunidad.

Rachel y los otros si

El objetivo es que los ninos de Greystones y Delgany,

al participar en actividades extracurriculares o salir

a la playalos fines de semana, sientan que todos los

ninos de su edad son iguales y que nadie tiene un

teléfono movil. Segun la directora, algunos ninos le

han expresado que esto es justo y que no hay
exclusion.

Rachel Harper senala que
. existe presion de grupo entre
los nifios y hacia los padres, y
cada vez mas nifos de nueve
o diez anos estan pidiendo
un teléfono movil. Los padres
no guieren que sus hijos se
sientan excluidos o que se
pierdan algo importante, pero
ven esta iniciativa como algo
justo.

La campana 'Hace falta un pueblo.. esta siendo
liderada por la escuela, ya que a principios de afo se
detectaron niveles mas altos de ansiedad en los
ninos debido no solo alimpacto de la pandemia, sino
tambiéna las nuevas tecnologias.

La preocupacion es que si un nino ya esta ansioso y
busca informacion con solo un clic, podria
encontrarse con material violento o contenido
inapropiado.

ado que los nifos de nueve,
Shestan cada vez mas

orporal y como creen
indica que estan
2nffentando cuestiones
la a una edad mas
temprana.

@ comunidad, como Rachel
o anos y Josh Webb de doce anos,
nortenepumiteléfono movil hasta

Rachel considera que es una buena idea para evitar
el acoso entre los nifos y protegerlos, mientras que
Josh reconoce que al principio le parecio una regla
extrana, pero luego comprendid que

era una norma positiva para

los ninos de su edad,
evitando que realicen
actividades
inapropiadas o estén |
2ix p e s es g «
contenido no ¢
adecuado para
ellos.
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Keap, el CRM que automatiza acciones de marketing.

Keap es una plataforma de gestion empresarial que
se centra en la automatizacion del marketing,
ventas y servicios para pequenas y medianas
empresas. Ofrece funciones como la gestion de
contactos, el seguimiento de clientes potenciales,
el envio automatizado de correos electronicos y la
programacion de citas. También proporciona una
interfaz de CRM que permite a las empresas
rastrear y administrar la informacion relacionada
con sus clientes, como el historial de interacciones,
las transaccionesy los registros de comunicacion.

Las empresas que utilizan Keap también tienen la
posibilidad de crear y enviar campanas de
marketing por correo electrénico, asi como
automatizar el proceso de ventas mediante el
seguimiento de clientes potenciales y la asignacion
detareas.

La plataforma también proporciona herramientas
para la generacion de informes y analisis, lo que
permite a las empresas evaluar el rendimiento de
sus campanas y tomar decisiones basadas en
datos. Si bien Keap tiene muchas caracteristicas
que pueden ser beneficiosas, es importante tener
en cuenta gue no todas las caracteristicas seran
Utiles o relevantes para todos los negocios.

Algunas caracteristicas pueden ser altamente
efectivas y proporcionar un valor significativo.
Veamos:

Proceso de CRM: Permite almacenar y hacer
seguimiento de todas las comunicaciones de los
clientes en un solo lugar. El software de gestion de
clientes de Keap facilita el seguimiento de los
clientes, mantenerlos informados y gestionar los
registrosy pagos de laempresa.
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También ofrece integracion con varios softwares
como Zapier, Gmail, Outlook y AppointmentCeore. El
software responde de manera personalizada a los
contactos actuales y atrae a nuevos clientes
potenciales con respuestas altamente
personalizadas, impulsando asi las acciones y las
ventas.

Email marketing: Keap proporciona una amplia
seleccion de plantillas atractivas para email
marketing. Después de elegir una plantilla, es
posible personalizarla para que se ajuste a la
imagen de tu marca. También permite segmentar
tu audiencia. Esto significa dividir tus contactos o
suscriptores de correo electronico en grupos
basados en sus intereses, actividad y otros
factores compartidos.

Paginas de captura: Brinda la opcion de elegir
plantillas de una galeriay personalizarlas paracrear
la pagina de captura perfecta que se ajuste a la
marca. También es posible personalizarlas en
funcion de diversas variables, como las fuentes de
trafico, productos o servicios, ofertas especiales y
eventos.

Automatizacion de marketing: El sistema de
automatizacion del marketing de Keap se basa en
su CRM y su email marketing. Esto significa que
puedes configurar generadores de acciones y
Keap enviara automaticamente correos
electronicosrelevantesatus contactos.

Ademas, puedes capturar informacion de tus
clientes potenciales, como su comportamiento,
preferencias o probabilidad de compra, y luego
utilizar esa informacion para establecer
conversiones de clientes potenciales de manera
mas efectiva.



Estudiamos tu mercado, tu publico
objetivoy tu competenciay
creamos soluciones personalizadas
para captary fidelizar a tus
potenciales clientes.

Puede garantizarte
oportunidades de

hegociorealesy  jqoncialeads.com
rentables.
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El alcance de laregulacion de [2|A’generativa pol
parte de la Union EUropes ja tener un grar
impacto en el campc 0 en mas de

billones de dolaresefiapt

Las empresas quie
Unién Europea podriar
hasta el 6% del valor de'sts ingresos ant
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— finales de ano trabajaran

ra lo creacidn de un
organismo sobre Inteligencia Artificial (1A), que
funcionaria como un asesor de alto nivel para
revisar peridédicamente los acuerdos de
gobernanza de la IA entre todos los actores de |la
sociedad. También ofreceria recomendaciones
sobre cémo pueden alinearse con los derechos
humanos, el Estadode derechoy el bien comuin.

Al presentar un resumen sobre sus propuestas
para Global Digital Compact, que se presentaran
en la Cumbre del Futuro de 2024, Guterres
destacéd que "las campanas de alarma sobre la
Gltima forma de inteligencia artificial so
ensordecedoras y son mas fuertes por parte delos
desarrolladores que la disefaron (...)
expertos han pedido al mundo qug actle,
declarando que la |A es una amenaza “existencial
paralahumanidad a la par del riesga de una guerra

nuclear".
4

Indicé que, en los préximos dias, nombrara una
junta asesora cientifica.con expertos externos, dos
especialistas de |IA y los principales cientificos de
las agencias de la ONU para crear un organismo
asesor de alto nivel sobre |A para preparar ubicar
las iniciativas que puedan tomar.

Y a O el Secretario General: "La |A tiene un
enoﬁégﬁtendal. Pero estaclaroque lalAtiene un
problema grave, que-es la posible eliminacion de la
intervencién humana, y para mi esa es la cuestion
central. Es absolutamente esencial que la
presencia humana este presente en todo lo que se
fconstruya con inteligencia artificial. Y el riesgo es,
por supuesto, si-ese principio se deja de lado por
0. Esto debe manejarse con un fuerte
compromiso de todas las partes y hay muchas
cosas que necesitan ser reunidas”.

Sin dejar de avanzar en torno al marco mundial
sobre la tecnologia digital y lo que esta generando,
estima que hay que enfocarse también los retos
que hoy representan las plataformas digitales, que

® 0
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son utilizadas equivocagamente y con fines
meramente econémicos. /

Por ello, l}faciones Unidas desarrolld un Codigo de
Conducta/para la Infegridad de la Informacioén en

para |os periodistas.

Establecer protocolos para una.-re'épuesta rapida
de’ gobiernos y plataformas digitales cuando hay
mas en juego, en tiempos de conflicto y alta
tension social. Y un compromiso de las plataformas
para asegurarse de que todos los productos
tengan en cuenta seguridad, privacidad y
transparencia.
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Oracle se propone crear el ChatGPT de las empresas.

ORACLE Al

Recintemente, Oracle, con sede en Texas
anuncio sus planes para ofrecer servicios de |1A
Generativa, como lo es ChatGPT, para ayudar a
empresas y organizaciones en todo el mundo a
automatizar sus procesoscomerciales.

QOracle se asocid® con Cohere una startup
canadiense dedicada a brindar modelos de
procesamiento de lenguaje para desarrollar su
nueva ofertade Inteligencia Artificial, construida
sobre suinfraestructuraen laNube.

La empresa detalld que los servicios de
Inteligencia Artificial Generativa abarcaran
modelos de lenguaje adaptados a las
necesidades comerciales de los clientes, con el
fin de mejorar la toma de decisiones y la
experienciade los consumidores.

Ademas, las organizaciones/podran incorporar
sus propios datos para _entrenar modelos
especificos e implementarlos a través de Oracle
Cloud Infraestructure, que se encargara de
gestionar las cargas de trabajo de la Inteligencia
Artificial.

Con el respaldo de suNube, Oracle promete que
los sistemas de Inteligencia Artificial Generativa
brindaran niveles mas altos de seguridad,
rendimiento y valor agregado, aunado a que se
reduciranlos costos de adopcion.

El anclaje a la Nube "permitira a los clientes
tener control y propiedad completos de sus
datos. Ademas, a diferencia de otras ofertas de

e28e

IA Generativa, los servicios de |IA Generativa de
Oracle no mezclaran los datos de los clientes.
Como resultado, la ventaja competitiva de una
determinada empresa siempre sera suya",
destacan desde Oracle.

Martin Kon, presidente y director de
operaciones de Cohere, afirmd que junto con
Oracle "ayudaran a las empresas de todo el
mundo a acelerar sus iniciativas de A, impulsar
un mayor valor y ofrecer nuevos niveles de
automatizacion que maximicen el éxito
comercial, al tiempo que garantizan gue sus
datos estén seguros y privados".

Por otro lado, Oracle planea llevar la Inteligencia
Artificial a su cartera de aplicaciones en la Nube.
La compania explicd que integrara la |IA dentro
de los procesos comerciales existentes.

Y mas alla de su infraestructura en la Nube,
también brindara la A Generativaen los centros
de datos de las-organizaciones, con el objetivo
de combinar las capacidades de esta tecnologia
con sus datesy aplicaciones locales.

Proyectan, ademas, implementar nuevos
modelos para ‘el cuidado de la salud y la
seguridad publica; e incluir la Inteligencia
Artificial Generativa en todas sus aplicaciones
especificas de la/industria, asi como en su
carterade basesde datos.



Ya es posible contar con una especie de ejército de drones
conectados a redes de quinta generacion para responder
asituaciones de urgencia.

Si bien no es la primera vez que se conoce el uso de estos
aparatos para resolver urgencias, si es la primera en donde
un proveedor de equipamiento cierra un contrato con una
operadora de telecomunicaciones para construir una red
basada en una flota de dronas automatizada y apoyada en
infraestructura 5G.

Una muestra de que, cuando las tecnologias estan
disponibles, sdélo hay que ver cémo conjugarlas para
resolver necesidades de las personas, de las sociedades.

Nokia acaba de cerrar un contrato con la operadora de
telecomunicaciones belga Citymesh para que una ﬂota de
70 drones conectados a Ia_m dot ‘
térmicas y de video, se OCL@en de tomar datos
aire ensituaciones de emergencia.s | ‘

Se trata del primer contrato de este tipo en el mundo.
Citymesh es el cuarto operador de telecomunicaciones de
este pais. Recientemente, obtuvo financiamiento para
desplegar una red 5G sobre la cual desarrollar diversas
aplicaciones y casos de uso que tengan en cuenta la
eficienciaenergética.

Nokia Drones Networks es la plataforma de la empresa
finlandesa que permitird a los 70 drones estar prestos y
prontos las 24 horas de todos los dias de la vida,
justamente para brindar informacién critica cuando se
produce unaemergencia.

Hasta ahora, el uso de drones o de flotas de drones
ha estado concentrado mas que nada en tareas
de seguridad, inclusive bélicas. Esta
implementacién resulta un poco mas

esperanzadora. El uso de drones para

emergencias, hasta ahora, se ha
desarrollado mas bien de
manera individual, o no

integrada dentro de
una estrategia de

ﬁl#"ﬂ-‘-- -

 ZONA3s da ‘emergencia a lo Iarg@ da
pais EIUe tiene una superficie de 30.000
kildmetros cuadrados y mas de 11,5 millones de habitantes,
segun el censo de 2021. El objetivo es que, al recibir una
llamada de emergencia, estos drones se dirijan de manera
inmediata al lugar para recolectar informacion en los
primeros 15 minutos posteriores a esa comunicacion. Los
servicios de emergencia belgas reciben mas de dos
millones de llamadas de este tipo por afo.

Disponer de esta informacion de manera inmediata
permitird obtener detalles precisos sobre lo que esta
aconteciendo, ademas de habilitar lallegada del personal y
equipo adecuado para atender cada urgencia en
particular.

é Cada Vaz que se produce una emergenma }D hab“fual es
" que s,é movﬂloen unidades de pohclap de hﬂ'ﬁberés con

informacién incompleta,sobre do. que estd ocurtiendo.
“Con Nokia Drone Networks, el personal de atencién sera
capaz de despachar y operar drones 24/7, desde puertos
ubicados estratégicamente en todo el pais", dijo la
compafiaatravés de uncomunicado.

Para ello, los drones estaran equipados con céamaras
térmicas apoyadas con inteligencia artificial, ademas de
equipos con posibilidad de tomar imagenes aéreas y video
en altadefinicion (HD) entiemporeal.

De este modo, ante la ocurrencia de un incendio, un
accidente de transito, o cualquier otra situacion de
urgencialas imagenes permitiran predeterminar el plan de
respuesta.

Al estar conectados a través de 5G, la velocidad para

transmitir esta informaciéon resultara clave para
limitar danos, sean de activos o de recursos
naturales, y principalmente, salvar vidas.
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Reino Unido: Aprobada compra de iRobot por parte de Amazon.

La agencia antimonopolio del Reino Unido
aprobod la propuesta de Amazon para adquirir la
empresa de aspiradoras roboticas iRobot por
1.700 millones de ddlares.

Como resultado de esta noticia, las acciones de
iRobot, con sede en Bedford, Massachusetts, se
han disparado.

Segun un comunicado, la autoridad de
competencia de mercados afirmo que, tras una
revision inicial, el acuerdo no generaria
problemas de competencia en el mercado del
Reino Unido.

El acuerdo entre Amazon e iRobot, anunciado en
agosto, ha suscitado preocupaciones sobre la
competenciay la privacidad por parte de grupos
defensores de la tecnologia, ya que el gigante del

comercio electronico busca expandir su
presencia en los hogares con dispositivos
conectadosa Internet.

Amazon ha asegurado gue no tiene ningun
incentivo para socavar a sus competidores en
sus plataformas minoristas.

Ademas de esta aprobacion, Amazon también se
enfrenta a un escrutinio por parte de los
reguladores del Reino Unido en otros aspectos.

Esto incluye una investigacion liderada por el
regulador de telecomunicaciones del Reino
Unido, Ofcom, sobre el negocio de Amazon Web
Services en la hube, asi como otra investigacion
de laCMA sobre Amazon Marketplace.
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Reino Unido Vodafone y Three se fusionan.

Vodafone Group y el grupo de inversion hongkonés
CK Hutchison, duefo de Three UK, firmaron un
acuerdo para vincular su negocio de
telecomunicaciones en el Reino Unido.

Desde el arno pasado circulaban rumores de fusion.
En la nuevacompania, llamada MergeCo, Vodafone
poseerael 51 por ciento, mientras que CKHGT, el 49
por ciento. La union busca la creacion de un nuevo
grupode telecomunicaciones que permita acelerar
lasinversionesen redes 5G.

El negocio combinado invertira 11 mil millones de
libras en los proximos 10 anos para crear la mayor
red 5G independiente. También promete que
generara hasta 5 mil millones de libras esterlinas
por ano en beneficios econdmicos para 2030,
creando puestos de trabajo e impulsando la
transformacion digital de las companiasinglesas.

Segln un comunicado, MergeCo llegara a mas del
99 por ciento de la poblacion del Reino Unido con la
red 5G SA, brindando a los clientes un aumento de
hasta seis veces en las velocidades de datos
promedio para 2034.

Actualmente, Vodafone y Three son el tercer y
cuarto operadores de telecomunicaciones del

Reino Unido, respectivamente, por detras de los
lideres EE de BT y O2 de Telefénica. La nueva
compania atenderia un total de 27 millones de
suscriptorescelulares.

El sector telco del Reino Unido viene desarrollando
una importante consolidacion, ya que a este
anuncio se le sumala fusidon de O2 (Telefonica) con
Liberty, que ocurric dos anos atras.

La nueva compania creara un tercer operador con
escala, nivelando el campo de juego competitivo,
aumentando la competencia para los dos
principales operadores convergentes del Reino
Unido.

El actual CEO de Vodafone UK, Ahmed Essam, se
convertira en CEO de MergeCo, y el actual CFO de
Three UK, Darren Purkis, asumira el cargo de CFO
de MergeCo.

En palabras de Margherita Della Valle, directora
Ejecutiva del Grupo Vodafone: "La fusion es
excelente paralos clientes, excelente parael paisy
excelente parala competencia. Es transformadora,
yaque creara la mejor red 5G de su clase, de hecho
la mejor de Europa, que ofrecera a los clientes una
experiencia superior".
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Siemens eleva gasto en investigacion y desarrollo

de Inteligencia Artificial.

Siemens aumentarael gastoen investigacion y
desarrollo, incluidas las tecnologias de
inteligencia artificial en 500 millones de euros
y planeaanunciar mas inversiones en Europay
Estados Unidos.

La firma alemana espera que su division de
industrias digitales que se centra en
dispositivos de automatizacién de fabricas,
que ahorran mano de obra, genere un
beneficio de hasta 23.5% en el ano fiscal hasta
septiembre.

Su unidad de infraestructurainteligente ayuda
a clientes industriales a redu_c}r" su huella de

carbono con una Combinacilén_ de ofertas de

hardware y software. :
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En palabras del director ejecutivo Roland
Busch: "Todo lo que suma a nuestro nucleo
industrial en areas como la cadena de
suministro, los semiconductores o la
simulacién es interesante. Estamos listos,
también tenemos el dinero para un esfuerzo
mas grande pero tiene que ser significativo
para nuestros accionistas”.

conglomerado industrial
millones de euros
i6n que producira

aleman e

para constr
dispositivo _
el objetivo de sati
del sudeste asiatico.
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Tim Cook: La rapida evolucion de la Inteligencia

Artificial dificulta su regulacion.

Tim Cook opina que los gobiernos enfrentaran
dificultades al regular una Inteligencia Artificial que
evolucionarapidamente.

El CEO de Apple, Tim Cook, considera que la
tecnologia que respalda los chatbots con
inteligencia artificial generativa es
extremadamente poderosa y evoluciona con gran
rapidez, lo cual dificulta su regulacion por parte de
los gobiernos.

Por estarazén, Cook aboga por unaregulacion que
seaimpulsada porlas propias empresas.

El directivo declard que las empresas que
desarrollan Inteligencia Artificial deben
autorregularse mas alla de las regulaciones
gubernamentales. Expresd su Qreocupacic')n o]
que la regulacion estatal tenga dificultades para
mantenerse al dia con el progreso tecnologico
debidoala velocidad alaque avanza.

Cook enfatizé que los modelos de lenguaje
grandes (LLM), como ChatGPT de OpenAl, Bing de
Microsoft y Bard de Google, son sumamente
prometedores, perotambién conllevan riesgos.

El ejecutivo destacd la importancia de ser

. -*
cautelosos y reflexivos en el desarrollo e

implementacion de estos LLM, debido a su gran
poder, y menciond preocupaciones como la
desinformacion.

Recientemente, mas de 300 expertos e
investigadores de la industria, incluyendo
lideres como Demis Hassabis de Googl
DeepMind, Dario Amodei de Anthropic
Sam Altman de OpenAl, firmaron unac
advirtiendo que la Inteligencia Artifi
plantea un riesgo de extincion comparabl
a los riesgos de pandemias o gui
nuclear.

Cook reveld que él mism
ChatGPT y que Appl
monitoreando de cerc
tecnologia.
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En cuanto a la Inteligencia al'en general, e_/

CEO de Apple afirmd g esta integrada en los
productos de la compania, aunque la mayoria de
las personas no la pergiben comotal al usarlos.

Apple llevd a cabo lsu Conferencia Mundial de
Desarrolladores (WWDC) en su sede de Cupertino.

-
Durante el evento, la compania presento varios

productos, siendo Apple Vision Pro el mas
destacado. Se trata de un conjunto de gafas y *
auriculares de realidad mixta que permitiran a los
usuarios experimentar experiengias realidad
virtualy aumentada.
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Twitter se estrellé6 con demanda por infraccion de

derechos de autor.

Twitter esta siendo demandado por 17 editores de
musica separados, que afirman que la plataforma
de redes sociales permite a los usuarios publicar
musica sin las licencias adecuadas.

“Las empresas de redes sociales detras de
plataformas tan conocidas como TikTok,
Facebook, Instagram, YouTube y Snapchat han
celebrado acuerdos con editores y otros titulares
de derechos que compensan a los creadores de
composiciones musicales por el uso de sus obras
en esas plataformas”, dice lademanda.

"También existen mercados dinamicos para que
las personas reciban transmisiones y descargas
de musica, incluidas las grabaciones que
incorporan las composiciones musicales de los
editores, fuera del contexto de las redes sociales".

La demanda, que se presentd en Nashville, fue
presentada por editoriales reconocidas como
Sony Music Publishing y Universal Music
Publishing Group. Los demandantes buscan mas
de 250 millones de ddlares en danos por la
violacion de mas de 1700 derechos de autor,
segun Reuters.

Los documentos indican que los problemas de
derechos de autor comenzaron antes de que Elon
Musk comprara la compania y que "Twitter se
comprometio, facilitd a sabiendas y se beneficio
de lainfraccion de derechos de autor" después de
laadquisicion de Musk también.

“Twitter sabe perfectamente que ni él ni los
usuarios de la plataforma de Twitter han obtenido
licencias para el uso desenfrenado de musica que
se realiza en su plataforma como se denuncia en
este documento”, dice lademanda.

"Sin embargo, en relacion con su plataforma
altamente interactiva, Twitter aloja y transmite de
manera constante y consciente copias infractoras
de composiciones musicales, incluidas las
cargadas o transmitidas a los residentes de
Tennessee e incluye material infractor especifico
que Twitter sabe que estainfringiendo".

La demanda es otro golpe contra Twitter, que no
ha sido ajeno a la controversia desde que el
multimillonario lo compréen noviembre de 2022.
La nueva directora general de Twitter, Linda
Yaccarino, asumid su cargo esta semana.
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Union Europea: Solicitud de prohibir equipos

de red de Huawei y ZTE.

La tension en el sector de las telecomunicaciones
promete llegar a maximos niveles en Europa luego
que la Comision Europea solicitara amas paises del
blogue e, inclusive a las operadoras de
telecomunicaciones, a prohibir el uso de equipos
de Huawei y ZTE en sus redes de
telecomunicaciones.

La respuesta de Huawei no se hizo esperar y
sostuvo que, con esta determinacion, se correran
riesgos economicos y sociales ademas de
obstaculizar la innovacion y distorsionar el
mercado en la Unién Europea (UE).

Thierry Breton, jefe de Industria de la Comision
Europea (CE), sugirid alos paises de la UE a seguir
los pasos de los 10 estados que ya impusieron
restricciones o, directamente, prohibieron el uso
de equipamiento chino en las redes de
telecomunicaciones 5G. Argumentd que continuar
con esas marcas supondra riesgos para la
seguridad colectivadel bloque.

La CE viene estudiando el caso desde hace un
tiempo largo. El mismo Breton evitd pronunciarse
sobre el tema en la Ultima edicion del MWC 2023
de Barcelona. Pero, ahora, parece que no tiene
dudas.

En las Ultimas semanas vino expresando que
algunos paises de la UE que mantienen
componentes de empresas chinasen susredes5G
podrian estar generando un alto riesgo. Cito, para
apoyar esa posicion, leyes intrusivas de terceros
paises sobre inteligencia nacional y seguridad de
datos, en una referencia velada a China, tal como lo
planteclaagencia Reuters.

Hace dos anos, la UE establecio nuevas pautas en
las que solicitd a sus 27 estados miembros la
necesidad de evaluar el perfil de riesgo de los
proveedores de redes de telecomunicaciones a
nivel nacional o de la UE. Y les instd a restrinjir o
prohibir a los proveedores de 5G de alto riesgo en
partes centrales de sus redes de
telecomunicaciones.

“Hasta la fecha, solo 10 de ellos han utilizado estas
prerrogativas para restringir o excluir a los
proveedoresde altoriesgo.

Esto es demasiado lento y plantea un riesgo de
seguridad importante y expone la seguridad
colectiva de la Unidn, ya que crea una dependencia
importante para la UE y vulnerabilidades graves”,
dijo Breton en una conferencia de prensa.

Apoyo vy justifico a los paises que ya prohibieron a
las empresas chinas como proveedoras de
equipamiento de redes, 4G y 5G. Esta vez solicito a
las operadoras de telecomunicaciones a caminar
en lamismadireccion.

Alemania es uno de los paises que esta evaluando
el tema. En abril pasado, la ministra del Interior,
Nancy Faeser, admitio esa situacion mientras que
Portugal emitio en mayo unaresolucion que podria
prohibir a los operadores de telecomunicaciones
utilizar equipes chinos en sus redes moviles 5G y
plataformas 4G.

El Reino Unido fue uno de los primeros paises en
restringir el equipamiento chino, y establecic un
plazo de remplazo que se extendera hasta la
segunda mitad de estadécada.

Tanto Huawei como ZTE y Pekin rechazaron de
manera tajante estas acusaciones. En el caso de
Huawei que, hasta el momento previo al inicio de
estas restricciones, contaba con el 40 por ciento
del mercado de redes 4G y 5G en el mundo, emitio
un comunicado en donde se opuso firmemente a
los comentarios realizados por los representantes
delaCE.

“Es evidente que esto no se basa en unaevaluacion

verificada, transparente, objetiva y técnica de las
redes5G", asegurola compania.
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Argentina y la Union Europea acuerdan intensificar

cooperacion en materia digital.

La presidenta de la Unidon Europea (UE), Ursula von der

Leyen, se reunio con el primer mandatario argentino,

£'barto Ferrandez 2n Casa Rreacd. v Friparon un

memuvrando en el que consta la intencion conjunta de
F CRE A L 8 N B G s i N e

También se repaso la situacion del acuerdo Mercosur-
< UE y se destaco la importancia de la Cumbre del bloque
europeocon la Celac que tendralugar en Bruselas.

0s una mirada mucho mas comun de lo que por
icialmente podriamos pensar”, dijo Fernandez y
rdé que hubo un principio de acuerdo entre la
opea y el Mercosur hace unos anos y que la
isarlo porque entendia que no atendia
sus |ntereses, "Quar 5 URnacuere
que balancee las econ
regione&y que tengaen c
de otro modo p@ﬂna ocurrir
claramenteala U?_ '
no tanto, para n
perjudica, al M
agrego.

La diplomatica cg
fundamen

la
uiente

como el cambio climatico, la digitalizacion, las cadenas
de abastecimiento fiables y la resiliencia econémica,
entre otros. "La Unidon Europea es el inversor nimero
uno de la region y tiene 40 por ciento de la inversion
directaen Argentina.

Podemos ir mas alla", amplié para luego pedir "que haya
predictibilidad normativa" para completar las
inversiones en un clima favorable.

-,
El encuentro planted la posibilidad de que Europa se ‘
involucre mas activamente en agregar valor a la
produccion de litio —se espera que la demanda
europea de litio crezca 12 veces para 2030— a través
de la produgegién de baterias, en la explotacion del
geno verde. También se convers®
efectos de la pandemia y la nueva realidad
I'por la guerra Rusia-Ucrania, con_..la%@é#esecuente
transformacion de las cadenas de

producciény empleo.

Egaralelo, tuvo lugar el primer
Foro Empresarial Unién
Europea-Argentina, con foco
digital. Segun report6 el medio
local La Nacion, se hablo del
hardware como commodity
ﬁ‘l laindustriay la lmportanC|a
d”e los satelltes



Brasil y la transformacion digital.

Una serie de iniciativas, programas, politicas
publicas, planes estratégicos y regulaciones
recientes en materia digital han colocado a Brasil
como un ejemplo en el camino de la
transformacion digital, destaca un estudio de la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
“Las estructuras gubernamentales maduras de
Brasil brindan un mandato claro para que las
diferentes agencias gubernamentales trabajen
para permitir la transformacion digital”, con el
Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de
Econemia y la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (Anatel) liderando el proceso,
sefala el documento.

El informe del brazo telco de las Naciones Unidas
hace una revision de los avances del pais
sudamericano en la materia, y resalta algunas

lecciones que pueden aprender otras naciones de

Ameérica Latina:

—
Tener ur@mentalidad de economia digital: Las

instituciones brasileflas han comprendido la
necesidad de tener politicas digitales vy
regulaciones solidas, holisticas e intersectoriales, y,
por tanto, tienen una mentalidad a favor de la
economia digital. Brasil se ha convertido en una de
las naciones mas avanzadas de la region en
términos de marcos regulatorios parael sector TIC
y de telecomunicaciones. Cred@ una estrategia
digital nacional que contempla no solo al sector de
telecomunicaciones sino también a otros que son
clave para la economia, como la educacion y la
agricultura. También ha disefiade principios de
politica publica, y ha modernizado sus normativas
de acuerdocon laevolucion tecnolégica.

Colaboracion vy liderazgo: “la colaboracion entre
entidades gubernamentales es un factor clave
para que Brasil logre una economia digital
vibrante", pues la transformacion digital requiere
esfuerzos conjuntos que involucren a diferentes
instancias de gobierno. La colaboracion “ha sido
fundamental para alcanzar una madurez avanzada
de los marcos legales y regulatorios para la
transformacion digital. La Anatel ha jugado un

© paralosadjudicate

. traerian conectividad a regi
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papel activo en la construccion de sinergias en
todos los ambitos"; por ejemplo, en acciones contra
los delitos y riesgos cibernéticos y el despliegue de
5G, senala el documento

Reduccion de barreras a la infraestructura: Brasil
redujo las barreras al despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones. La aprobacion de una ley
tenas y el trabajo de acompanamiento de la
| haincentivado alas ciudades y municipios a
modernizar su regulacion, con el fin de eliminar las
barrerasalainstalacion de infraestructura.

Subasta 5G no recaudatoria: Brasil optd por una
subasta de espectro 5G no recaudatoria en lugar
de maximizar los ingresos para las arcas del
Estado: eso, de acuerdo con la UIT, fue un gran
acierto para promover la implementacion de esta
tecnologia. En lugar de un precio alto por el recurso
radioeléctrico, se fijaron compromisos de inversion

“La fijacion de ;’:’n"-e’cios del espectro orientadaa los
costos para nuevas tecnologias permite a los
actores del mercado aprovechar sus recursos para
inversiones en infraestructura. Tales inversiones
s desfavorecidas y
resultaran en mas economi ias beneficios para

la gente”, senala el informe.

Enfogque en IA e IoT: Otro de los avances de Brasil
en materia de transformacion digital es el foco que

ha puesto en el desarrollo de la Inteligencim

Artificial (IA) y el Internet de las cosas (loT). El
analisis de la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones destaca que el gobierno ya
tiene estrategias en la materia.

Su estrategia contempla la reg,lla?:ié’,,[-egislacién,
gobernanza y colaboracion entre multiples
sectores, con el fin de propiciar el
aprovechamiento de estas tecnologias sin dejar de
lado las implicaciones éticas y mitigar posibles
riesgos. Ademas, el pais va mas adelantado
respecto al resto de la region en el desarrollo de un
marco regulatorio.
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Colombia: Ape

Apex America, lider er
cliente, se posiciona como uf
mercado colombiano. Baje el liderazgo
Bernal, Gerente General dé pex Colombia, laempresa
s barca en nuevos desafios que incluyen la
expansion de sus operaciones a ni

Vel cional, la
atraccion detalentoy la captacion de cliefies.

A

; culminadounaprimeraetapadea&*amiento

en el pais y se encuentraen el inicig.de un nueve ciclo
LD

to. Los desafios.e€ concentran en es

modelos de trabajo
uevos mercados.

hibridosy que permitan llegar a

Elacceso a talento califieado€s Uk nento clave enla
estrategia de Apex. Clara Maria destaca el potencial de
Colombia como un hub de servicios de BPO en la
region, lo que ha generado una competencia
acelerada. Para enfrentar este reto, Apex se enfoca en
atraer a personas interesadas en las nuevas
tecnologias, la revolucion 4.0 y la gestion de datos,
brindandoles oportunidades de desarrollo y
capacitacién. Asimismo, la colaboracion con
instituciones educativas, centros técnicos e
innovadores locales se presenta como una alianza
estratégica para atraer talento diferencial.

Colombia se destaca en el mercado latinoamericano
por su enfoque en la innovacion y la adopcion de
tecnologias avanzadas. Medellin es reconocida como
uno de los lugares mas innovadores de la region y
cuenta con centros de desarrollo tecnolégico que
respaldan diversos segmentos de mercado, incluido el
de Apex. El pais ofrece un gran potencial gracias a su
talento, interés y capacidad en el ambito de las nuevas
tecnologias. Ademas, el avance en temas como el
bilinglismo amplia las posibilidades de atender
mercados internacionales y diversificar el portafolio de
servicios ofrecidos.

En cuanto al mercado local, las empresas colombianas
estan centrando cada vez mas sus operaciones en la
experiencia del cliente. Sin embargo, aun existe la
necesidad de comprender cémo brindar una atencion

*38e

de calidad de manera efectiva. La industria de la
atencion al usuario es de nicho, pero con un potencial
significativo de crecimiento, con una participacion en el
6% del PIB del pais y la generacion de cientos de miles
de empleos a nivel nacional, se ha convertido en una
industria poderosa y reconocida a nivel
gubernamental.

El enfoque de Apex ha evolucionado hacia la
incorporacion de nuevas tecnologias, como nuestra
plataforma de speech Analytics o los desarrollos de
ChatBots y VoiceBots en el servicio al cliente y la
experienciadelempleado.

Los canales de comunicacion se han diversificado, y ya
no se trata solo de la voz, sino de alternativas
innovadoras como el chat, el manejo de redes socialesy
la moderacion de contenidos.

La empresa esta avanzando mas alla de los servicios
tradicionales, incorporando capas de consultoria,
modelos de autogestion y tecnologias de
automatizacion que permiten una experiencia mas
potentey personalizada para los clientes finales.



Colombia: Definida fecha de la subasta 5G.

El ministro TIC, Mauricio Lizcano, presentd la
estrategia y el cronograma de trabajo que
desarrollara el gobierno para implementar redes
5G en Colombia. La fecha de subasta sera el 20 de
diciembre de 2023.

El anuncio fue hecho durante un evento que se
realizo el pasado mes de junio, donde el ministro
TIC Mauricio Lizcano dio a conocer la estrategia de
implementacion 5G que tendra Colombia.

El1de agosto de 2023 seracuandoe
publique el primer borrador de I
incluird las condiciones téc
mecanismos de lasubasta.

ntara
ion que

C de despliegue "de
e y con la veeduria
| comité directivo lo cor
uricio Lizcano; el con
igital, Saul Kattan; y

0", celebro Lizcano.
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Colombia: English For Work, vinvulacion del idioma
inglés con el sector Contact Center & BPO.

Sitel, Sykesy Lea
a los participantes I
destacarse enel campt

Jacqueline Rojas, direc
destaco la importancia
relevancia del idioma ingl
menciond: “Quiero contg
que ya tenemos abiertas
aprendan a hablar inglé
puedan encontrar unmar:

Tenemos nuestra segund

2023 de 'English For Work
capacidad de formar a ma
personas cada mes. Oportunidae
empleo hay, sobre todo en el sector BP
aquellos que son técnicos, tecndlogos o
profesionales, hablar un segundo idioma
les permitira tener clientes enel mundo”.

El programa de formacidon
complementaria esta dirigido a
personas que poseen conocimientos
basicos de inglés y deseen postularse a
vacantes en companias que requieran un
nivel avanzado de este idioma.

Aquellos que no cumplan con el nivel
basico exigido podran cursar los 10 niveles
deinglés virtual de 'English Does Work' en
la plataforma senasofiaplus.edu.co y
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Colombia: Inversion para construir un hub de ciberseguridad.

El gobierno de Colombia invertira 2.377.611 délares
(10.000 millones de pesos colombianos) para
construir un centro de ciberseguridad, que
robustezca el ecosistema que posee y que
involucrara la incorporacion de instalaciones
especificas, como una supercomputadora,
soluciones de Inteligencia Artificial (IA) y analitica
de datos. La iniciativa, ademas, se propone como
una solucion para incrementar las capacidades de
ciberdefensade laregion.

Hablar de ciberseguridad en Colombia involucra
recordar que hace alrededor de dos meses el
Congreso local veto la posibilidad de que se creara
una Agencia de Seguridad Digital y Asuntos
Espaciales en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo. En agquel momento, y en didlogo Saul
Kattan, consejero presidencial para la
Transformacion Digital, valoré aquella iniciativa
como "un tema importante para el pais" y. lamento
el impedimento. 'O,

personas para usar los sep
hay confianza de las empre
cualquier elemento estratégico que quer:
hacer en términos de desarrollo de 0S
ecosistemas, la seguridad cibernética es
fundamental. Por eso desde el primer dia que
llegamos al ministerio decidimos crear este hub
que hoy lanzamos, que yatiene losrecursos”.

Lo cierto es que el Centro de Bicinformatica y
Biologia Computacional de Colombia (BIOS), que
se encuentra en Caldas, recibira los mas de 2,3

millones de délares, dinerocon el que transformara

-.v

s

su mision y trabajo para enfocarse en la.seguridad

digital y transformarse en el nue'v'o.:h'ub_"_’dc_a_',.

ciberseguridad del pais. o

Alli, se encaminara una estrategia centrada en tres
objetivos, vinculados; desarrollar un servicio de
ciberseguridad basado en la nube utilizando la
infraestructura de supercomputacion de BIOS;

incrementar la cantidad de profesionales

entrenados con altas capacidades en.«

ciberseguridad; y proteger la infraestructura
estratégica de la Nacién de amenazas cibernéticas
y fortalecer sus capacidades, tal como el anuncio
oficial lo preoisé.

4-

También se supo que un 15 por ciento de ese
desembolso (ang mas de 356.000 dolares 01.500
millones de pesos colombianos) se destinara a

- "prender el supercomputador que -funciona ahi,

gue es el cuarto mas potente de Laii
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Costa Rica: Nuevo reglamento para la competencia

de las telecomunicaciones.

En medio de |los preparativos para realizar la subasta
de 5G en Costa Rica, se acaba de conocer una
nueva version del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel),
luego que la publicara la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
(Aresep).

Este nuevo reglamento segln preciso la propia
Sutel, permite "ajustar su normativa a las mejores
practicas internacionales y cumplir con la
implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley
9736".

Se trata de una normativa que, como es de
esperarse, alcanza a todos los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones
que "utilicen redes en el territorio nacional” y, segun
lo senald la propia Superintendencia, esta nueva
letra"resuelve aspectos que estaban pendientes”.

Por ejemplo, facilita el analisis de las practicas
monopdlicas, la promocién y abogacia de la
competencia, el procedimiento de terminacion
anticipada, el de inspecciones, el control previo de
concentraciones, los criterios de ponderacion para
la imposicion de sanciones, el programa de

exoneracion y reduccion de la multa y la vigilancia
del cumplimiento de las resoluciones en materia de
competencia, entre otros.

Pero también, prevé sanciones para los
funcionarios publicos que coadyuven, faciliten,
propicien o participen de cualquier forma en la
realizacion de practicas monopolisticas.

Al momento de precisar su alcance, Federico
Chacon, presidente del Consejo Directivo de Sutel,
dijo gue "la sana competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, que involucra servicios tan
esenciales como la telefonia e Internet, beneficia
directamente a los usuarios; pues obliga a los
operadores a tratar de mejorar precios y calidad en
los servicios para competir por conseguir nuevos
clientes”.

Inclusive, esta medida —publicada en el Alcance
namero 93 de La Gaceta numero 90 y a traves del
gue se derogo el vigente, que databa de 2008- se
inscribe en el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el pais ante la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OQCDE).

Por estos dias, ademas y tal como lo recordd el
medio local CRHoy, el pais esta realizando una
consulta publica sobre los reglamentos asociados a
la Ley 10.216, a través de la que se incentiva y
promueve la construccion de infraestructura en el
territorio nacional.
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Latam: Telefonica promovera conectividad inclusiva

en la Comunidad Andina.

Telefonica firmo un acuerdo con la Secretaria
General de la Comunidad Andina para fomentar la
conectividad inclusiva y capacitar en habilidades
digitales a mujeres de Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peru.

Telefonicacolaborara en la conectividad inclusivay
capacitara en habilidades digitales a mujeres de los
paises de la Comunidad Andina (CAN): Bolivia,
Colombia, Ecuador y Pert:.

Esto luego de que la Secretaria General de la
Comunidad Andina firmara un convenio de
colaboracién interinstitucional con Telefénica
Hispanoamérica y la Fundacion Telefénica para
evaluar el diseno, la ejecucion y difusion de
iniciativas relacionadas con proyectos de
conectividad inclusiva y la dotacion de
capacidades digitales para la optimizacion
de las condiciones de empleabilidad
de lasmujeres. ;

En el marco del acuerdo
se ejecutaran
iniciativas en zonas
rurales y vulnerables
de laregion andinay
se promovera la participacion de las
mujeres en carreras STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieriay Matematicas).

Elconvenio hara posible larealizacion de foros,
conferencias, seminarios, talleres, eventos de
interés comUn paraambas partes, como reuniones
técnicas de trabajo paraimplementar accionesque
contribuyan al objeto del convenio, formulacion de
proyectos de interés y la blsqueda de su
financiamiento, ademas de promover convenios
para implementar programas con temarios de
educacion digital, conectividad inclusiva y
empleabilidad.

El secretario General de la Comunidad Andina,
Diego Caicedo, destact que el acuerdo contribuira
a reducir la brecha digital de género en la region y
fortalecera la autonomia y el empoderamiento

- Z r
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economico de las mujeres de Bolivia, Colombia,
Ecuadory Peru.

Mientras que el director de Asuntos Publicos de
Telefénica Hispam, Mario Coronado, explicd que la
cooperacion internacional entre actores plblicosy
privados es clave para fementar el desarrollo, por lo
que la firma del convenio marca el inicio de la
profundizacion de un trabajo conjunto con la CAN
en'inclusion digital'y sogcial.
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México: Ley de Te

La Norma Oficial Mexicana 037 que bu ca regusfar el
teletrabajo en México fue publicada el pa%@éio 8 de
junio en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) por la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS). t_':r"
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~«al establecer horarios, pausas y descansos, asi como

‘ ica los patrones deberan garantizar el
1 la privacidad y desconexion digital de las
trabajadoras al término de su jornada laboral,

5 : ; : ; :
" yvacaciones, permisos y licencias (incluyendo las de

La publicacion oficial de la también llamada “Ley Homed™
Office" arranca una cuenta regresiva para que?
norma entre en vigor en el pais dentro de seis meses

Es decir, que para el proximo mes de diciembre, tanto
trabajadores como empleadores que operen bajo esta
modalidad deberan cumplir con sus respectivas
obligaciones.

La ley se aplicara a todo trabajador que realice el 40%
de sus actividades en un domicilio distinto al centro de
trabajo u oficina central. Por lo tanto, todas las
empresas que cuenten con empleados trabajando
bajo esta modalidad seran obligadas a cumplir con los
lineamientos.

Esta norma tiene como objetivo regular las condiciones
de seguridad y bienestar de las personas que laboran
de forma remota, con el fin de prevenir accidentes,
enfermedades y posibles riesgos, tanto fisicos como
psicosociales, que puedan surgir al trabajar desde
casa.

Obligaciones de los patrones:

Contar con un listado actualizado de las personas
trabajadoras bajo esta modalidad. Esta lista debe incluir
datos basicos como nombre y nimero telefénico, asi
como las actividades a desarrollar, el porcentaje de
tiempo dedicado al teletrabajo, lugares de trabajo
acordados y otra lista con el equipo de computo y
ergonomico proporcionado al trabajador.

Implementar y mantener una politica de teletrabajo ‘pﬂ"
escrito que promueva una cultura de prevencion
riesgos y salud, de perspectiva de génerog
garantice la igualdad de derechos entr
trabajadores remotosy los presenciales. Tambié
instaurar mecanismos de comunicacioén y faci
reuniones virtuales o presenciales con el fin de evitar el
aislamiento social.

maternidady lactancia).

Los empleadores (;l;‘jﬁ%érén proporcionar a sus
trabajadores remotos todos los insumos necesarios
para que puedan desempenar sus actividades de la
mejor manera, entre los que se encuentran: una silla
ergonomica, pago proporcional del consumo de
Internet y electricidad, asi como el equipo de computo,
teléfono celular o impresora con tinta en caso de ser
necesario, juntocon sudebido mantenimiento.

Los patrones deberan capacitar a los empleados
remotos al menos una vez al ano sobre las condiciones
de seguridad y salud que debentener y mantener en su
lugar de trabajo. También deben verificar que el lugar
de trabajo elegido por el trabajador cumpla con dichas
condiciones.




ogias de la Informacion

cional de Estadistica y Geografia (INEGI) y
ederal de Telecomunicaciones (IFT).

De acuerdo con los datos de la ENDUTIH 2022, el
nimero de internautas representa 78.6% de la
poblacion de 6 anos de edad o méas. Este incremento
es de tres puntos porcentuales respecto a 2021,
cuando estaba conectada 75.6% de la poblacion a
partir de los 6 anos de edad.

En 2019, por ejemplo, habia alrededor de 79.5 millones
de usuarios de Internet, lo que significa 69.6% del total
de la poblacién. Si se compara con la cifra de 2022, el
porcentaje de personas con acceso ha crecido nueve
puntos porcentuales.

En palabras de Javier Juarez Majica, presidente del
IFT: "Es relevante localizarnos para disenar politicas
publicas en las personas que todavia no son usuarias
de Internet, que son 25.3 millones de mexicanos de
seis anos o mas. Mas de lamitad de ellos han senalado
que no lo utilizan porgque no saben usarlo. Aqui cobra
relevancia el programa anual de alfabetizacion digital.
Hemos llevado a cabo cursos en diversas
delegaciones de la Ciudad de Meéxico, asi como
habilidades basicas".

2022 presentada por el

Las que registraron los menores porcentajes siguen
siendo, como ha ocurrido desde hace anos, Chiapas
con apenas 56.7% del total de su poblacion, Oaxaca
con 62.5% y Guerrero con 67.5%. La ENDUTIH
también revela que en 2022 se registraron 25.8
millones de hogares con acceso a Internet, es decir,
68.5% del total nacional, ya sea mediante una
conexion fijaomovil.

La cifra anterior, dice la encuesta, indica un
incrementode 12.7 puntos porcentuales con respecto
a 2019, lo que equivale a 6.1 millones de hogares. Los
estados con mayor porcentaje de hogares con
Internet fueron Ciudad de México con 86% de los
hogares, Baja California con 83.1% y Nuevo Ledn con
81.5%.

En tanto, los estados mas bajos fueron Chiapas con
38.4%, Oaxaca con 47.4% y Guerrero con 53.6% del
total de hogares con acceso a Internet. Entre 2021y
2022, los hogares contrataron 2.7% mas paquetes de
Internet. En el mismo periodo se contrataron menos
paquetes de TV de paga y de telefonia fija, revela la
ENDUTIH 2022.
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Meéxico: Obligaciones de los trabajadores remotos

establecidas en la Ley Home Office.

La ley Home Office se aplicara a todo trabajador que
realice el 40% de sus actividades en un domicilio
distinto al centro de trabajo u oficina central,
comenzari a aplicarse en el mes de Diciembre y tiene
las siguientes implicaciones para los trabajadores que
se desemperfien bajo esta modalidad. El trabajador
remotodebera:

* Cumplir con la politica de teletrabajo que establezca
elempleador.

s Informar por escrito al patron y a la Comision de
Seguridad e Higiene cualquier alteracion o caso de
fuerza mayor que impidan el desarrollo del
teletrabajo.

* Resguardar y conservar en buen estado los equipos
de computo, materiales y mobiliario ergonémico.

* Observar disposiciones en materia de seguridad y
salud en home office, asi como someterse a
examenes médicos.

= Atender las politicas y mecanismos de proteccion
de datos e informacion establecidos por el patron.

*Informar por escrito y con antelacion al patron de

cualquier cambio de domicilio definitivo o temporal.

« Participar en las capacitaciones que plzaporcioneel
patron, asi como en las reunioné_}}‘s' virtuales o

presenciales organizadas.

Las capacitaciones deberan proporcionar informacion
a los trabajadores remotos sobre como utilizar las TICs,
ademas de los diferentes tipos de riesgos al realizar
teletrabajo, como por ejemplo: factores de riesgo
ergondmico por posturas forzadas, movimientos
repetitivos y sedestacion prolongada; factores de
riesgo psicosocial como la interferencia en la relacion
trabajo-familia, los ritmos de trabajo acelerado, la carga
de trabajo, la comunicacién entre trabajadores, el
apoyo social, laviolencialaboral, entre otros.

La ley también establece como condiciones de
seguridad y salud para los trabajadores que hacen
home office, que deben contar con un area de trabajo
limpia, ordenada, iluminada, con temperatura y
ventilacion agradable, con un nivel de ruido que no
impida la concentracion. También deberan disponer
de un escritorio o mesa donde pueda apoyar
comodamente los brazos.

En el caso de las condiciones para evitar riesgos
psicosociales, la ley senala que la persona que
hace home office debe disponer de un lugar
que permita la privacidad y gue evite que
cualquier tercero interfiera o interrumpa sus
actividades.

En este apartado se destaca el respeto a
. desconexion digital con pausas
das y horarios flexibles, que ala

ez faciliten la atencién de
responsabilidades familiares.
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Meéxico: Soluciones de videoconferencia

preferidas por los usuarios.

Jitsi, una solucion de videoconferencia de codigo
abierto, compite mano a mano con Microsoft Teams,
Zoom, Google Meet y Cisco Webex, por la preferencia
de los usuarios de plataformas de reuniénen linea.

En México, 7 de cada 10 empresas @4 @@@ag

de videoconferencias, el calculo lo realizé la empresa
Atlona que desarrolla y promueve soluciones de
videocolaboracion.

Algunas de las soluciones de videoconferencia y
colaboracion en linea mas adquiridas por los usuarios
mexicanos son las siguientes:

Microsoft Teams: Microsoft Teams se ha vuelto
extremadamente popular en México y en todo el
mundo, ofrece una plataforma integral para la
comunicacion y colaboracion en linea, que incluye
videoconferencias, chats, comparticion de archivos y
herramientas de productividad. Ademas, esta
integrado con otros-servicios de Microsoft, como
Office 365, lo que facilitala colaboracion en proyectos
y documentos.

Zoom: Zoom ha experimentado un rapido
crecimiento en nuestro pais, especialmente durante
la pandemia de COVID-19, es conocido por su
facilidad de uso, calidad de video y audio, y capacidad
paraalojar reuniones virtuales de diferentes tamanos.
Zoom ofrece una variedad
de planes, desde
cuentas gratuitas hasta
opciones empresariales
con caracteristicas
avanzadas.

Jitsi Meet

Google Meet: Google Meet, parte de la suite de
herramientas de Google Workspace (anteriormente
G Suite), es otra opcidn popular para
videoconferencias y colaboracion en linea, permite a
los usuarios realizar llamadas y reuniones virtuales,
programar eventos en el calendario, compartir
pantalla y. colaborar en tiempo real en documentos y
hojas.de calculode Google.

Cisco Webex: Cisco Webex es una plataforma de
colaboracion en linea que ofrece videoconferencias,
reuniones virtuales, mensajeria instantanea vy
comparticion de archivos.

Es ampliamente utilizado en entornos empresariales
y cuenta con caracteristicas de seguridad y
administracion robustas.

Jitsi: Jitsi es una solucién defvideoconferencia de
codigo abierto que ha ganado popularidad en México
debido a su facilidad.de uso.y opciones gratuitas,
permite realizar videoconferencias con multiples
participantes, compartir pantallay mensajes de texto
entiemporeal:

El listado no tiene un orden jerarquico; la popularidad
de estas soluciones puede variar segln las
necesidades y preferencias individuales de los
usuarios. Ademas, es posible que otras plataformas
de colaboracion en linea también sean utilizadas por
usuarios mexicanos en
funcién de sus
requisitos especificos
y preferencias
personales.

o=l
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Peru: Cirion Technologies comienza la construccion

de un nuevo data center.

Cirl

A menos de un ano de haber dejado de ser Lumen
en América latina para pasar a ser Cirion
Technologies, la compania anuncio la construccion
de un nuevo data center carrier-neutral en el
distrito industrial de Macropolis, ubicado en Lurin,
Peru.

Este nueve centro de datos, cuyo cdficepto se basa
en la neutralidad de operador, contara con una
capacidad de 20 megawatts. La expectativaes que
las actividades y servicios comiencen a ofrecerse a
partir del primer trimestre de 2025. El espacio_se
emplazara en una superficie de 12.000 metros
cuadrados y estara equipado con infraestructura
suficiente como para que los diversos
hiperescaladores que actlan en la region,
operadoras de telecomunicaciones y proveedores
de contenido se apoyen y puedan brindar desde
aqui sus servicios.

Ubicada estratégicamente en Lurin, uno de los
departamentos que conforman Lima, la instalacion
tendra acceso a un entorno favorable para los
negocios, energia renovable, amplia conectividad
metropolitana y de larga distancia a las principales
ciudades y centros tecnologicos de la region,
indico la compania a través de un comunicado. El
data center se ubicara proximo a las tres redes
internacionales de cable submarino que tocan
Per( -Cable Submarino Panamericano, Lumeny el
Mistral-, lo que facilitara una latencia minima entre
Ameérica Latinay otrasregiones.

Este data center se conectara directamente a
través de fibra redundante con el actual centro de
datos de Cirion que ya funciona como un completo
ecosistema en Lima, ubicado a solo 35 kilometros

048

de distancia. Asi, se integrara a la plataforma
carrier-neutral mas amplia de Cirion compue
por 18 data centers en toda América Latina. |
data centers de Cirion ofrecen a los proveedores
de cloud y a las empresas capacidades escalables
de colocacion, conectividad cruzada vy
recuperacion de desastres, ademas de posibilitar
quelos clientes se conecten directamente a mas
de 90 operadores y proveedores de nube publica
enlaregion con conectividad peer-to-peer.

?
La nueva instalacion también estara dotada de los
m38 altos estandares de eficiencia energética, un
tema gue esta entre las prioridades de la agenda
del sector. El de Lurin sera el data center que
cuente con los mayores niveles de eficiencia
energética de la region pues estara dotado de
tecnologia que le permitira ser muy efectivo en el
usode ese recurso.

En este sentido, lasg fuentes consultadas indicaron
que “en el ambito'@e data centers, la medida de
potencia es tanto mas relevante actualmente que
la de extension en metros cuadrados. Esto es
debido a que los equipos de computo consumen
cada vez mas energiay los clientes buscan sacar el
maximo provecho a cada rack contratado. Este
nuevo data center cuadruplicara la capacidad del
queyatenemosen Lima", destacaron.

“El desarrollo de este nuevo data center constituye
otro paso importante en nuestro camino para
hacer crecer la plataforma de data centers
interconectados de baja latencia y establecer un
ecosistema digital prospero en América Latina’,
comentd Facundo Castro, CEO de Cirion
Technologies.
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Republica Dominicana: AWS colaborara en la

digitalizacion del f

Amazon Web Ser .
innovacion, transformacion digital vy
ciberseg d de Republica Dominicana.

Esto luego de queelgobierno dominicano firmara
un acuerdo con la empresa estac@unidense de
Nube en Washington, en el marco de la Cumbre
de Amazon Web Services.

En el acto participaron, por parte del gobierno
dominicano, el ministro de la Presidencia, Joel
Santos Echavarria; mientras que, del lado de
AWS, estuvo el Vicepresidente de Politicas
Plblicas para América, Shannon Kellogg, vy el
Director General para el Sector Publico en
Latinoameérica y el Caribe, Andrés Tahta.

» — il
El ministro Santos Echavarria senald que

Republica Dominicana explorara la posibilidad de
incorporar algunas de las soluciones de AWS
Qutposts a la Arquitectura Digital
Gubernamental para fortalecer los aspectos de
autenticacién digital, carpeta ciudadana e
Inteligencia Artificial.

A través de la tecnologia AWS Outpost
gobierno dominicano también buscara

S AWS) colaboraraseonla

los servicios publicos y el resguardo deflosidatos
gubernamentales en un ambiente local de
computo en la Nube fisico en el pais caribefo,
conlogue q%rantizaré |la soberania de datos.

Ademas, mediante el AWS Global Cyber Security
Program, el acuertlo-se enfocara en la proteccion

( ibernéticas, para
gohierno en

El viceministfo de Agenda Digital, José David
Montilla, enfatizd que a través de este conveni
se fortaleceran las capacidades de
ciberseguridad del pais. Mientras que Andrés
Tahta calificd el acuerdo como un hito y el reflejo
de su compromiso a largo plazo con la region, y
especialmente con Republica Dominicana, para
seguirimpulsando su crecimiento.

Y, finalmente, el vicepresidente de Politicas
Publicas, Shannon Kellogg, manifesté que la
digitalizacion estatal se ha convertido en un pilar
fundamental en AWS para ayudar a los gobiernos
amodernizar sus procesos y su talento humano.
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Uruguay: Estrategia de Inteligencia Artificial

con apoyo de la Unesco.

Autoridades de la Agencia de Gobierno Electronico
y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
de Uruguay (Agesic) firmaron una carta de
intencion con la Unesco bajo el objetivo de avanzar
en la cooperacién técnica para trabajar en
conjunto en Inteligencia Artificial (I1A), Ciudadania
Digital, Educacion e Inclusion Tecnoldgica.

El trabajo implica abordar distintas actividades,
entre ellas capacitacion y formacion para los
equipos técnicos y especializados, transferencia e
intercambio de informacion, asistencia técnica
para la formulacion, fortalecimiento de politicas
publicas locales y la formulacion de proyectos
especificos de cooperacion.

El acuerdo fue firmado por Hebert Paguas,
director Ejecutivo de Agesic, y Ernesto Fernandez
Polcuch, director de |la oficina Unesco Montevideo.
También participaron por parte de Agesic, su®
Directora de Sociedad de la Informacion, Virginia
Pardo; el encargado de la Secretaria General y
Letrada, Gonzalo Sosa; el subdirector de
Tecnologias de la Informacion, Maximiliano
Maneiro, y el Director de lnfraestructura y

Operaciones, Gabriel Hernat

La estrategia |A sur
transformacion digit
con el fin de promover y fortalecer su uso
respon sable en la administracion publica.
Se define bajo nueve prin'ci‘pios
generales: finalidad, interés general,
respeto a los derechos
humanos, transparencia,

responsabilidad, ética, valor
agregado, privacidad pe
diserioy seguridad. ‘
objetivos de la

[rategia son los —~
siguientes:

gue se desarrolla

«Gobernanzade |lAenla
Administracion Publica.

e50e

El Programa de:.
- integra y articul:

* Desarrollo de capacidades paralalA.
* UsoyaplicaciondelalA. ]

+ Ciudadania Digital e IA. v 5

incorp@fara una vision ética de la teénolog|a SRy
lineacon las recomendamonesde laUnesco.. | :

atos e Inteliger-]Cia Artiﬁcial
strategias, politicas y recursos
para sectores € pecificos. .Aparecen entre sus
metas la idea dg €onsolidar la institucionalidad de
datos e Inteligentia”Artificial, evolucionar
estrategias, generar capacidades é.n,'los_ equipos
técnicos, fomentar el uso de datos’ pcjr parte del
ecosistemay apoyar proyectosen Ias ershtumones
del Estado, entre otros.




ral pa ra analizary/
mejorar tucentro de
llamadas, a comprender
todos los procesos, las
tecnologias y los rectrsos
gue intervienen en tu
servicio al gliente.

mejoratuexpery



a embarcado en un ambicioso plan de
ansformacion digital y en 2016 se presentd a Su
Majestad el Rey una estrategia "Marruecos Digital
2020". Acelerar la transformacion digital de la
economia nacional, posicionar a Marruecos como hub
regional y lider africano en la materia y mejorar el
ecosistema nacional son las tres prioridades en torno a
las que gira esta estrategia digital.

ADM fue pionera como empresa publica en la puesta en
marcha de proyectos relacionados con lo digital: la
implantacion del telepeaje en 2014 y su generalizacion
a todas las estaciones de la red de autopistas fueron el
proyecto estrella. Desde 2017, ADM ha iniciado un g
proyecto de transformacion empresarial con el gfeffs%e}
de industrializar la operacion de su red degliltels] RS
ahora orientada a la satisfaccion del GEINERACIEYElele)
asi el nivel de servicio en las ayjsfsiisjetNattole]gr1I=R-1
nivel de las mejores concesieElgEERIgICIgsEtellelaE [P |
proyecto de automatizagelaRc=aENeelBlalgERVElatE) s ol de
esta industrializogle]sRN= NI WsIde/=Ct0 que
(EVellVeilelabeW profesion operativa e impEEEEABLY
iAo e NCesionarios que han opgggleloR'Alole[¢=le[eR=1]
SElilelpr=c nologico. Este proyectogiElalele=WelaMlagler ejte)
o'z 1tivo en los clientes de ADL{RE1Relsllelo=Tal=1=WalU=IVEL
tecnologias en el centro de IRV E=Yells[ie:{lréloilelg | c
los medios de pago, el agéEek:Nialielgnt:toilelaW=IaREl= M DO
real sobre las cgdielfeifelgl=INe Y MRdE N0 Vv |2
personalizacion defllellElgVilellelMeCRENEIge0 CoN las
especificidadesgi@SsEloietiiVeNe=NerloEWelicnte son los
temas principglEis

=TT ectronico.

El gfaeeNialeliSeibido]NeRNFEVIEVAR- T cStigua |2 propension
e los clientes de ADM a ZlelglSlglgsloRr= RN gV ISV T
[Clelglel[ele| VAN oleldomETaltelf cONfirma la relevancia del
sife)cleateXe R elnpEENEv£IION. A dia de hoy, el nUmero de
lolelglelAV=Tglele[olsRAWoEl¢ [0S 1.800.000 con una tasa de
[ofo]o]doMe (- CIlTol=ENEWen torno al 60%. Es un gran
e[=S{=TpslelcTaleMlelelgals Cial pero sobre todo una gran
[ieElgsifelgnEtellelglsl" |0s habitos de nuestros ciudadanos
e[S[=MaFTalelelpli"l0 en nosotros y se han atrevido z
o-TnalolEVMlSEY Licularmente del efectivo al pag]e]
Cllcaigelpllelel Ic peaje Mmas seguro, fluido y gratuitopVU
ElE\eM=st0 sitla a nuestra empresa nacional ggllEl

Seiglef-Wel=| progreso y con grandes avances glalF!
elfelie=ll’zacion de nuestros servicios al ug/SEldleR
elelglll’mando asi el éxito de nuestra estratelejEMels!
Welysformacion profunda de nuestra empreSElsElfe]

20

e los servicios publicos: ADM, un caso de éxito.

también de nuestros negocios de autopistas,
transformacion iniciada hace 6 anos para estar en linea
con este cambio global hacia servicios mas
conectados y digitalizados. A corto plazo, AL}
pretende alcanzar el 80% de su factugzele]a=lg
transacciones electronicas.

El despliegue masivo de cegllEE=WilelaaEV""0s, o incl
estaciones 100% zujislagluiler=qek=lg=" Nte rcambizefeife
o[z MeIleMig=\*CO, requerira ugzliiglasifoldagr=Cion de la
plgali=t=*OoN operativa ygERETENe de nuevas
eroresiones remotasiisElENEREWERTION al cliente y
gestion de gsEideleIgdlIs. E| proyectgfiiels
automatizzellelgR=IMigWslteVoCto integrado. PgjiliE=laie})
incluyegeifeVEleitelMg=IEW ONados con la infragsjigileiie}
fel=¥ transmision, asjgelelgleMle:MgelElellelgkiclos con los
SISCINESRYEEIf00s en contacto cogilelslelElal=mY
también los gElllelgtlsleRelelallePsiste mas de back-
office. DegelCHERegt-iElrLtellelalric Jawaz a todos los
EEIEEYde |a red de autopistzEREaRElOlVMsllgilel=llelo]
elsXsln]legando un plan de acgffelalizlale=lasllat=le(oF=Re [V [=X=]
pPassdawaz esté disponi{EREsElglell|lefi=lelel=t= o] SRRYAR-I
alcance de todos los bolgllfe!=H

Refuerzo de los mér:le I XL Tl 06 [Te [ £:1 8

IiYelIas -6 SllesY canales de carga fisicos, ADM ha
aumentado sugfelgelsileer=TaE1=1Ye ¥ er=1(e-U¢=]galo]{o=FoX=Ta
=Celel-lellssllcON varios jugadores. El cliente-usuario
olillel=M¢Elear gar su PassJawaz en www.jawaz.ma, en
EEYslEw=V0r Mas de los bancos asociados (servicios de
eElgler=Y= cctronica, banca movily cajeros automaticos)
elgilelellante aplicaciones de pago movil.

| [Teva generacion de plazas de peaje.

Csta nueva arquitectura de las estaciones de peaje
permitira agilizar considerablemente el trafico en el
tramo de autopista "Casablanca-Berrechid", el mayor
nodo de transito de todo el flujo Norte-Sur del Reino,
para reducir los tiempos de viaje y dotar de mayor
seguridad. comodidad a los clientes-usuarios que
viajen entre las 4 ciudades mencionadas (Casablanca,
Marrakech, Agadir y Béni Mellal) y cuyo trayecto entre
la ciudad de salida y la ciudad de destino sera directo.
Esta reorganizacion de los sistemas de peaje
combinada con el método de pago automético
permitira, en Ultima instancia, optimizar las
condicionesdeviaje.



Dos soluciones de

acenter Director
de Sapino ya esta
e Rabat, por supuesto,
ademas de los de Tanger, Oujda, Meknes vy
Agadir. Los de "Settat y Marrakech" estan, segun
él, previstos para este ano 2023. Todo ello
marcando la diferencia, al igual que Imane
Najari, directora TIC de inwi entre business
datacentersy otras ofertas de operadores.

Centros de datos empresariales en un total de
4000 m2

Eninwi, se trata, segun el Sr. Lemkinsi, de "4.000
me de espacio de centro de datos en varias
regiones de Marruecos para la externalizacion
de la infraestructura de TI actual o su
ampliacion®. La nube de Inwi es, segun el
directivo, "soberana’. Es decir, los datos de las
empresas clientes del operador “se quedan en
Marruecos'. Una soberania a la que esta
apegado y que repite al menos tres veces.

Sobre la nube, le dijo a ALM: "Tenemos
organismos estatales". Entre otros, cita agencias
gubernamentales. Mientras tanto, diferencia
entre clientes estatales gque "estan en el
datacenter y otros clientes que no quieren
porque tienen su propio datacenter”. En este
sentido, reconoce la existencia de un "dinamico
y gran crecimiento’. Segun é€l, los contratos
pueden variar desde "un ano hasta 36 meses, o
incluso 5 anos". "Los clientes exigen precios
adecuados’, dice. Para él, "también hay mucho
trabajo por hacer incluso con el sector privado”.

| davisual -9
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erana para inwi.

Por su parte, la Sra. Nejari esta de acuerdo. Para
ella existe un "viaje a la nube". Segun este
directivo, es "un acelerador de la transformacion
digital". "La nube es una oportunidad para las
empresas’, continta, felicitandose a la vez por
Gitex. En su opinion, lacompania puede, a traves
de la nube, “reenfocarse en su core business”.
Mejor aun, la nube ofrece a las empresas la
ventaja de “pagar solo por los servicios que
utilizan y evitar invertir en infraestructuras
costosas y complejas”.

Luego hace una comparacion entre la nube de
inwibusiness y el centro de datos de
inwibusiness. El primero es la capacidad bajo
demanda para servidores, aplicaciones y
necesidades de Tl cotidianas. La segunda es
una oferta de alojamiento en espacio dedicado o
compartido en los humerosos centros de datos
de Marruecos.

Lavisita al de Rabat revela, entre otras cosas, un
proceso de electricidady climatizacion de Ultima
generacion. "Reguiere mantenimiento’, explica
el Sr. Lemkinsi en el sitio, que tiene grandes salas

|
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Transformacion digital de la agricultura: la estrategia nacional
encomendada a un grupo de empresas.

El Departamento de Agricultura acaba de contratar al
grupo de firmas Skills Council y DIGIUP para el diseno
y desarrollo de la hoja de ruta para pilotar el proyecto
de transformacion digital del sector agricola en el
marco de Generation Green. Coste del servicio: 3,5
millones de dirhams. La estrategia digital planificaga
afectara a las instituciones de gobierngg@&icomo a las
granjas y a toda la cadena de y@lor de los sectores
agricolas.

Vamos por el procesode desarrollo de la estra éréia de
transformaoién digifal para el sector.agropecuario . El

: artamento de Agricultura acaba de seleccionar al
empresas Cghpétences Conseil y

a digitalizacion de la agricultura
no es una opcion, sin®na necesidad en un contexto
global marcado por el auge de
alaagricultura.

[

“Latransformagion digital es un elemento central de la
gestion eficienté. La tecnologia ofrece hoy una amplia
gama de herranjientas de alto rendimiento, a lo largo
de la cadena de \valor_ageicala v agroalimentaria para
mejorar la prodettividad, la calidadysla competitividad
Yy, en cong encia, constituir Uy motor de

crecimiento a el sector agricola”, subraya e
ministerio.

La estrategia digi 2 proyectada afectard a las

instituciones (administraciones centrales, gervicios.

descent.ralizados, Oficina Regional de Dgsarrollo
Agropecuario + ORMVA, establecimientos y
estructuras bajo la supervision del Departamento de
Agricultura), asi como a las fincas y a lo largo de la
cadenadev : ' :

los ejes de
d|g|tal|za0|on del sector en t s de ma
estrategmo vision y ambiciones a med|o y Pargo plazo
Asimismo, los consultores estableceran un plan de
accion detallado que incluya una descripeion de los
programas, subprogramas, proyectos, medidas y
palancas prioritarias para lograr los objetivos, los

gobernanza, cronograma de implementacion y
estimacion de costos.

Imperativos de productividad, competitividad y
sostenibilidad de la agricultura.

ais donde la agricultura es un verdadero
motor de desamgollo social y econdmico, debe hacer
de la dinamica de ansformacion digital del sector
un verdadero desafio. "Bsta dinamica esta ligada a la
adopcion de tecnologi s? anzadas a nivel sectorial y
al fortalecimiento las capacidades de los
agricultores para apgyar la evolucion en los métodos
de trabajo y produglion y para enfrentar los diversos
desafios. El treg#de la transformacion digital es por
tanto una op@ftunidad para que la agricultura aspire a
vel de desarrollo”, argumentael ministerio.

egln él, las oportunidades que ofrece el anclaje en
las tecn'ologias digitales permitirian que la agricultura
pase de un modelo productivo tradicional y
semimoderno a una agricultura moderna que
responda a los imperativos de productividad,
competitividad y sostenibilidad.

La tecnologia ofrece una amplia gama de
herr 'ntas de' rend|m|ento alo Iargode Iacadena

agricolas, la gestion eficiente de insumosy
os, la productividad, la calidad y la
ompetitividad. ‘

. En concreto, la tecnologia digital atane a diversos

campos de la agricultura a través de multitud de
herra'mieﬁ‘;as inteligentes y soluciones técnicas de
precisién, entre las que destacan, en particular, los
satélites y los drones de imagenes que permiten
cartografiar ﬁgrémetros biofisicos de cultivos , robots
agricolas, er‘i‘-.. campos, maquinas autoguiadas,
tractores auténomos y sondas y sensores fijos a ras
de suelo paf‘a\m dir temperaturay humedad.

En la actividad de\mejoramiento también se dispone
de tecnologias'adaptadas. Estos incluyen, entre otros,

casos de uso prioritarios, las bases tecnolégicas, 1os
stakeholders, el modelo organizacional, el liderazgo ,

inteligentes, controladores’ de datos de software y
servicios de apoyo a latomade decisiones.
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Logistica: Marruecos teje su web.

Logismed

Logismed, Exposicién Internacional de Transporte y
Logistica para Africa y el Mediterraneo, abrié sus
puertas en Casablanca bajo el lema “Omnicanal, una
verdadera revolucion en la logistica de distribucion:
Tendenciasy desafios".

Bajo el Alto Patronato de Su Majestad el Rey
Mohammed VI, esta Feria, que relne a todos los
actores del transporte, la logistica y la cadena de
suministro, tiene como objetivo reunir a los
profesionales del sector, fabricantes y distribuidores,
para crear negocio y encontrar respuestas a los
problemas econdmicos actuales. y desafios
ambientales. La inauguracion oficial de la feria
estuvo marcada por la presencia del Ministro de
Transportesy Logistica, Mohamed Abdeljalil.

Marruecos tiene todos los activos para convertirse
en un centro esencial en las cadenas logisticas
internacionales, dijo el Sr. Abdeljalil. "Marruecos se
ha dotado de infraestructuras de transporte con
estandares internacionales y conectividad
internacional y nacional y ha sido capaz de atraer
importantes inversiones en diversos sectores, como
la industria del automovil, la agricultura y la
agroalimentacion, la energia, la aeronautica”, senald
el Sr. Abdeljalil en lainauguracion de la 102 edicion del
Salon Internacional del Transporte v la Logistica para
Africay el Mediterraneo (Logismed).

“El sector logistico puede confiar en estos grandes
logros y reforzar su competitividad poniendo en
marcha nodos de masificacion e intermodalidad”,
indicd Abdeljalil. Al enfatizar |la estrategia nacional
para el desarrollo de la competitividad logistica, que
debe ser objeto de una evaluacion para definir las
nuevas orientaciones que se le daran para los
proximos anaos, el funcionario recordé que "la
logistica es un componente esencial de la Nueva
Modelo de Desarrollo Sostenible (NMD), para
propiciar el cambio de competitividad al que aspira
nuestro pais".
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En este contexto, la Agencia Marroqui de Desarrollo
Logistico esta llamada a insuflar nueva vida al sector
logistico, a través de varios proyectos, dijo. Esto
implica la identificacion y movilizacion de suelo
dedicado al desarrollo de plataformas logisticas, el
fomento de inversiones en inmuebles logisticos, la
coordinacion con operadores publicos y privados asi
como el desarrollo de soluciones y servicios
logisticosinnovadores.

Asi, Abdeljalil destaco la tendencia de los pedidos
online, que ha obligado a las empresas a repensar
sus canales de distribucion, en un todo integrado y
homogéneo. "El estandar de consumo actual incluye
pedidos en linea, en una multitud de "puntos de
contacto", en particular en las redes sociales y en
combinacion con los modos tradicionales de
consumo”, indico, y senald que ante esta nueva
tendencia de consumo, es imperativo adquirir
herramientas inteligentes, para operar sus
transformacionesy sus aceleracionesdigitales.

Por su parte, Ali Berrada, presidente de la feria
Logismed, indico que el tema de la omnicanalidad se
tratara a nivel de todas las conferencias, destacando
que los aspectos relacionados con la tecnologia, la
digitalizacion y el almacén que esta en el corazén de
la También se abordara el tema de la omnicanalidad,
sin olvidar la descarbonizacion, que es un gran tema
enestosdias.

Ademas, el Sr. Berrada menciond a los cerca de 85
expositores nacionales e internacionales que
participaron en la Feria Logismed, con la presencia
de unadelegacion de empresas espanolas.

“La Feria Logismed es una oportunidad para que las
empresas que deseen mejorar su competitividad y
desempeno a través de soluciones logisticas,
encuentren respuestas de los expositores”,
concluya.
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Zlecaf: proximo lanzamiento de un protocolo de comercio
digital para impulsar el comercio en Africa.

El préoximo mes de julio se lanzara un protocolo
sobre comercio digital en Africa como parte del
Area de Libre Comercio Continental Africana.
Una plataforma que creara un mercado Unico
virtual paraimpulsar el comercio intraafricano.

Apostando por lo digital para acelerar el
comercio intraafricano. Este es el deseo de los
lideres de la Zona Franca Continental Africana
(ZLECAF). Asi, a partir del proximo mes de julio
se pondra en marcha un protocolo sobre
comercio electrénico para estimular el comercio
entre |los paises africanos.

Asi lo reveld Wamkele Mene, secretario general
de ZLECAF, el martes 13 de junio, durante la
sesion plenaria de apertura de la conferencia
Bloomberg New Economy Gateway Africa |,
organizada en Marrakech por la agencia
estadounidense Bloomberg en colaboracion
on la Agencia Marrogui de Desarrollo de
ersionesy Exportaciones (AMDI).

orestigioso encuentro, que se celebra por
3 vez en Africa, reline a 200 expertos
ionales que debaten sobre temas

armonizara
constituyen

La otra ventaja de este prot@
simplificaciéon de las transaccion
en un mercado continental fragme
se disputan 42 monedas locales . 9§
necesidad, segun él, de acelerar la creaci@

una moneda digital que permita a las economias
africanas ser mas competitivas.

A la espera de la realizacion de esta ansiada
moneda continental, Wamkele Mene aboga por
la abolicién del pago en dolares en Africa para
facilitar las transacciones en monedas locales
en Africa. Una posicion similar a la del presidente
de Kenia, William Ruto. "Esto reducira el costo de
la convertibilidad de las monedas africanas que
es de 5.000 millongs de délares anuales y las de
las transacciones Swift gue representaron
19.500 millones de ddlares en 2019" |
recomienda.

Cuando se le pregunto sobre el nivel de
desarrollo de Zlecaf, que tiene como- objetivo
acelerar el comercio en Africa en un 75% para
2025, dijo que los planes van por buen camino.
Para él, los paises africanos deberian invertir
mas en infraestructura para facilitar el
establecimiento de esta futura zona de libre
comercio.

Un déficit de infraestructuraestimadoen 100 mil
millones de ddlares por ano. “Para incrementar
el comercio intraafricano es importante
establecer corredores comerciales y portuarios
que faciliten el transporte de mercancias y
reduzcan los costos logisticos”, subraya.

Mene también invita a los Estados a apostar por
la transformacion de productos y no privilegiar el
clasico esquema de exportacion de materias
primas. Esto creara mas valor agregado y les
permitira ser mas competitivos en el mercado
internacional.

“Nuestra ambicion es crear un mercado Unico
para el comercio, la industria, los servicios y la
inversion. En 20 o 30 afos, Africa sera la region
mas competitiva del planeta”, pronostica.

YL



OCP Africa y UMG6P colocan la primera pied
Escuela de Agricultura Digital en Costa de

OCP Africa y la Universidad Palitécnica Mohammed VI
(UMBP) procedieron, en Yamoussoukro en Cote d'lvoire, a la
colocaciéon de la primera piedra de una escuela digital de
agricultura llamada "escuela agricola digital’, marcando un
hito lider en la campo de la educaciony la innovacién agricola
enel Africa subsahariana.

Esta inversion de gran importancia se suma a los grandes
proyectos que Marruecos esta llevando a cabm en Gosta de
Marfil , en linea con las Altas Directivas de Su b
Mohammed VI , para una cooperacion Sur-Sur m
ventajosa.

La ceremonia de colocacion de la primera piedra tuvo
en presencia de MM. Adama Diawara , Ministro de Educ

Superior de Costa de Marfil, Abdelmalek Kettani , Embajador

de SM el Rey en Costa de Marfil, Mohamed Hettiti ,

Vicepresidente de la OCP para Africa Occidental, y Bouchaib

Boulanouardela UMBP.

Esta escuela pionera, con su enfoque pedagoégico innovador,
sera el primer proyecto de este tipo en el continente,
ofreciendo nuevas oportunidades a los jovenes marfilenos
apasionados por AgriTech , subraya OCP Africa en un
comunicadode prensa.

Realizada en estrecha colaboracion con el Institut National
Polytechnique Félix Houphouet-Boigny (INPHB-Cote
dlvoire), la Escuela de Agricultura Digital sera la primera
sucursal de la Universidad Politécnica Mohammed VI en el
Africa subsahariana, ubicada en el Yamoussoukro
Technopole.

"El proyecto vera la luz en este Ano de la Juventud en Cote
d'lvoire, tal como lo decretd Su Excelencia el Presidente de |a
Republica, Sr. Alassane Dramane Quattara, demostrando asi

el comproemisa del gobierno marfileno de
educativas y tecnologia para los jovenes
comunicade.

En los préoximos 10 a 12 meses se incorporara a la escud_
primera cohorte de un centenar de jovenes talentosos
beneficiados con una excelente formacion. en Agritech y

contando con una finca experimental al lado de la escuela -
como laboratorio, segiin la misma fuente.

empresas de agmtecnologia gjue son socios del Programa de
Innovacian Agricola, lanzado por OCP Africa en asociacion
con AgriEdge y UMBP, seglun el comunicado, y agrega gue
estos socios trabajaran en estrecha colaboracion con la
escuela para brindar su experiencia, crear oportunidades de
tutoria y fomentar la creacién de empresas innovadoras en el
sector agricola.

La vision de la Escuela de Agricultura Digital es establecer un
concepto innovador de capacitacion en AgriTech, ofreciendo
a los jovenes marfilenos una oportunidad Unica para
desarrollar habilidades de alto valor en el campo de la
agriculturadigital.

Basado en un enfoque practico, la escuela estara respaldada
por una granja digital de referencia, que permitira a los
estudiantes aprender haciendo (Learning by Farming) vy
compartiendo sus conocimientos entre pares (Peer
Learning).




En un paso significativo hacia el cierre de la en vivo realizadas ‘eon la sede de Huawel en
brecha de género en la industria de la China, in

tecnologia, Huawei Marruecos, en colaboracion
con el Ministerio de Transicion Digital y Reforma !
Administrativa de Marruecos, ha organizado UK sentaron diversas soluciones
programa de capacitacion destinado a apoyar a L -y sus aplicaciones en diferentes
las mujeres en su transicion digital. sectores, como puertos, salud y mineria
inteligente.

r :
sesiones virtuales, los expertos

:

A su vez, los participantes tuvieron la
oportunidad de descubrir y aprender sobre el
potencial de estas seluciones de primera mano
y participar en discusiones en vivo con los
pert es muy interesantes e

by Her, and Tech witt
la presencia de muj

en la techologia es

ibn en curso sea
es la inclusién de
pantes, lo que destaca
género en la industria
: _ © un problema de mujeres,
sino una preecupacion para todos, dijo
Ouchagour a MWN.

: El programa de capacitacion abarca tanto
; -tm, y para M pals que creeil), temas téenicas, como Inteligencia Artificial (1A)
big data, presentados por expertos:
Wil 2cos de Huawei, como_habilidades
S CO‘I’_T_"TO. el ‘pensamiento de diseno
= taddpor otrgs expertos. ‘ S

varias historias de g
participacion de 50 mUJers
instituciones.

Incluy® una amplia gama de actividades, siendo
un aspecto notable del programa las sesiones
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SAP y Atlas Cloud Services anuncian el lanzamiento
del primer servicio en la nube en Marruecos.

Hicham EI Habti, presidente de la Universidad
Politécnica Mohammed VI (UMBP) y presidente de la
junta directiva de Atlas Cloud Services, y director
general de SAP Francophone Africa, Hicham Iragi
Houssaini, anuncio el 12 de junio el lanzamiento del
primer servicio enla nube en Marruecos.

La vision de las dos entidades es fortalecer su
colaboracion en los campos de la innovacion y la
soberania para apoyar la transformacion digital de
Marruecosy el continente africano.

Celebrado en la Universidad Politécnica Mohammed
VI (UMBP), el objetivo de este proyecto colaborativo
es ofrecer a las empresas marroquies de mas de 25
sectores empresariales la oportunidad de
beneficiarse de lassolucionesenlanube de SAP.

Al establecer la primera nube privada en Marruecos,
SAP demuestra su compromiso de invertir en un
mercado africano reconocido por sus esfuerzos de
digitalizacion.

La implementacion de una oferta en la nube de SAP
ERP en los servidores de Atlas Cloud Services
refuerza la estrategia de Marruecos en el campo al
acelerar la innovacion y promover la adopcion de la
nube.

Atlas Cloud Services cuenta con un Centro de Datos
gue cumple con los estandares internacionales y
ofrece servicios en la Nube basados en las Ultimas
tecnologias globales.

*Al unirse a este proyecto a gran escala, Atlas Cloud
Services contribuye con uno de los centros de datos
mas grandes de Africa a la soberania digital del Reino
" dijo Reda Loudiyi, directora general de Atlas Cloud
Services.

. .

Con el lanzamiento de esta oferta innovadora, las
entidades marroquies ahora pueden beneficiarse de
todo el poder de RISE con soluciones SAP vy
almacenar su informaciéon, alineandose con el
compromiso del gobierno marroqui con los sistemas
y soluciones digitales como parte de su programa de
transformacion digital.

"Las empresas interesadas se beneficiaran de las
soluciones en la nube en el territorio nacional,
respetando la jurisdicciéon y la experiencia
nacionales’, agrego Loudiyi.

Los innovadores servicios que ofrece el Data Center
abren nuevos horizontes para instituciones y
empresas: Racionalizaciéon de infraestructuras,
apertura de nuevos servicios y aceleracion del Time-
To-Market.

Disefiado para responder a los futuros desafios de
transformacion, el centro de datos de Atlas Cloud
Services combina seguridad, rendimiento y
flexibilidad para una mejor experiencia de
almacenamiento de datos.

Esta solucion ERP en la nube de SAP fomentara la
innovacion en los sectores publico vy privado, ya que
las entidades marroquies y africanas aprovechan
cada vez mas la computacion en la nube y las
tecnologias avanzadas relacionadas, como la
inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje automatico.

Houssaini explicd la razén detras de este
lanzamiento, afirmando: “RISE con SAP permitira a
las empresas con vision de futuro en Marruecos y en
Africa francéfona aumentar la eficiencia y reducir el
costo total de propiedad mientras adoptan las
ultimas tecnologias integradas en soluciones de
computacionen lanube”, &

»
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Maw'e"i impulsa la transformacion:

so&fniblé, en rfrica CEO Forum2023*
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El gigante tecnoldgico chino Huawei participé en
el Foro de CEO de Africa de este afio que se
celebré en Abiyan del 5 al 6de junio, reafirmando
su dedicacion a fomentar el didlogo publico-
privado en Africa y contribuir al progreso
socioeconomico del continente.

Con la asistencia de 2.000 participantes,
incluidos lideres empresariales, inversores,
representantes de instituciones financieras vy
responsables de la toma de decisiones politicas,
el evento sirvid como plataforma-para debatir el
surgimiento de Africa como una economia
prospera.

Con el tema "De 300 a 3000: cdmo acelerar el
surgimiento de la préxima generacion de
campeones africanos’, la cumbre internacional
de alto nivel conté con conferencias, debates,
talleres y reuniones de alto nivel, centrandose en
el papel vital de los privados. para impulsar el
crecimiento econdmico en sectores
estratégicamente importantes para Africa.

Habiendo operado en Africa durante mas de dos
décadasy siendoun actor clave en el sector dela
infraestructura de telecomunicaciones, Huawei
expresd su compromiso inguebrantable de
apoyar a los clientes y socios en su
transformacion digital. El gigante de la
tecnologia cree que la transformacion digital es
un pilar fundamental para el crecimiento general
de Africa, como afirma en su comunicado de
prensa.

Demostrando el compromiso de la empresa con
el desarrollo digital sostenible e inclusivo, una

delegacion de representantes de alto nivel de
Huawei, incluido el vicepresidente de Huawei,
Tonny Bao; Philippe Wang, vicepresidente
ejecutivo de Huawei en el norte de Africa; vy
Vincent Sun, presidente de Orange Key Account
en Huawei, participaron en el 9° Foro de CEQO de
Africa.

Compartiendo Ideas Sobre La Economia Digital
Africana

Durante el evento de dos dias, los
representantes de alto nivel de Huawei
compartieron sus conocimientos y experiencia
sobre las oportunidades y los desafios que

presenta el auge de la economiadigital africana.
Como parte del programa, Huawei organizd un

panel de discusion sobre el tema "Liberar lo
digital para un Africa sostenible e inclusiva" el
lunes b de junio.

El Ministro a cargo de la Comunicacién vy
Economia Digital de Costa de Marfil, Amadou
Coulibaly, tambien participd en el panel de
discusion. EI ministro marfileno destacé: "El
carbon fue la energia que acelerd la revolucion
industrial en Europa en el siglo pasado, y hoy lo
digital es la energia que esta impulsando a Africa
hacia su revolucion industrial”.

Ladirectorageneral y directora general de Smart
Africa, Lacina Kone, destact la necesidad de
fomentar "la financiacién local pero también la
confianza de las autcridades locales” en el papel
que pueden desempenar las start-ups para
acelerar las economias de los paises.

eBle
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gitalizar la

El grupo LabelVie elige a Weexa para la icantes,
implementacion de un sistema de gestion de ribuidores
almacenes (WMS) en Marruecos y Costa de Marfil jonalmente
para respaldar su desarrollo rapido y sostenido en
Africa.

leccion del
El grupo LabelVie (Carrefour, Carrefour Market, on la larga

Carrefour Express, Carrefour Gourmet y la franquicia or retail, su
igisticos vy su

fierix.

Atacadéo), uno de los principales minoristas de
Marruecos y Costa de Marfil, acaba de unir fuerzas
con el grupo Weexa, especialista en integracion de

“LabelVie y The Weexa Group estan firmemente
comprometidos con el éxito de este proyecto de
integracion de WMS. Trabajamos en estrecha
colaboracion para garantizar la fluidez y la eficiencia
en cada etapa del desarrollo del grupo LabelVie", se
entusiasma Anne Guillot, gerente de la unidad
mercial de cadena de suministro de Weexa.

Actualm
proyecto |
Aunque

), € pliegue del
alendario establecido.
1a es pronto para presentar resultados
Tras la adquisicion los, el grupo LabelVie confia en las
distribucion de alime ¢ e el nuevo sistema WMS aportara a sus
esta desarrollando rap - o ies logisticas.

nuevas tiendas en tod ‘ donde esta - . : .

presente, de ahi la criticidad de contar con un L@ S ccion del usuario y del clighte es una

sistema de gestion de almacenes eficiente. prioridad para LabelVie Group, y la empresa espera
que su colaboracion con Weexa ortalezeaaln

el mercado

“La colaboracion con Weexa Group fue una eleccion mas su posicic li
obvia para LabelVie. Su experiencia en la gestion de minorista.
flujos logisticos y su profundo conocimiento del

campo WMS son activos importantes para nuestra

empresa. Estamos convencidos de gue esta

colaboracion fortalecera nuestra ?c“:ﬁfjacidad para

cumplir con las crecientes expectativas de nuestros

clientes y nos permitira continuar nuestra expansion

en Marruecos y Costa de Marfil con éxito, dice

Abdallah Bahri, gerente de proyectos para el

despliegue de WMS en Marruecos y Costa de Marfil.
dentrodelgrupoLabelVie,

ale

anw
Como socio histérico durante mas de 20 anos del
grupo Generix, un editor francés de soluciones de a ‘ : 1‘ :

software dedicadas a |a logistica, el grupo Weexa es
reconocido por su experiencia en la implementacion GROUPE

62+«
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fiduciaria e interoper@Bilidad, estos son los

’gﬁb; 8icblecimiento de

.
alto nivel, organlzada. recientemente en Rabat?-

por Bank Al-Mdghrib y el Fondo Monetario
Internacional.

Las monedas digitales de los bancos centrales (
MNBC) estuvieron en el centro de las
discusiones durante una mesa redonda,
celebrada el lunes en Rabat, sobre el tema "El
papel del sector pUblico en el dinero y los pagos:
una nueva vision". Organizada por Bank Al-
Maghrib (BAM) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI), esta reunion de alto nivel fue
una oportunidad para resaltar los desafios vy
oportunidades de establecer este tipo de
moneda para el desarrollo econémico del pais.

Para Abdellatif Jouahri,wali del BAM, "la
complejidad y los desafios relacionados con el
MNBC resaltan la necesidad de continuar y
profundizar el debate". Segun él, debemos
explorar las oportunidades que ofrecen las
innovaciones tecnolégicas y movilizarlas al
servicio de sus misiones, entendiendo los
riesgos que conllevan.

Por su parte, la directora gerente del FMI,
Kristalina Georgieva , dice que el MNBC no
puede ser una propuesta nacional fragmentada.
"Para tener transacciones méas eficientes,
necesitamos sistemas que conecten paises. En
otras palabras, necesitamos interoperabilidad .
Es por eso que a nivel del FMI estamos
trabajando arduamente en un concep%o de una
plataforma global de moneda digital del Banco
Central paracomerciar y limitar el riesgo”.

Marroc pa

El uso de monedas ﬂ.gl' ales promueve la
inclusion financiera: »\- "‘- B’

ﬁ?

Los particip a‘@e‘bﬁ esta mesa redonda son
:el yé,o,de monedas digitales deberia
- ejora‘sprmmpales

Vs

El primero se refiere a la inclusidon financiera.
“Para una unién monetaria como la nuestra, de 8
paisesy 137 millones de hahitantes, laevaluacion
dio unatasa de inclusion financiera alrededor del
30%, en los anos 2014-2015, gue era realmente
muy bajo. Pararemediar esto, hemos autorizado
establecimientos, bancosy el sector no bancario
para emitir moneda digital’, dijo Jean-Claude
Kassi Brou, gobernador del Banco Central de los
Estados de Africadel Oeste (BCEAO).

Segun él, esto ha permitido, en particular a las
instituciones de microfinanzas, cuyo_ papel es
llegar a las zonas rurales, agrupar plataformas
informaticas para que puedan ofrecer moneda
digital. "También hemos lanzado discusiones
para discutir la interoperabilidad . facilitar la
penetracion de los servigios financieros en las
zonas rurales”. Por su parte, la DG del FMI indica
que paralograr esta interoperabilidad.

El segundo aporte estz’a;"%elacionado conla
limitacion de la circulaciéf fiduciaria , en este
caso, el usa de billetes. "Con casi el 25% de la
circulacion financiera en la region, la circulacion
fidueiaria sigue siendo muy alta, con mucha
informalidad”, dice Jean-Claude KassiBrou.

Finalmente, la tercera mejora.se refiere a los
pagos transfronterizos, para gestionar mejor los
intercambios entre paises. Cabe sehalar que la
organizacion de esta mesa redonda representa
un anticipo de las actividades programadas en la
perspectiva de las Reuniones Anuales del FMI y
el Banco Mundial que deberan tener lugar el
préoximo mes de octubre en Marrakech.
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PortNet ya proboé Chat GPT.

Los desarrollos tecnolégicos de los Ultimos anos
representan una importante oportunidad para el
sector logistico, en particular. Para poder aprovechar
esto, se deben hacer ajustes a nivel de la cadena de
valor. El uso de blockchain e inteligencia artificial, por
ejemplo, se esta volviendo imprescindible. Por lo
tanto, las empresas que no sigan esta tendencia
tendran que sufrir sus cambios. Estas son, entre
otras, algunas convicciones fuertemente expresadas
por el invitado de "LInfo en Face" Youssef Ahouzi,
CEO de PortNet.

El desarrollo tecnologico de los Ultimos anos ha
demostrado que es mas que necesario seguir esta
transicion a riesgo de desaparecer. El sector logistico

obviamente no se salva. “Comenzo con tecnologias
innovadoras y desde hace diez afos hemos estado

hablando de blockchain , inteligencia artificial , etc.”,
dice Youssef Ahouzi. El director g-e-ne‘rsﬂ de PortNet

fue el invitado de " L'Info en Face ",__ un programa del.

grupo "Le Matin", al margen de la feria Logismed que
se celebro lasemana pasadaen Casablanca.

Citando el blockehain, recuerda las distintas

iniciativas puestas en marcha en particular en el

sector maritimo y Ia__lo:g;istica en general, subrayando
la importancia de esta tecnologia que deberia tener
un impacto mas q Jsitivo en todala cadena de

et e

RTNET

Ao el Bylell plaluce Jatuwdl) doo gl oo gl L
Guichet Unique National des Procédures du Commerce Extérieur

entre otros". Y para anadir, "si no seguimos el
movimiento, lo sufriremos".

Transformacion digital del sector logistico: ihacer
odeshacer!

Para Youssef Ahouzi, esta revolucion tecnoldgica
concierne a todos los operadores econdmicos que
deben crear ecosistemas para poder estudiar
colectivamente sus nuevos aspectos. "Todo el
mundo tiene que colaborar". Consultado sobre las
iniciativas que lleva a cabo PortNet , el gerente
generalindicague hay varias en marcha. Y para tener
éxito en esta transicion, insiste en la importancia de
dos aspectos fundamentales, la formacion y la
innovacion. :

“Necesitamos capacitar a nuestros ingenieros en
estas tecnologias y ver la innovacion a través de
nuevas empresas. Porgue con la pesadez y la
capacidad que tenemos hoy en dia, no podemos
hacer frente a este tipo de avances tecnolégicos. Hay
que dejar que los jovenes expresen su talento y

llamado a las empresas
no han acelerado su transicion
més réapido posible. "Cuando
0S vando, nos




. su valo
nes de ddlares, y se espera que
3 continle en los proximos

_ & tal crecimiento? Porque las empresas,
ya sean gigantes
locales, se hag

lenta de la importancia
. € mercado para
tomar deC|S|ones es rateglcas entender el
comportamiento del consumidor y seguir siendo
competitivos.

“Las empresas nacionales y los organismos
publicos estan prestando cada vez mas atencion
a estos servicios, con el fin de adaptarse a un
entorno econdmico cambiando rapidamente.

De hecho, los estudios de mercado permiten
comprender mejor las expectativas de los
consumidores, anticipar tendencias y ajustar las
estrategias comerciales en consecuencia’,
explica Siham Malek, director general de
Integrate Consulting y presidente de la

Asociacion Marroqui de Encuestas y Institutos

de Investigacion de Mercados (AMISE) . <

v

Desafios para el sector de la investigacion y
las encuestas.

A pesar de esta dinamica positiva, el sector de
estudios y encuestas en Marruecos debe

afrontar ciertos retos. En particular, la necesidad

de un mejor reconocimiento de esta area, tanto
por parte de los directores como de otras partes
interesadas.

"Hay que concienciar a los responsables de
compras, muchas veces poco especializados en
el campo de los estudios, de |la importancia de
seleccionar con rigor a sus proveedores de

e estima en mas

Ultinacionales o Jugadoru;e datos, reducir costos y bFi

, Va eh aumento.

servicios, favoreciendo a aquellos que aporten -

un valor anadidoreal".

En esta perspectiva, Siham Malektambién
fomenta la integracion de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial y el
analisis de datos, para mejorar la eficacia y la

rw de la investigacion de mercado.
"Estas herramientas ayudan a acelerar el analisis

valiosaalos tomadores de decision

Mas alla de las fronteras marroquies, el mercado
mundial de estudios y encuestas sigue
creciendo. Las empresas recurren cada vez mas
a la investigacion dirigida y especializada par
obtener informacién precisa sobre segmentos
de mercado especificos.

Ademas, la aparicibn de nuevas tecnologias,
como el analisis predictivo y el aprendizaje
automatico, abre nuevas perspectivas en este

campo. F
#

-

En esta era de transformacion digital, Siham

nuevas
= -
= S
=y <

25
ot
2

practicas y estimular Ia innovacion der;?o del-
sector de investigacion vy encue@tas en
Marruecos.
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Fibra optica: Marruecos y Alemania se

construir un futuro digital.

En una ambiciosa iniciativa para dar forma a la
proxima era de conectividad, Marruecos vy
Alemania han forjado una alianza sin
precedentes para lanzar un proyecto
innovador centrado en la instalacion de redes
de fibra 6pticaen todo el territorio marroqui.

Esta colaboracién visionaria promete generar
importantes oportunidades de empleo,
beneficiando asi a cerca de 9.500
profesionales especializados en el campo de la
ingenieriacivil.

La concrecion de este historico acuerdo se

materializd durante una reunion celebrada el

pasado jueves en Ginebra, al margen de la

cumbre mundial sobre justicia social
organizada por la Organizacion Internacional
del Trabajo. Younes Sekkouri, Ministro de
Inclusion Econdmica, Pequenas Empresas,
Empleo y Habilidades de Marruecos, y
Hubertus Heil, Ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales de Alemania, participaron
activamente en esta importante conferencia.
Sus fructiferos intercambios se centraron
principalmente en la promocion de una mayor
cooperacion en el campo de la movilidad
laboral internacional.

En este sentido, se ha creado un grupo de

trabajo, compuesto por representantes de

Marruecos y Alemania, para explora
pOS|b|I|dadas é@cmopera@on en I

yrtunidades a mowlldad

‘internacional.

- Estas ambiciosas reforr

Como recordatorio, Alemw%m_l;enta
actualmente una gran escasez de mano de

obra calificada, con proyecciones que indican

que este déficit podriallegar a siete miIIones.ch
personas para 2035.

Ademas, las recientes reformas legislativas en
Alemania, que afectan a la inmigracion, las
COHdICIO‘]GS Iaborales y el acceso de los
extranjeros al empleo han Jug%
crucial en |allconsolidaeioRede
cooperacion.

objetivo simplificar #i8s proc
inmigracion y crear un entomo mas acogedor

paralos trabajadores internac i%

Recordemos que
encabezada por el
representantes del
sindicatos.
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areas.
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YouTube Works

YouTube Works Awards 2023 para premiar las mejores
campanfas en México dentro de la plataforma

En México, reconocer a las marcas por su desempeno
en la industria de la publicidad y el marketing es una
practica frecuente que favorece el posicionamiento y el
impulso empresarial. En este sentido, YouTube buscara
regresar este 2023 con su evento YouTube Works
Awards, una noche que galardonara a las marcas cuyas
campanas de marketing y publicidad hayan destacado
dentrode la plataforma por su ingenio y creatividad.

Esta ceremonia es referente en mas de 20 paises, entre
ellos: Colombia, Estados Unidos, Brasil, Japén y Corea,
alcanzando un récord de mas de 2.000 campanas por
evaluar. El periodo de inscripciones en México esta
abierto desde este 15 de junioy cerrara el proximo 31de
julio.

Como primer requisito de participacion, los premios
consideraran Unicamente aquellas campanas activas
entre el O1 de enero de 2022 hasta el 31 de marzo de
2023, y estara abierta para que participen agencias de
publicidad o creativas, marcas e incluso creadores de
contenido que hayan utilizado YouTube para
promocionar sus productos.

Para evaluar cada una de las campanas participantes, el
jurado estara conformado por 21expertos en la industria
pertenecientes a empresas de renombre, como
Wunderman Thompson, Paramount, Havas, Nubank,
Coca-Cola, entre algunas otras.

Esta edicion de los premios dividira el reconocimiento
publicitario en 6 diferentes categorias:

Mejor campana de resultados cross media: Reconocera
a la campana cuya eficiencia holistica haya dado
resultados en distintos medios o plataformas, entre
ellas, YouTube. Los proyectos que se registren a ella
deberan presentar un estudio que demuestre los
resultados obtenidos.

Mejor campana de marca: Galardén a la mejor campana
de notoriedad que haya sido capaz de generar un
anuncio con impacto en la plataforma de videos,
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explorando distintos formatos y permaneciendo en la
mente del consumidor.

Mejor campana full funnel: Busca premiar a la campana
que logre demostrar como YouTube es importante para
impulsar la conversidn en el funnel, mostrando los
distintos formatos utilizados y comprobando que sus
resultados cubren todas las partes delembudo.

Mejor campafa multiformato: Premio a la campana que
mejor utilice un enfoque audiovisual integrado desde la
plataforma y que haya hecho uso de cada formato para
generar eficiencia. El jurado evaluara el uso integrado de
formato largo, Shorts, Bumper Ads, y mas.

Mejor campana de diversidad e inclusién: Como su
nombre lo indica, premiara a la camparna que represente
de forma auténtica la diversidad entre consumidores,
demostrando que la representacion importa y
generando resultados que lo respalden.

Mejor campana con creadores: Reconocera al esfuerzo
publicitario que ejemplifique el impacto obtenido por la
colaboracion con content creators, especificando como
disenaron y ejecutaron el contenido para impulsar la
marca.
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1000 Mbps

Puerto Ethernet

AX300(
Wi-Fi Ultrarrapido
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Ancho de Banda 160MH

Streaming para Multiples
Dispositivos

2402 mMbps 574 Mbps

5 GHz 2.4 GHz

TP-Link RE700X - Repetidor WiFi 6, AX3000
Amplificador WiFi 6, es para quienes quieren internet
ultrarapido.

Ventajas:

Tecnologia WiFi 8, alta velocidad doble banda, navega
hasta 3000Mbps y con mayor estabilidad gracias a las
dos bandas de 5 GHz (2402 Mbps) y 2,4 GHz (574
Mbps) de la tecnologia Wi-Fi6.

Crea una red Mesh inalambrica en segundos con la
tecnologia TP-Link OneMesh para aumentar la
cobertura Wi-Fi en casa con una concexion estable.
Nota: Es importtante disponer de otro producto Mesh
como un router.

Compatible con todas las cajas de Internet y routers
WiFi. Instalacion sencilla mediante la aplicacion Tether
(aplicacion gratuita para ios/Android).

Con el puerto Ethernet gigabit, conecta dispositivos con
cable como PCs, consolas de juegos, reproductores de
streaming, etc.
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Funciona con Cualquier Router Wi-Fi
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Doble Banda|| MU-MIMQO? OneMesh™

Modo punto de acceso que sustituye al rendimiento
WiFi fallado de tu caja. Este modo permite una ubicacion
libre (hasta 100 m de tu box).

La senal luminosa inteligente ayuda a determinar la
mejor ubicacion para una cobertura WiFi optima
indicando la fuerza de la sefnal en la ubicacion actual. El
extensor selecciona automaticamente el mejor camino
para tener una velocidad mas rapida y estable en tus
dispositivos.

Configura tu extension de red comodamente desde el
movil con la App TP-Link Tether.

Detalles Téchicos:

Marca: TP-Link..

Estandar de comunicacién inalambrica: 802.11ax
Velocidad de transferencia de datos: 1000 Megabits por
segundo.

Funcion especial: Modo de punto de acceso.

Tipo de conector: RCA.

Frecuencia: 5Ghz.

Componentes incluidos: Extensor de alcance Wi-Fi
RE700X, Guia de Instalacion Rapida.

Peso del producto: 380 Gramos.

Dimensiones del producto: 6,6 x6,1x 1,8 centimetros.

TP-Link RE700X - Repetidor WiFi 6, AX3000
Amplificador WiFi 6 es tu incorporacion al internet de
alta velocidad con cobertura personalizable, escanea el
codigo QR paracomprarlo.




ParadaVisual.

TE INFORMA,

TE ENTRETIENE,

TE CONECTA Y TE
PONE EN CONTACTO
CON EL MUNDO.

Te informamos de todo lo que
pasa en el mundo del customer
experience, el contact center, la
tecnologia, las reviews y los
eventos de interés.

www.paradavisual.com
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