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Google anuncié que su iniciativa Privacy
Sandbox, que busca mejorar la publicidad
online preservando la privacidad de los
usuarios.

;Tienes dudas?

Q STARLINK se encende en latam.

Para el primer trimestre del afio ya habra
servicio de Internet satelital en Ecuador,
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Phone House is pending.
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Phone House with Card was
successful.

Peru, Colombia y Panama.

Meta confluye con

Monei para permitir
el pago a través de
WhatsApp.

Chatea conmigo [

Plataforma que le permite a
empresas de todo tipo formar
un chatbot para atender a sus
clientes.
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Huawei, Al en el sector financiero.
—
El gigante tecnolégico destacan el potencial de
la nueva tecnologia para revolucionar el sector
financiero de marruecos y mejorar la eficiencia

operativa y la experiencia.
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- Algunos de los beneficios que reporta el uso de la
Inteligencia Artificial en el sector contact center y que
contribuyen a la experiencia del cliente.

- China disenha un
oso panda virtual que
residira en el metaverso e
interactuara con los
usuarios mediante Al.

- El diseno
biomimético imita a la
naturaleza para crear
soluciones que seran clave
para el futuro.
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- G7 y sus socios coinciden en la necesidad de
establecer mecanismos regulados para la Al.

- Meta, comenzo
a implementar un servicio
de verificacion de pago
en el Reino Unido.

- Meta y BMW
combinaran datos con las
gafas de realidad virtual
Project Arial.

- Telegram defiende su arquitectura de
seguridad en medio del riesgo de exploit en macOS.

- Salesforce World

Tour Buenos Aires, se puso
en foco la importancia de la
experiencia del cliente.
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*"FIBER

CONNECT
LATAM 2023

- Fiber Connect
Latam, reunira a los lideres
mas destacados de la
industria de fibra dptica.

- Latam: Microsoft conectara a internet a
18 millones de personas en la region.

. Z@n0

- Zoho Corporation tiene previsto instalar un
datacenter en México el primero en la region.

- Al Einstein GPT

disponible a partir de junio
para clientes de Salesforce.

- Orange Marruecos
refuerza sus vinculos con
el mundo académico.
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Reino Unido: Algoritmo de Inteligencia Artificial
mejora el diagnostico de un ataque cardiaco

Un estudio realizado en el Reino Unido descubrié
gue un algoritmo de inteligencia artificial (IA)
mejora significativamente la precision del
diagnostico de un ataque cardiaco.

La herramienta mostrd una precision del 99.6% y :

demostré un buen desempefio en todas las
poblaciones analizadas. Es importante destacar.
gue un diagndstico incorrecto puede aumentar el
riesgo de muerte en ciertos casos. '

El estudio, publicado en la revista Nature Medicine,
reveld6 que un algoritmo computakii
desarrollado utilizando inteligencia artificial fu
capaz de diferenciar con precision entre ataqt
cardiacos reales y falsas alarmas en situaciol
emergencia. L

rra un evento grave.
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En palabras de Nicholas Mills, profesor de
cardiologia de la Universidad de Edimburgo y lider
de la investigacion: “Aprovechar los datos y la
inteligencia artificial gara respaldar las decisiones
potencial para mejorar la
""‘5‘: ntes y la eficiencia de
5 “l\ departamentos de
|
‘\\
“‘.‘-, que la capacidad de
ataque cardiaco podria
fones. Actualmente, se
By os clinicos en Escocia
britmo puede ayudar a
5 depar fentos de




App de ChatGPT para iOS

OpenAl presento la aplicacion de su chatbot
con inteligencia artificial ChatGPT para
dispositivos de Apple.

Esta app yaestadisponible en Estados Unidos
y se espera que proximamente se anuncie su
lanzamiento para dispositivos Android.

La aplicacion ofrece respuestas a través de
comandos de voz, sincroniza el historial de
conversaciones de los usuarios desde otros
dispositivos y es gratuita.

Sin embargo, los suscriptores de ChatGPT
Plus tienen acceso exclusivo a las
capacidades de GPT-4, la Ultima version de la
tecnologia generativa de Inteligencia Artificial
desarrollada por lacompania.

Una de las caracteristicas distintivas de esta

aplicacion, en comparacion con el sistema
web es la inclusion de Whisper, el sistema de
reconocimiento de voz de cédigo abierto
rmite la
ccion.

desarrollado por OpenAl, qu
entradade voz como método d

De acuerdo con un comunicado de
"Con la aplicaciéon ChatGPT
estames avanzando hacia nue IS
transform: investigacion de uardiaen
herramien utiles que empoderen a la
personas gan mas accesibles".

d, la aplicacion es compatible
€ IPad en Estados Unidos, pero
OpenAl Tlene planes de expandirse a otros
paises en las proximas semanas.

ChatGPT fue lanzado al publico en noviembre
del ano pasado y rapidamente se volvio muy
popular. Aunque no se han confirmad
oficialmente las cifras, segun al
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especializados, el chatbot ha atraido a 100
millones de usuarios.

Cabe mencionar que este ano Microsoft
invirtio en OpenAl y ha comenzado a
colaborar estrechamente con laempresa.

De esta forma, el chatbot de inteligencia
artificial de Microsoft, Bing, se beneficiade las
tecnologias GPT-4 y Dall-e, ambas
desarrolladas por OpenAl.

ChatGPT (24

The official app by OpenAl
OpenAl

#1in Prc

i % & o 4

Free - Offers In-App Purchases

iPhone Screenshots

Tailored
advice

Instant
answers

Introducing ChatGPT for iOS: OpenAl’s latest
advancements at your fingertips.

This official app is free, syncs your history across

devices, and brings you the newest model more




permite automatizar procesos y ofrecer
respuestas rapidas y precisas a las consultas mas
frecuentes, lo que disminuye los tiempos de espera
y aumentala satisfaccion del cliente.

Las herramientas de IA pueden escalar de manera
eficiente para manejar grandes volUmenes de
interacciones, lo que libera a los teleoperadores
para que se centren en casos mas complejos que
requieren empatia y habilidades de resolucion
avanzadas.

Personalizacion y segmentacion: La Inteligencia
Artificial puede analizar grandes cantidades de
datos e identificar patrones y tendencias, lo que
permite a los contact centers ofrecer una atencion
personalizada y adaptada a las necesidades de
cada cliente. Esto se traduce en una mejor
experiencia del usuario y en una mayor
probabilidad de fidelizacion y satisfaccion del
cliente.

Integracion: La Inteligencia Artificial facilita la
integracion de multiples canales de comunicacion
1 un solo sistema, lo que permite a los contact
nters ofrecer una atencion uniformey coherente
avés de diferentes plataformas. Al abrir la
los clientes d
por el canal de su eleccion, se mejora su
experienciay se favorece su fidelizacion.

Andlisis y mejora continua: A través de la IA es
posible monitorear y analizar el desempeno de la
operacion en tiempo real, identificando areas de
mejora y oportunidades de crecimiento. Esto
ayuda a las empresas a tomar decisiones
informadas y a implementar estrategias que
mejoren la eficiencia y la calidad de s
o serviciosy del servicio e

eficiencia y la calidad de sus servicios, k ;
una atencion personalizada, rapiday eﬁcaz através
de multiples canales.

La inteligencia artificial se consolida como una
herramienta clave, que garantiza la satisfaccion del
clientey el éxito alargo plazo de los negocios. Por lo
tanto, aquellos que integren la |A en sus centros de

ontacto, sin duda, contribuiréi a la

sformacion de la atencion al cliente.

"




Chatbots de Cari Al logran respuestas

lo mas humanamente posibles.

Con mas de 25 anos en el mercado, Cari Al tiene
una plataforma que le permite aempresas de todo
tipo formar un chatbot para atender a sus clientes.

En palabras de Henry Fernandez, CEO de la
empresa: "Con Cari Al queremos ayudar al
mercado a disenar sesiones de interaccion mas
sencillas, permanentes, e impactarla atencion al
cliente".

Fernandez, explicd que dicha plataforma
omnicanal, se basa en Inteligencia Artificial para
un mejor entendimiento que lleve al sistema a dar
unarespuestalomas humana posible.

La plataforma esta pensada para dar una
experiencia de excelencia al cliente, empezando
por el numero de canales que engloba y los
esfuerzos en desarrollo que requiere.

El canal de Cari Al podréa crear flujos
conversacionales para paginas web, correos
electroénicos, teléfono, WhatsApp, Microsoft
Teams, la suite de Meta y Telegram, ademas de
Apple y Twitter, todos ellos desde un solo
desarrollo que se conecta entre si a travées de
API's.

Es el trabajo del canal determinar cuales son los
canales ideales para cada cliente, pues, aunque se
hace un solo desarrollo para todos los canales, no
es conveniente estar en todos, sino en aquellos
donde los usuarios finales tienen mas interaccion
conlamarca.

También debe ayudarle a crear experiencias y
hacer las adecuaciones necesarias, porque la
atencion al cliente es el principal diferenciador
paralas empresas.

El cliente se suscribe a la plataforma y va
anadiendolos canales en donde esta su audiencia.
El costo de Cari Al depende de la cantidad de
sesiones, definiendo una sesibn como aquella
conversacion que transcurre alolargode un dia.

Chatea conmigo

Noticias | paradavisual.com

Cari Al

;Tienes dudas?

Hay rangos de suscripciQiie ensual, anual o
paquetes de sesione:

La ganancia del
suscripcion, pero
servicios profesio

El canal natural
soluciones al mer
Process Outsourci
también los integ
nicho y la tecnolog
pueden anadir a st
paradiferenciarse.

o estas soluciones
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En enero, ChatGPT
se convirtié en la
plataforma de mas rapido
crecimiento, con 100 millones
de usuarios, y alcanzé 1.000
millones de visitas sélo en febrero.
Twitter tard6 cinco anos en alcanzar
los 100 millones de usuarios, mientras
que Instagram tardd 2 anos y medio vy
TikTok nueve meses.

Sus respuestas concretas y eficaces para casi
cualquier tipo de pregunta lo convierten en una
fuente de informacién y apoyo y el area de Recursos
Humanos no es la excepcion. En este caso, la
tecnologia puede ser de gran utilidad para las
personas que estan buscando trabajo o
enfrentando las distintas fases que implica este
proceso.

Catalina Olivares, Gerente de BUsqueda de
Personas de Grupo Avanza, empresa chilena
proveedora de soluciones de software, expone
algunas recomendaciones para sacarle el maximo
provecho a esta herramienta y asi lograr nuestros
objetivos. Veamos:

Optimiza tu curriculum: Puedes pedirle a chat GPT
que revise tu curriculum y reestructure los
contenidos para que sean mas llamativos, o que
prepare tu carta de presentacion. Sdlo tienes que
entregarle una breve descripcion de tu experiencia
laboral y educacién, para recibir de vuelta un
resumen con los parametros que solicitaste. "Por
ejemplo, puedes pedirle al chat que analice un

e8e

&¢ChatGPT para buscar trabajo?

resumen estandar de tu carrera profesional en retail
y redacte una propuesta pensando en el nuevo
trabajo que quieres conseguir en determinado lugar.
Lo que hara sera tomar tu informacién mas
relevante y adaptarla a esta nueva opcion”, explica
Olivares.

Investiga a las empresas: Si fuiste llamado a una
entrevista de trabajo, investiga sobre la historia vy
principales hitos de la compania, para que asi tus
preguntas sean mejores y el entrevistador note que
tienes un interés real. "Con Chat GPT puedes pedir
un resumen de laempresay en segundos obtendras
informacion clave, ahorrandote la blUsqueda en
varias paginas para reunir los datos que necesitas
saber. Incluso puedes pedir cosas extra, como los
premios que harecibidola firma, cuales han sido sus
principales desafios, etc", comenta Olivares.

Preparar la entrevista: Para tratar con la tecnologia,
la clave son los prompts, o el conjunto de palabras
que desencadenan la generacion de contenidos a
través de un software de Inteligencia Artificial.
Mientras mas precisos sean tus requerimientos,
mejores seran los resultados. "Para ensayar las
preguntas tipicas de una entrevista laboral, puedes
pedirle al chat que simule que es el entrevistador del
puesto en la empresa de tus suenos y comience a
entrevistarte. Esto puede ser muy Util para pensar
en tus respuestas y llegar mas preparado a la
entrevista presencial”, dice Catalina.

Ideas para un nuevo rumbo laboral: Puede ocurrir
que lleves varios anos en un mismo puesto vy
necesites un cambio, o que la experiencia
profesional que has acumulado te permite acceder a
otros trabajos de los que aln no eres consciente.
Las preguntas son ilimitadas y con ChatGPT puedes
tener nuevas perspectivas. "Algunos ejemplos
pueden ser ¢A qué empresas me recomiendas
postular con el curriculum que te senalo a
continuacion? ¢Qué areas puedo considerar? (Qué
estudios necesito para perfeccionar mi carrera? Las
respuestas pueden ser muy Utiles para replantear
tus objetivos", dice la experta.




China: Oso

Chinadisefa un oso panda virtual que residira en el
metaverso e interactuara con
mediante inteligencia artificial.

los usuarios

La Administracion de Bosques de China anunci6
un acuerdo de colaboraciéon con Tencent para
crear el primer oso panda virtual en altaresolucion.

Este proyecto empleara tecnologias de inteligencia
artificial y realidad virtual, las cuales también se
aplicaran en la construccién de parques
nacionales, la preservacién de ecosistemas vy
proyectos educativos.

Segun el experto de Tencent, Luo Lin, la compania
utilizara técnicas de renderizacién en tiempo real y
simulacion de alta fidelidad en 3D para crear un oso
panda que 'viva' en el metaverso y pueda
interactuar en un habitat hiperrealista con las

personas mediante el us;‘o"dde inteligencia artificial.
b Jft B

£,

e

.
5
H
'

§
é
i

LB v mey e

® 0
Noticias paradavisual.com u

que "vivira" en el metaverso.

Luo asegurd que los detalles de los huesos,
musculos, piel, pelaje y rasgos faciales se recrearan
con precision milimétrica, permitiendo que el
pUblico pueda sumergirse en el habitat del panda a
través de sus teléfonos moéviles y aprender sobre
sus habitos de vida.

China ha utilizado anteriormente tecnologias
similares en proyectos de conservacion y
divulgacion de su biodiversidad, como en lareserva
nacional de tigres y leopardos, que ya se puede
visitar de manera virtual através del movil.

También ha utilizado la inteligencia artificial para
analizar las huellas de leopardos de las nieves a
partir de 100.000 fotografias tomadas cada tres
meses en los parques nacionales donde vive esta
especie, o que ha permitido mejorar las medidas
de proteccién especializadas.
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De Internet al metaverso -
2z

En promedio, 53% de las empresas ¥
. - . S 5
invirtiendo en personal y recursos para sub

directivos ya analizan las oportunidades die®

innovacion y desarrollo para sus companias.
El documento destaca que:

El 53% de los empresarios afirma estar invirtiendo
en personal y recursos para subirse estos mundos
inmersivos.

El 40% de estas inversiones estan dirigidas a las
areas de marketing y marca, mientras que sélo
25% alaexperiencia del cliente.

El 61% de los encuestados cree que estas
plataformas aumentaran los ingresos\de las
organizaciones.

Mientras que 55% espera margenes de ganancias
mayores alas actuales, menos gastos operativos y
un aumento de compra por parte del cliente final
enlos puntos de venta virtuales.

En palabras de Alain Aimeida VP de Servicios de
Tecnologia de KPMG: "Si bien, las decisiones de
meses pasados tomadas en Facebook para
despedir miles de sus recursos pusieron en tela
juicio la velocidad con que el Metaverso se
convertiria en una realidad (...) La aceptacion vy
consolidacion de los modelos generativos de
Inteligencia Artificial los ha convertido de lanoche
ala manana en un acelerador exponencial para la
construccién y evolucion de los mundos
virtuales".

El ejecutivo espera que mas temprano que tarde
veamos avances importantes en esta y otras
tecnologias para operar desde realidades

e10e

alternativas. El estudio también muestra que los
sectores en los que mayor apropiacion del
metaversoseraen:

e Tecnologia: 60% para gemelos digitales y

planificacion y despliegue de infraestructura.

Medios: 56% para videojuegos multijugador,
basados en estas plataformas.

e Telecomunicaciones: 63% para experiencias

personalizadas paraclientes.

Con los resultados, el informe da cuenta que
aplicar estas soluciones es una oportunidad para
todos los sectores en lainnovacion, pues el uso de
estas tecnologias para la formaciodn,
comunicacion e lol, entre otras, parece algo
mucho mas factible ahora, que mejorar la
experienciadel cliente.
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Despidos de Linkedin: por qué 700 empleados
fueron despedidos en todo el mundo.

LinkedIn, la plataforma de redes profesionales
propiedad de Microsoft, ampliamente preferida,
anuncio recientemente que despediria a mas de
700 empleados en todo el mundo. Los despidos
representan el 3,5% de la fuerza laboral global de
LinkedIn. El anuncio se hizo publico a través de un
memorando a los empleados de Ryan Roslansky;,
director ejecutivo de LinkedIn.

Dijo que los despidos eran necesarios para
"garantizar que estamos mejor posicionados para
el crecimiento y el éxito a largo plazo". También
' \presa habia “tomado la dificil
‘uerza laboral en algunas
crecimiento mas
Uperpuestas.

kedIn a través de
bia rapidamente,
mbios en nuestra
|'global (GBO) y nuestra
daran como resultado

S para 716 empleados”,

‘ en en medio de una
mas amplia en la indu
en la que, en los Ultimos
as empresas tecnologica:

anunciado dtidos, incluidas Meta, S:
mazon, Twitter y Netflix.

kedIn ha estado creciendo rag
nos. Los ingreso
600 mill

oS |
10 % ¢
espidos permitirian a
areas donde vemos la
= crecimiento”. Dijo que la
‘ara en areas como la
a computacion en lanube y

¢Cual es la estrategia chinade LinkedIn?

El CEO de LinkedIn agregd en el memorando que
la compania cambiaria su estrategia en China y
eliminaria gradualmente su aplicacion de empleo
local, InCareer. Roslansky dijo que la empresa
centrara su estrategia en China en ayudar a las
empresas que operan en China a contratar,
comercializar y capacitar en el extranjero. Esto
implicara mantener los negocios de Talento,
Marketing y Aprendizaje de Linkedln en China,
mientras se elimina gradualmente InCareer para
el 9de agosto de 20.

tenido cierto
mbién habia
z y un clima
gue la decision

Roslansky dijo que
éxito el ano pasa
enfrentado una ¢
macroeconodmic
de eliminar grad
pero que era ne
mejor posicionad
alargoplazoen Chi

meses, varias otras empresas extranjeras han
anunciado planes para reducir sus operaciones
en Ching, incluidas Starbucks, Nike y:
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El bloqueo de chats de WhatsApp.

Ahora, en Whatsapp al bloquear un chat, la
conversacion se traslada a una carpeta exclusiva

que solo se puede acceder mediante una BI d h t
contrasena o datos biométricos. Oqueo e C a S
WhatsApp presentd esta nueva funcion que permite pam tus

el bloqueo de chats, con el objetivo de anadir una

capa adicional de seguridad para las conversaciones ConversaCioneS

mas personales.

’
Al bloguear un chat, la conversacion se traslada a mas personales

una carpeta exclusiva que solo se puede
acceder mediante una contrasena o datos
biométricos, como la huella dactilar.

WhatsApp
Ademas, el contenido de ese chat se oculta ¥ Q Q
automaticamente en las notificaciones, = Chas @
brindando mayor tranquilidad.

Estados
os “amadag

)
=)

Chats bloqueados
Esta funcion resulta especialmente Util
para aquellos momentos en los los
usuarios comparten su teléfono con
familiares o cuando alguien tiene acceso al
dispositivo justo en el instante en que se
recibe un mensaje especial.

&

Ar chi VadOs

’ Ana

“ & Vide
Enc

@ | H“uen‘tros Para Pasear.

er(

Para bloquear un chat, basta con tocar el
nombre de la persona o del grupo y
seleccionar la opcion ‘Bloquear'. Para
acceder alos chats blogueados, desliza
lentamente hacia abajo en la bandeja
de entrada y proporciona tu
contrasena o datos biométricos.

Préoximamente, se podran bloquear
chats en dispositivos vinculados y
crear contrasenas personalizadas
exclusivas para las conversaciones,
independientes de la contrasena del
teléfono.

esbloquea para continuar

De acuerdo con un comunicado de
la empresa proveedora de Whatsapp: "Estamos
comprometidos en seguir mejorando el bloqueo de
chats en los préoximos meses, incorporando nuevas
opciones para ofrecerte una experiencia alin mas
seguray personalizada".

Cancelar

e12e



ALEI.f&c‘:'ii‘_\at_bot ,Orﬁ»ﬁiéa_ihal de Avaya:

| - \ pr S 1 N

! I

Una de las particularidades del Chatbot Omnicanal
de Avaya, es que se programa una vez para
multiples canales, ya sean WhatssApp, Facebook
Messenger entre otros. Esto, para fines de
estrategia del negocio resulta positivo porque las
meétricas estaran concentradas en una sola
entidad, y los reportes tendran informacion de
todos los canales en tiempo real.

Al instalar el Chatbot Omnicanal, el canal no solo
esta implementando tecnologia, sino que esta
disenando la experiencia digital de su cliente,
automatizando procesos y liberando la carga de
trabajo de los agentes.

Su cobro es por consumo, sin contratos forzosos
en cuanto a nUmero de agentes o de interacciones;
el Chatbot Omnicanal puede crecer y decrecer en
capacidades, y a su venta el canal puede anadir
servicios desde consultoria, integracion de
sistemas, desarrollo.

Es tan comun la interaccion con chatbots hoy en
dia que se piensa que todos tienen las mismas
capacidades; no obstante, se recomienda a los
partners ayudar al cliente a evaluar si el chatbot de
su interés se integra con todo el ecosistema de
tecnologia del cliente: Sistemas de cobranza, el
CRM, sistemas de administracion y de pagos, entre
otros.

En este sentido, el Chatbot Omnicanal de Avaya se
basa en protocolos estandar que lo hacen
compatible con todo tipo de marcasy sistemas.

® e
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Como partner, también debe hacer una
consultoria, identificar casos de uso, conectar
sistemas y ayudar al canal a crear una mejor
experiencia de atencion.

Un chatbot debe tener disefio sencillo; con Chatbot
Omnicanal de Avaya solo debe arrastrar blogues
sencillos de implementar y no requieren
conocimiento previo.

Aunque lo recomendable es que el partner tome la
certificacion de Experience Platform, y busque
desarrollar otras habilidades que le permitan
desarrollar la personalidad del bot.

Con el lanzamiento a finales de 2022 de ChatGPT
de parte de OpenAl, se esta democratizando la
Inteligencia Artificial generativa, que podria poner a
la industria de los chatbots en una situacion en
donde las interacciones van a ser mas
conversacionales y menos dirigidas.

En lugar de que las empresas armen un flujo de
interaccion con base en respuestas, se utilice la 1A
generativa como ChatGPT para tener
interacciones no estructuradas, abiertas, que
utilicen lenguaje natural.

El uso de la IA generativa cambiara la forma de
programar un chatbot haciendo ain mas facil su
implementacion, y lo mas probable es que la
tecnologia de Avaya se encamine haciaalla.



El diseno biomimético imita a la n:
crear soluciones innovadoras. Los dis
estudian como los organismos han resu
problemas similares y aplican esas soluciones a
sus trabajos. mejorar la

huella de carb
Esta técnica se basa en la observe
de la naturaleza. Los disenadores estL
los organismos han evolucionado para resolver
problemas y aplican esos principios a su
trabajos. Por ejemplo, un edificio pue
inspirarse en la estructura de un hueso de a

La implementacion di
CX sigue un proce
" identificar los probl
naturaleza los ha resus
a los requisitos de

 paraser mas liviano y resistente. efectividad.
-:—. )->L‘ 2 ]
El disefo biomimético es importante para la El disefo tﬁ‘tr

experiencia del usuario por varias razones.
Permite crear soluciones mas efectivas y
eficientes al imitar la naturaleza,
generando una conexion
emocional con los productos
promoviendo la
sostenibilidad.

empresas, a segul
sus experiencias con
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Conta tC nte
Customer Experience

Nos importas tu
y tus clientes.

Lo que importa son las
personas. Las que nos llaman
y las que les atendemos.
Nos ponemos en su lugar y
les ofrecemos un servicio
a su medida.

Porque no somos solo
un contact center,
somos tu socio

estrategico. ;5 gng547833

okdiga.com
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Espana: Telefonica alcanza 4 millones de
unidades con su red mayorista.

—Bluev

Bluevia, el operador de servicios mayoristas de
acceso de fibra al hogar de Telefonica, supero
los 3 mil 500 municipios cubiertos en Espana.

Cumplié al momento el 80% de su plan, con 4
millones de unidades inmobiliarias
comercializables; sumara un millbn mas hasta
2024,

La empresa expone: "Este despliegue supone

ofrecer fibra en un total de 48 provincias que J
cuentan asi con acceso de banda ancha

ultrarrapida de fibra, que a la vez tiene menor

impacto medioambiental que el cobre".

Agregan que la inversion es resultado del

esfuerzo privado y mecanisSiaEmc c
colaboracion publico-privada.

La red llega a sitios de alta densidad
poblacional y otros aislados. Asi, por ejemplo,
ofrece servicios en Alquézar (Huesca) o
Génave (Jaén), municipios con menos de mil
habitantes, y Requena (Valencia) o Calatayud
(Zaragoza), que cuentan con mas de 20 mil
habitantes. :

La compania, que tamt
servicios de conectividk
resultado de una par
Telefonica Espan
(25%) y el consorc
Assurances y
Partners, que Cue
restante.

el6e L,



Estados Unidos: Nueva Je

Elg
Ley ,
vendedol lefono proporcionen el
n postal desde donde le

| Murphy firmé la llamada
e requiere que los

nombre, |a

estan marcanda

que realiza la Il
30 segundos dela conversacion.

Ademas debe especificar de forma clara el
motivo de la llamada.

Tambien requlere que un vendedor
telefonico no pueda hacer ninguna llamada
no solicitada a ningun cliente entre las 9:00
Pifrylas 8:00a.m.

- Estas pro
solicitaror

ibiciones no aplican silos clientes
estallamada.

Ombre de Ley Seinfeld se le dio por
Ca escena de la comedia televisiva

sobren
1a iconi
C nde el protagonista se pelea con un
"Vendedor de telemarketing por teléfono.

\ 'Lafam@sa escena de Seinfeld donde Jerry
Westa irfitado porque los vendedores
telefonicos pueden llamar en cualquier
m, ento, bajo cualquier pretexto y sin
nin\n tipo de pautas o consecuencias,
minimiza una situacion que muchos
residentes de Nueva Jersey enfrentan
Ds dias, a veces varias veces al dia",
bbernador Murphy.

todos
dijo

el7 e
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(G7/acelerara

Los lideres del G7 y sus socios coinciden
necesidad de st
regulados pare

Artificial y las te€n

G7 realizada en Hiroshima, - féps'é'n, donde los
paises acordaron nzar rapidamente en la
regulacion de |
generativa, que incluye a plataformas como
ChatGPT, debido a los riesgos asa&';@’%s con
su rapida proliferaeion.

Los lideres del Grupo de los Siete y sus socios
coincidieron en la necesidad de establecer
mecanismos regulados para gestionar la
Inteligencia Artificial y tecnologiasinmersivas.

inteligencia artificial -

Uentro, se acordd que para
' se presentaran propuestas
SRCUe ¢ - partidas

7

E : / O =
aises par epropdsi \
‘ VY

Durante la primera sesiéngde llaycumbre, el
primer ministro japonés, Fumie Kishida, inst6 a
sus colegas del.G7-a trabajar en el
“establecimiento tepapranosde un marco
internacional.para regﬁr estas tecnologias.

La cumbre de Hiroshima busca fortalecer la
unidad del G7 y su papel en la comunidad
internacional, promoviendo la cooperacion en

lugar de la division y confrontacion.

La regulacion de la inteligencia artificial fue
uno de los temas discutidos durante las
sesiones programadas de la pasada cumbre.
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Google eliminara cookies en el segundo trimestre de 2024.

La tecnologica comenzara a testear su iniciativa
Privacy Sandbox a principios de ano.con el 1% de
sus usuarios.

Asi, el fin de las cookies de Google ya tiene fecha.
Google anuncid que su iniciativa Privacy
Sandbox, que busca mejorar la publicidad online
preservando la privacidad de los usuarios, ha
entrado en una nueva fase y que comenzara a
eliminar las cookies para un reducido numero de
usuarios (1%) a partir del primer trimestre de
2024.

Para finales de ese ano, la medida habra
alcanzado a la totalidad de las personas que
utilizan Chrome.

Privacy Sandbox es un sistema de privacidad que
permite agrupar a los usuarios segun sus
intereses y patrones de navegacion sin recopilar
sus datos personales, por lo que traera el fin de
las cookies en Google Chrome.

Eltesteo de esta iniciativa, destinada a potenciar
SuU negocio publicitario con un mayor respeto por
la proteccion de datos; comenzara en julio de
2023, cuando la tecnoldogica pondra a
disposicion de los desarrolladores las APl de
medicion y relevancia de Privacy Sandbox para
que éstos puedan realizar pruebas con trafico a
tiemporeal.

Hacia fines de este ano, los desarrolladores
podran simular la eliminacion de cookies de
terceros para un numero limitado de usuarios v,
como se menciond anteriormente, a partir de
principios de 2024 ya se comenzaria a eliminar
las cookies definitivamente, para finalizar el
proceso afines de ese ano.




[ 2N B i
u Noticias | paradavisual.com

Google: Inteligencia Artificial capaz de crear
musica a partir de un texto descriptivo.

Google puso a disposicion del publico, a modo de
prueba, MusicLM, su nueva herramienta de
Inteligencia Artificial que puede crear musica a
partir de descripciones de texto.

El pUblico en general ya puede registrarse para
probar MusicLM, su nueva herramienta de
Inteligencia Artificial que puede convertir
descripciones de texto en muUsica.

La filial de Alphabet habia anunciado este
desarrollo experimental desde enero, pero lo puso
a disposicion masivamente hasta su evento estelar
anual, Google 1/0 2023, que fue dominado
totalmente por la Inteligencia Artificial.

Los usuarios podran probarlo en las versiones web,
Android 0iOS desde Al Test Kitchen.

A través de una entrada de blog, las gerentes de
Producto de Google Labs, Kristin Yim, y Google

Y compartié ut
un artista de
Cultura de Gox
exploran la

Finalmente, Google afirmo
herramienta experimental gt
expresar la creatividad a
usuarios, que abarca desde un
musico profesional.

If

Research, Hema Manickavasagam, explicaron que
basta con escribir un mensaje como "jazz
conmovedor para una cena"y MusicLM creara dos
versiones delacancion.

Enseguida, el usuario podra escuchar ambas y
otorgarle un trofeo a la pista que mas le guste, lo
que ayudara a mejorar el modelo.

Google asegurd que cree que la innovacién no
ocurre en aislamiento, por lo que ha estado
trabajando con muUsicos como Dan Deacon y
albergando talleres para averiguar como esta

tecnologia puede potenciar el proceso creativo.

G6ogle
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‘Google Caree

)
certificacion y
tecnologico para pro

- ®
ofreceun cg,rsoﬂeﬁ ciber

Bajo el nuevo programa, las personas aprenderanyy
obtendran las calificaciones necesarias para una
carrera en seguridad cibernética, con posibles
ftulos de trabajo como analista de seguridad y
analista del centro de operaciones de seguridad.
Cualquier persona mayor de 18 anos puede
inscribirse, aprender a su propio ritmoy terminar el
curso en linea dentro de un plazo de seis meses. No

serequiere titulacion ni experiencia previa.

El plan de estudios y el contenido del Certificado de
ciberseguridad de Google fueron desarrollados por
expertos de Google y respaldados por
empleadores de la industria. Especificamente, el
programa consta de ocho cursos en Coursera que
cubren riesgos de seguridad, redes, amenazas y
vulnerabilidades, deteccion y respuesta, y otros
temasrelevantes paralaciberseguridad.

® e
Noticias | paradavisual.com u

o ificado/de|carreraen ciberseguridad! 0

eran a través
habilidades

1on Python, el
os sistemas de deteccion
mientas de administracion
ion de seguridad.

Google dice qt rograma también ayudara alos
estudiantes a prepararse para el examen CompTIA
Security+, cuya finalizaciéon viene con una
certificacion ampliamente reconocida.

Después de terminar el programa, las personas
formaran parte de los profesionales de
ciberseguridad solicitados encargados de proteger
la infraestructura critica . Segun Google, hay una
escasez global proyectada de 3,5 millones de
trabajadores de ciberseguridad hasta 2025.

Otros programas notables que ofrece Google
Career Certificates incluyen analisis de datos,
gestion de proyectos y diseno de UX. Para los
filipinos, la ayuda financiera esta disponible a través
de socios del programa, como el Departamento de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
y Globe Telecom.

e2]e
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de Centro de Datos.

Amazon Web Services (AW,

inversion de 12.700 millones
destinada al desarrollo de la infraestructura de
centros de datos.

&

Esto, en respuesta al crecimiento de la demanda
en el pais, que se proyecta como la nacion mas
pobladadel mundo. :

Esta inversion se d?stinaré al desarrollo de la
infraestructura de centros de datos en la India y
se esperaque esté completa para 2030.

Representa un incremento significativo en
comparacion con los 3.700 millones de /dolares
invertidos por AWS en el pais entre 2016 y2022.

El objetivo principal de este plan es satisfacer la
creciente demanda de servicios en la nube_por
parte de los clientes en laIndia, segun indicé AWS
enuncomunicado. X

Con esta nueva iniciativa, la, inversion to de
AWS en la India alcanzara los 16.400 millongs de
délares para2030.

AWS ya cuenta con dos regidnes de
infraestructura de centros de datos/en la India:
una en Bombay, la capital fina a del pais, y
otra en Hyderabad, un tro industrial y
tecnologico. |

7
Segun la comparﬁa} su contribucién al Producto
Interno Bruto (PIB) de la India entre 2016 y 2022
fue de mas de 4.600 millones de dodlares, y su
inversion respaldé aproximadamente 39.500
puestos de trabajo equivalentes a tiempo
completoen empresasindias.

Las proyecciones de Redseer Strategy
Consultants sugieren que la industria de Internet
en la India podria alcanzar una valoracion de 5
billones de ddlares para 2030, con una base de
usuarios que se espera sea la segunda mas
grande del mundo, con 780 millones de personas.

0220



La verificacion paga
de Facebook e Instagram
comienza en el Reino Unido.

La empresa matriz de Facebook, Meta, ha
comenzado a implementar un servicio de
verificacion de pago en el Reino Unido.

Similar a Twitter Blue de Elon Musk, el servicio
ofrece a los usuarios de Facebook e Instagram una
marcaazul desde £ 9.99 por mes.

Los suscriptores deben tener al menos 18 anos y
enviar unaidentificacion del gobierno para calificar.
La funcion ya esta disponible en EE. UU., Australia y
Nueva Zelanda.

Las personas que registraron interés en Meta
Verified recibiran una notificacion cuando esté
disponible para ellos. Se lanzara a otros en el Reino
Unido enlas préximas semanas.

Aquellos aprobados por Meta obtendran una
insignia verificada, que seguln la firma de tecnologia
les brindara mas proteccion contra la suplantacion
de identidad, en parte porgque-monitoreara sus
cuentas para verificarsi hay falsificadores.

Dice que los usuarios verificados también obtendran
"accesoaunapersonareal” si tienen algln problema
consucuenta.

Verificacion de Twitter.

El movimiento se produce después de que Musk
implementara la suscripcion premium de Twitter
Blue en noviembre de 2022.

El servicio resulté controvertido en ese momento, ya
que reemplazo el sistema anterior, donde se usaban
marcas azules para verificar que las cuentas de alto
perfil pertenecian alas personas que decian ser.

Musk eliminé lo que se denomind
marcas de verificacion "heredadas" de
los titulares de cuentas el 20 de abril, reservando
la insignia azul "verificada" para aquellos que habian
pagado por Twitter Blue y autenticado su nlmero de
teléfono.
El proceso de eliminacion de la marca azul provoco
una gran confusion, ya que usuarios de alto perfil
como Hillary Clinton perdieron sus credenciales de
verificacion y los suscriptores pudieron editar su
propio nombre de usuario para hacerse pasar por
ellos.

Mas tarde, Twitter decidié devolver las marcas
azules a varias celebridades, gobiernos y
organizaciones de forma gratuita.

Tanto Facebook como Instagram ya tienen un
sistema de verificacion para cifras notables, y Meta
no parece estar planeando eliminarlo en el corto
plazo.

Segun las paginas de soporte de las plataformas,
ademas de suscribirse a Meta Verified, los usuarios
aun pueden solicitar una insignia verificada si son
"una figurapublica, una celebridad o una marca y
cumplencon los requisitos de cuentay elegibilidad".

La decision de agregar un sistema de verificacion
pagado equivale a un cambio de direccion para
Facebook e Instagram, que anteriormente eran de
uso gratuito en todas las circunstancias desde que
adquirieron prominencia.

Los servicios han dependido de los ingresos por
publicidad, que constituyen la gran mayoria de los
ingresos de Meta.

Si bien ambos alin se pueden usar de forma gratuita,
la decision de agregar un nivel pago que aumenta la
prominencia es un intento de encontrar otras
formas de monetizar las plataformas.

e23¢
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Las mejores practicas para fidelizar cliel

Veamos algunas de las mejores practicas para la
gestion de clientes potenciales, son las siguientes:

Planificar contenidos: Desarrollar una estrategia
editorial, acompanada de un calendario para su
ejecucion, que permita crear y publicar contenidos.
Implementar un sistema de gestion de leads: Usar
una herramienta para gestionar los leads
generados y hacer seguimiento.

Medir resultados: Cuantificar el éxito de la
generacion de leads, mediante métricas, para su
mejora continua.

Utilizar estrategias de marketing multicanal: Esta
practica usa diferentes canales para llegar a tus
clientes potenciales, como correo electrénico,
redes sociales y publicidad online.

Optimizar los formularios de registro: Estos
formularios deben ser sencillos e intuitivos,
incluyendo los campos de la informacion
pertinente. Paraello, estos son algunos consejos:

® Solicitar solo la informacion necesaria. Solicitar
demasiada informacion puede hacer que el lead se
sientaincomodoy abandone el formulario.

® Usar formularios sencillos y faciles de comprender,
conun disenoclaro.

® Utilizar unlenguaje claroy conciso.

® Ofrecer algo a cambio de la informacion del lead,
como un libro electrénico o una consulta gratuita.

® Realiza pruebas A/B en los formularios para
identificar los elementos que funcionan mejor.

® Para medir el éxito de tu programa de generacion
de leads, estas son algunas métricas:

® NUmero de leads generados en un periodo de
tiempo determinado.

® Tasa de conversion para saber cuantos leads se
han convertido en clientes.

0240

® Retorno de

ROI), con el cual sabremos

, " | . s "
cuanto dine ado en relacion con el dinero
invertido en on de leads.

Costoporle

Estas métri medirg glicamente.
Con su pos iSi )nocer la
evolucién acion de

medidas c

/0 par:
usando
canales.
<,

- A e .
ptacion de leads, los contenid
relevantes ormularios optimizados seran

elementos Y por Ultimo, mediante las |
herramientas de automatizaciéon, deberemos
hacer seguimientos de los leads y mantener su

interésennu

En el procese



Estudiamos tu mercado, tu publico
objetivoy tu competenciay 1
creamos soluciones personalizadas

para captary fidelizar a tus

potenciales clientes.

Puede garantizarte
oportunidades de

hegociorealesy  j4oncialeads.com
rentables.



El lead management, o gestion de clientes
potenciales, es el proceso de captacion de
leads gracias al seguimiento de todos los
puntos de contacto con la empresa, como
puede ser correo electronico, chat o
comportamiento dentro del sitio web, abarca
todas las acciones que se llevan acabo con el
fin de generar nuevos clientes potenciales
mediante estrategias de marketing, ventas y
captacion.

También incluye la gestion de los medios
tecnologicos y tacticas utilizados para
conseguir y gestionar prospectos
comerciales.

Lead management y customer relationship
management (CRM) son dos conceptos
diferentes pero relacionados. El Lead
management se enfoca en la generacion de
leads y en como convertirlos en clientes. Se
busca identificar a los clientes potenciales y
hacerles seguimiento hasta que compren.

Por su parte, el customer relationship
management pretende gestionar las
relaciones con los clientes, con el objetivo de
lograr unarelacion duraderay fidelizada.

En resumen, el primero se enfoca en la
adquisicion de nuevos clientes y el segundo,
en mantener y fidelizar a los clientes que se
tienen.

Para implantar el lead management es
conveniente seguir algunos pasos:

Definicion de objetivos especificos. {Qué se
quiere conseguir con lageneracion de leads?
{Cuales son los objetivos del programa?

26

Comprension de las necesidades de los
clientes. ¢Qué buscan? ¢Qué problemas
tienen? (Como ayudarlos?

Evaluacion de la capacidad de gestion. éSe
tienen los recursos necesarios la generacion
deleads?

Desarrollo de criterios de calidad. éCoémo
medir el éxitoy con qué métricas?

Categorizacion del proceso en etapas, bien
definidas y documentadas, identificando
problemasy buscando soluciones.
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Los chips y supercomputadoras de Meta

Meta ha presentado un plan de inteligencia
artificial para desarrollar un chip de silicio
personalizado, un diseno de centro de datos y
unasupercomputadora.

Es un ambicioso plan para incursionar en el
campo de la inteligencia artificial (I1A), el cual
incluye el desarrollo de chips de silicio
personalizados y la construccion de
supercomputadoras con hasta 16.000 GPU.

En un comunicado, la empresa matriz de
Facebook, WhatsApp e Instagram, destaco los
avances recientes en su plan para construir una
infraestructura de red troncal
especificamente disenada para
Inteligencia Artificial.
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El plan se L )
&

basa en itres

pilares principales:
el'desarrollo de un chip

de silicio personalizado de
primera generacion para
ejecutar modelos de Inteligencia
Artificial, un diseno de centro de datos
optimizado para la Inteligencia Artificial y la
segunda fase de una supercomputadora con
16.000 GPU dedicada a la investigacion de
Inteligencia Artificial.

Aunque estos proyectos estan aun en curso,
Meta espera que le permitan desarrollar modelos
de Inteligencia Artificial mas grandes vy
sofisticados, y luego implementarlos de manera
eficiente a una escala menor.

Alexis Bjorlin, vicepresidente de infraestructura
de Meta, confiaen que, a pesar de que el disenoy

la construccion de chips de computadora son
costosos para una empresa, la mejora en el
rendimiento justificaralainversion.

Ademas, Meta ha estado revisando los disenos
de sus centros de datos con el objetivo de
enfocarse en técnicas de eficiencia energética
como el uso de refrigeracion liquida, para

elexcesode calor.
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Meta confluye con Monei para permitir
el pago a travées de WhatsApp.

MONEI - &

El anuncio viene tras el fracaso de
WhatsApp Pay, un piloto que la tecnoldgica
de Mark Zuckerberg anuncio en 2020.

Es asi como, al descartar WhatsApp Pay, la
iniciativa de Meta para el pago a través de la
conocida plataforma de mensajeria, la .
companiade Mark Zuckerberg se ha unido a < I« +34 621273595
la fintech Monei para volver a intentar su

propuesta de pagos instantaneos con la Today
aplicacion enlos comercios.

Pending payment from Phone

Con Monei, los comerciantes sélo House

necesitaran el nUmero de teléfono de sus ¢

clientes, al cual podran enviar un enlace a Your payment for €1.00 to
través de WhatsApp. 1 . .
TR | Phone House is pending.

El enlace los dirigira a una pagina de pago
donde se podra elegir entre distintas formas
de pago, como tarjetas de crédito, Bizum, (2 Pa
PayPal, Google Pay u otros. |

La plataforma también permite al vendedor TUNREAD MESSAGE
fijar un plazo de vencimiento del pago y
elegir la moneda en la‘cual se realizara la Receipt from Phone House

transaccion.

Your €1.00 payment to
Phone House with Card was
successful.

Con esto, Meta'busca seguir con su plan de
que WhatsApp incluya la funcionalidad del
pago, idea que ya habia sido testeada con
WhatsApp Pay en 2020, pero que fracaso
debido alas complejidades de uso del piloto.




NW combinaran:

e movimiento iNe on el
na de seguimiento alidad
al Project Aria de Me

ebook y CEO de
colaboracion con
virtual (VR) a los

Mark Zuckerberg, f ‘
.~ Meta, anuncio el p
BMW para llevar la
vehiculos. 3

mucho mas.

]

En 2021, ambas companias anunciaron
acuerdo, y ahora han logrado un av
significativo al combinar los datos en tie
del sensor de movimiento inercial (IM e un
BMW con el sistema de seguimiento
derealidad virtual Project Aria de Met

Trabajando en conjunto, han desarrollado una
forma precisa de anclar objetosvirtuales incluso en
vehiculos en movimiento rapido.

Ademas, han logrado mejoras en la transferencia
de color y otras areas.

Seguln Zuckerberg, esto hara que el tiempo que se
pasa viajando sea mas productivoy divertido.

El anuncio fue acompanado por un video publicad(;
en Instagram y Facebook, ambas plataformas
pertenecientes a Meta.

Richard Newcombe, vicepresidente de
investigacion' cvenhﬁca de Reality Labs Research,
destacod en Un eomunicadoi-qué el prototipo de

=

investigacion muestra la capacidad de
proporcionar experiencias comodas y entretenidas
para los pasajeros, utilizando realidad virtual vy
realidad mixta (MR) ancladas en el propio
automovil. .

Esto incluye aplicaciones como videojuegos,
entretenimiento, productividad e incluso
experiencias de meditacion.

En palabras del Ejecutivo de Reality Labs Research:
“La tecnologia tiene el potencial de transformar la”
formaen que interactuamos de manera segura con
nuestro entorno mientras viajamos".
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Naciones Unidas: Llamamiento para lograr

conectividad universal.

En 2022, aproximadamente 407 millones de
personas de los paises menos desarrollados
utilizaron internet, lo cual equivale al 36% de su
poblacion, en contraste con el 66% de usuarios en el
resto del mundo. Sin embargo, la conectividad
universal alin no es alcanzable para estos paises.

Segun las Naciones Unidas, los paises menos
desarrollados requieren una mayor inversion en
infraestructuradigital.

En el marco del Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion, también conocido como el Dia de
Internet, celebrado en mayo, y con el propdsito de
concienciar sobre las oportunidades que las
tecnologias de la informacion y comunicacion
brindan a las sociedades y economias, asi como
fomentar lareduccion de labrechadigital.

Este anose centraen empoderar alos paises menos
desarrollados a través de las tecnologias de la
informacion y lacomunicacion. i

En ese sentido, la Unién Internacional de

TelecomunicacionesECULEIEE orgamst

espeC|aI|zado de la ONU para las tecnolog|as dela * ]

En un video, la secretaria general de la UIT, Doreen
Bogdan-Martin, menciona: *Juntos podemos lograr
un desarrollo digital sin precedentes en los paises
menos desarrollados en 2023 y crear un mundo
verdaderamente conectado, donde todos podamos
compartir los beneficios de la tecnologia,
independientemente de nuestra ubicacion (...) La
conectividad universal efectiva, que implica
disfrutar de una experiencia en linea segura,
satisfactoria, enriquecedora, productiva y asequible,
es el nuevo imperativo".

Segun la ONU, la conectividad se ha vuelto mas
compleja y exigente en los Ultimos diez anos, y yano
es suficiente con proporcionar acceso a internet
paratodos.

Los paises menos desarrollados estan lejos de
alcanzar este objetivo y la brecha digital entre ellos y
el resto del mundo no muestra signos de reduccion.
Existe el riesgo de que estos paises queden alin mas
rezagados.

Los 720 millones de personas que aln carecen de
conexion.en-estos pa|ses representan el 27% de la
poblaaon mundial sm conexion, a pesar de que la
pobIaC|on de estos pa|ses solo constituye el 14% de
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Para Sixbell la IA puede mejorar la atencion al cliente y
la productividad en los contact centers.

Al hablar sobre la transformacion digital y como se
ha transformado la manera en la que las empresas
interactUan con sus clientes, la inmediatez y la
personalizacién son vitales, mas aun en los contact
centers.

Los contact centers tienen que adaptarse
rapidamente alas demandas de los usuarios para
mantenerse competitivos y ofrecer una atencion al
cliente de calidad. Es posible imaginar alos agentes
de un contact center, navegando en un océano de
interacciones, donde cada cliente busca una
solucion rapida y personalizada a sus problemas.
Los desafios en este entorno soninmensos.

En primer lugar, deben gestionar. el creciente
volumen de interacciones, ya que los.¢clientes no
solo llaman por teléfono, también utilizan el chat en
vivo, las redes sociales y otros Canéi‘lgs para
comunicarse con las empresas. Esta diversidad de
canales pone a prueba la capacidad de los agéh_:ges

para responder de manera efectiva a las consultas ~

y problemas de los clientes.

En este escenario, la inteligencia artificial (I1A) se
convierte en una herramienta fundamental para
enfrentar estos desafios. A medida que los contact
centers integran soluciones de IA, los agentes
pueden concentrarse en casos mas complejos y
dificiles, mientras que la IA se encarga de las
consultas mas comunes y sencillas. Al mismo
tiempo, la IA ayuda a los contact centers a
gestionar de manera eficiente la diversidad de
canales y a ofrecer una experiencia del cliente
unificaday coherente.

En Sixbell se experimentd, de manera directa e
indirecta, los efectos de la adopcion de inteligencia
artificial con reducciones en tiempo de espera por
encima del 60%. Lo mejor es que esta
transformacion no solo mejoré la satisfaccion del
cliente, sino que también redujo los costos
operativos, lo que permitié a las empresas invertir
en otras areas importantes de sus negocios. No es
sorprendente en este contexto que el mercado
global de soluciones de IA para contact centers

haya alcanzado los $4.5 mil millones de délares. El
crecimiento de estas soluciones es una prueba
indiscutible de los beneficios aportados por estas
nuevas formas de interaccion.

Al hablar sobre la productividad, en Sixbell se han
experimentado aumentos de mas del 30%.
Nuevamente, esta cifra es respaldada por
importantes consultoras, como McKinsey. Gracias
a esta mejora, los agentes pueden centrarse en

tareas mas estratégicas y de mayor valor afadido,

como resolver problemas complejos y atender a los
clientes de manera personalizada.

Por lo que se concluye que los centros de contacto
que adoptaron la |A transformaron sus
interacciones y se convirtieron en un ejemplo de
mejora significativa de la calidad y de la eficiencia
enlaatencionalcliente.

Debido a esta razdon, cada vez son mas las
empresas que han adoptado soluciones de
inteligencia artificial para contactar a sus clientes,
con el objetivo de brindarles experiencias
excepcionales y, al mismo tiempo, aumentar la
productividady el bienestar de sus agentes.
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Segun los informes, Twitter acusa a Microsoft de violar

su politica de uso de datos.

Segun los informes, el abogado personal de Elon
Musk, Alex Spiro, envié a Microsoft una carta en la
que lo acusa de usar la API de Twitter "para usos y
propositos no autorizados". Segln The New York
Times y The Wall Street Journal , Spiro escribié que
"Microsoft pudo haber violado multiples
disposiciones del acuerdo durante un periodo
prolongado de tiempo". En particular, acusa a
Microsoft de usar indebidamente los datos de
Twitter, como usar mas de lo que se suponia y
compartir esos datos con agencias
gubernamentales sin permiso. Spiro también
escribié que Microsoft se habia negado a pagar por
su uso de datos.

Microsoft habia utilizado datos de Twitter a través de
su API durante anos en varios productos, incluidos
los relacionados con Xbox, Bing y sus herramientas
publicitarias. Sin embargo, después de que Twitter
finalizo el acceso gratuito a su API, Microsoft decidié
comenzar adistanciarse del sitio web. Elimind Twitter
de su herramienta de administracion de redes
sociales para anunciantes y también desactivo la

- opcion de cargar capturas de pantalla y clips
;gjirectamantgz 2 Twitter desde las consolas Xbox y la

0gico no explicd el motivo de esas
Twitter ha estado cobrando a las

trenaron
iempo de

ChatGPT "esta siendo entren
politicamente correcto" y que estaba
su propio chatbot generativo @

"TruthGPT".OpenAl, que ayudd a iniciar como una
organizacion sin fines de lucro en 2015, para
convertirlaen unaempresacon fines de lucro.

No esta claro si este evento culminara en una
demanda, pero Twitter exige que Microsoft examine
el uso de datos de sus aplicaciones. Twitter también
quiere que Microsoft presente un informe para junio
sobre la cantidad de datos que tiene la empresa y
codmo se almacenan y utilizan. Ademas, quiere saber
cuando Microsoft le dio a las organizaciones
gubernamentales acceso a sus datos.




Telegram ha implementado
seguridad para mejorar la pri
la proteccion de datos.

pe
La popular aplicacion de mensajema Telegrar'r?f%a
abordado un reciente exploit de camara .y
seguridad que podria permitir a los atacantes
obtener el control de la camara de un dispositivo
macOS. Un portavoz de Telegram, Remi Vaughn,
menciond que los usuarios de Telegram no estan
en riesgo de forma predeterminada porque el
exploit requiere la instalacion de malware en el
sistema.

En particular, el ingeniero de software Dan Revah
llamé la atencion sobre este exploit en una
publicacion reciente. En la publicacion, Revah
afirmé haber obtenido una escalada de privilegios
locales mas alld de lo que se proporciond
anteriormente al programa Telegram instalado, lo
que permite atacar las camaras web de los
usuarios de macOS..

Seguln el ingeniero de software, el exploit permite
grabar y guardar archivos desde la camara del
dispositivo mediante la inyeccion de una biblioteca
dinamica en el sistema del usuario. Revah también
afirma que el exploit permite a los atacantes eludir
la zona de pruebas del dispositivo utilizando
agentes delanzamiento.

acceso a zonas de privacidad\t
emba&;o, )/%gghn revel6 que Telegram | z0 las
mejoras que fueron aceptadas pofilk
Apple a fines de mayo. "Los L
descargafron la aplicacic')n :

- T O
En particular, el aumento,sm“éﬁnied’é @géa’queg.
cibernéticos observados en ‘el”"_étcgs%s"‘férmra
Blockchain puede haber genéf'ado
preocupaciones para Revah.

A lo largo de los anos, la industria ha visto un
crecimiento continuo en las tasas de ataques
cibernéticos, lo que hace que las personas se
preocupen por los niveles de seguridad con cada
nuevo avance de blockchain.

Mientras tanto, los criptoataques han resultado en
pérdidas de al menos 721 millones de ddlares solo
en Japon, lo que representa mas del 30 % de los
mas de 2300 millones de doblares perdidos en
hackeos de criptomonedas en todo el mundo.

Telegram se esfuerza por aumentar las
funciones de seguridad.

Telegram ha implementado varias funciones de
seguridad para mejorar la privacidad del usuario y
la proteccion de datos. En diciembre, la aplicacion
de mensajerialanzé una nueva version que permite
a los usuarios crear cuentas utilizando nUmeros
anénimos basados en blockchain en lugar de
nUmeros de teléfono movil.

A través de la actualizacion, los usuarios podran
ocultar nUmeros a todos, lo que seguramente

complacera a aquellos que valoran los servicios

centrados en la privacidad. Para aprovechar esta
funcion, los usuarios deberan comprar un nUmero
anénimo basado en blockchain de la plataforma de
subastas descentralizada Fragment.

e33e
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Videsk: Video Contact Center.

Conociendo la importancia.del.contacto-humano
y cara a cara, nacio Videsk, software chileno que
ofrece un video contact center donde los clientes
de una empresa pueden comunicarse con sus
empleados, .con los que pueden resolver sus
problemas o dudas de una forma mas
personalizaday directa.

' '
Videsk permite realizar la com;uiwicacjén a través
de videollamadas desde la misma web de la
empresa en cuestion, facilitando el contacto para
el cliente desde cualquier dispositivo. A la fecha,
ya esta presente en siete paises de América
Latina y entre sus clientes se encuentran
Falabella, Sodimac, Consorcio, Metrogas, AFP

Capitaly Los Héroes.

Andrés Leiva, CEO de Videsk, explica en términos
sencillos cobmo funciona el servicio: "Por ejemplo,
en Sodimac, tipico cuando estas comprando algo,
perono sabes como se llama o necesitas 'la cosita
de la cosita. En la sucursal fisica uno puede
preguntarle a un vendedor, pero desde casa es
dificil. Asi que en lugar de un chatbot, que estaria
bastante limitado a nivel de asesoramiento, con
Videsk puedes, en dos clics, sin descargar naday

corto pla

(») videsk

desde tu computadora o incluso desde tu
teléfono, conectarte con un experto que te guiara
en tiemporeal".

Recientemente incluso han comenzado a brindar
esta posibilidad a quienes se encuentran en una
tienda fisica. En los casos en que haya poca
disponibilidad de vendedores, los clientes pueden
acceder, a través de un codigo QR, a una
videollamada con un "ejecutivo de lanube" que les
ayudara.

La historia de Videsk representa un viaje inusual
en el mundo de las startups. El proyecto nacié en
2017, cuando seis jovenes recién egresados de la
universidad quisieron crear una empresa.de
desarrollo de software. A pesar de su poca
experiencia, muy pronto tuvieron una
oportunidad gigantesca de darse a conocer. A
finales de ese ano, Zoom buscaba crear la API
para un desarrollo que se iba aimplementar en un
servicio puUblico mexicano. "Estaban tan
desesperados que nos dieron una oportunidad y
logramos tener un piloto en 24 horas. Con eso
estaban locos, porque no habian encontrado a
nadie capaz de hacerlo en meses y lo hicimos en
24 horas", dice Leiva.

Videsk te permite contactar a un ejecutivo por
videollamada desde casa y desde cualquier
dispositivo. Aungue lograron implementar con
arrollando, Su

hacerse con u

Santiago. .

Aunque ya’jan en siete
latinoameri s, Ceiva comenta que los plal

unidense que
lilenas.
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y Athropic confluyen para integrar el chatbot Claude
en su suite, empezando por su Contact Center

Zoom confluye con Athropic para integrar en la
plataforma el asistente de Inteligencia Artificial (1A)
que este desarrolla, Claude, que se integrara en su
suite y que estrenard en su apartado Contact
Center.

Athropic es una compania fundada por
exempleados de OpenAl -desarrolladora de
ChatGPT- dedicada al desarrollo de herramientas y
sistemas de Inteligencia Artificial, entre los que se
encuentra este chatbot, que es capaz de recibir
instrucciones para realizar tareas como buscar
documentos, resumir informacion, escribir texto
de forma natural y responder sobre cuestiones
concretas.

A mediados de marzo Athropic dio a conocer este
trabajo, momento en que también puso a
disposicion de los usuarios dos versiones de su
servicio a través de una interfaz de programacion
de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés).
Entonces, también asegur6 que Claude se
sustenta en una técnica denominada 'lA
constitucional', que se basaba en una serie de

principios como la beneficencia, esto es, maximizar
el impacto positivo; y laautonomia, que consiste en
respetar lalibertad de eleccion.

Ahora, Zoom ha anunciado un nuevo acuerdo con
Athropic para integrar este 'chatbot' en sus
servicios -entre los que se encuentran Team Chat,
Meetings Phone, Whiteboard y Zoom 1Q-,
comenzando por Zoom Contact Center.

Desde Zoom aseguran que con esta de
herramienta de |A generativa "las empresas podran
llevar las relaciones con los clientes a otro nivel", en
palabras de la directora de producto de la
plataforma, Smita Hashim.

Ademas, la compania ha apuntado en un
comunicado que "en un futuro cercano, Zoom
también utilizara Inteligencia Artificial para
proporcionar los recursos adecuados a los
agentes”, por lo que los usuarios recibiran
"experiencias de servicio excepcionales,
independientemente del motivo de sullamada”.

ANTHROP\C
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WiF
Argentina: Banda de 6 GHz sera
destinada al 100% a Wi-Fi.

Argentina optd por entregar el 100% de la banda de 6
GHz al uso no licenciado, es decir, a Wi-Fi.

La decision sobre la banda de 6 GHz en la Argentina
parecié tomar un giro brusco hace un mes. Hasta ese
momento, todo hacia prever que se iria hacia el
"enfoque balanceado”, es decir, destinar la mitad de los
1.200 MHz parael uso licenciado, basicamente, Wi-Fi, y
la otra mitad, reservarla para 5G. Pero un mes atras se
supo gue esa voluntad se estaba inclinando hacia el
uso no licenciado en su totalidad, camino que ya
tomaron Brasil, RepUblica Dominicana, Colombia, Peru
y Costa Rica, entre otros, y sobre el que dio marcha
atras afinales del ano pasado, Chile.

Este cambio en el enfoque que se habia conocido hasta
ahora motivo a que las empresas representadas por la
GSMA, la asociacidn gque nuclea a las principales
operadoras y proveedoras de equipos de
telecomunicaciones del mundo, enviaran una carta al
ministro Massa insistiendo en las ventajas del "enfoque
balanceado".

En ese escrito se reiteraron los principales conceptos
del estudio que acercod la GSMA al Enacom el ano
pasado, ademas de repasarse las decisiones tomadas
en los Ultimos meses en paises como México -que optd
por destinar 500 MHz al uso no licenciado, y reserva
700 MHz para el licenciado- y la marcha atras de Chile.
También se menciond que Brasil estaria "analizando la
maduracidon del ecosistema para considerar una
posible revision de la decision". Esto pese a que, hasta
ahora, esa posibilidad ha sido desestimada por el
regulador, la Anatel. Esa carta lleva la firma de la GSMA
y de las principales proveedoras de equipamiento:
Nokia, Ericssony Huawei.

Esto sucede en medio de la expectativa por la
convocatoria a la licitacion 5G que el Gobierno actual
también prometié que concretara —sobre la que este
martes el vicepresidente del Enacom, Gustav Lopez,

e36e

dio un nuevo anticipo— y que tiene sumidos a los
distintos actores en idas y venidas respecto al precio
que se pretendera recaudar por el espectro y a los
compromisos de inversion que deberian emanar del
proceso. En este escenario se enmarca la aprobacion
del Reglamento de Espectro que, en principio,
establece ordenamientos necesarios para que estos
procesos se encaucen del modo mas "normal” posible.
Es decir,con tensiones pero sin judicializacion.

Las operadoras de telecomunicaciones y las
proveedoras de equipamiento resisten que se
entregue el 100% de la banda de 6 GHz al uso no
licenciado. Y sehalan que si esa es la decision, el
espectro que se licite para 5G tendria que tener precios
minimos. En el medio de la discusion surge también la
cuestion geopolitica que postula que ir en la direcciéon
que el Enacom estaria anunciando es ceder ante la
presion de Estados Unidos. Y que esta determinacion
terminara beneficiando a empresas como Meta (ex
Facebook) y Microsoft a lacabeza.
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: El acceso a internet de la poblacion.

En Argentina, el 62,6% de los hogares urbanos
tiene acceso a una computadora y el 921% al
servicio de Internet (fija y/o movil) al tiempo que el
89% de la poblacion tiene celular y el 88% usa
Internet. Los resultados surgieron de la Encuesta
Permanente de Hogares que el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos del pais (Indec) realiza de
forma periddica.

El trabajo se aborda sobre la base del estudio de 31
aglomerados poblacionales de todo el territorio
argentino, que sirven a los fines practicos de
establecer una estadistica; y en el que se consultd
sobre diferentes aspectos que hacen a la brecha
digital del pais.

Uno de los items que se abordd fue la
disponibilidad que los hogares poseian de
computadora con conectividad a Internet y arrojo
que, en promedio, el 62,6°/ﬁ"§e &ienen una PC o
notebook, mientras que el 921%, el servicio de

Internet.

dispositivo y al servicio, los i C‘aore" r
que en 2022 hubo un crec m|ent
29,5% de hogares con ambas presta
en una comparativa quinquenal, por eje
un alzadel17,3% a favor de Internet.

“La principal razén de esta situaciol
crecido significativamente el acceso:
los hogares", dice el reportey recu
s6lo el 80,3% de las viviendas
mientras que la posibilidad de
computadora se mantuvo estable:

500.000 habitantes, esa d|ferenc a de \ce§

Intemet en relacion con la d|spo "Iﬁ;i d.de] .'

computadora es mayor quetel pro -v- aclona
del 31,6%. Y, en las poblacionesgis A

osmla‘el 90,7% mientras que a co

-. -.'

}"

El trabajo también hace una recorrida por las
regiones del pais y refleja que Patagonia, por
ejemplo, registran el mayor acceso de los hogares a
Internet y de computadoras del 93,5% y el 71,1%,
respectivamente.

El informe también precisa que 88 de cada 100
personas prefiere (o solo accede a) usar Internet
desde su teléfono y que 89 de cada 100 tiene
teléfono celular. A nivel paisy en comparacion con
el periodo anterior, esta encuesta registré un
incremento en el uso de Internet en celulares, del
1,2%, y una disminucion de su acceso desde otro
dispositivo, estimado en el 1,2%.

“El celular es la tecnologia con mayor uso, debido a
que 89 de cada 100 Rz Ates emplean teléfono
movil (el 89,3% delapc de los aglomerados
relevados, valor ¢ / Or que en el mismo
periododel ano 2 eporte.

terior)",

-




salesforce

La experiencia del cliente
en el Salesforce
Worlid Tour.

En el evento Salesforce World Tour Buenos Aires, se
puso en foco la importancia de la experiencia del
cliente y como la tecnologia puede optimizar este
proceso paralasempresas.

Guido Ipszman, director general de Salesforce para
Argentina y PerU, presentdé las Ultimas novedades
de la compania en cuanto a la mejora del servicio al
cliente. Entre ellas se destaca el lanzamiento de
Einstein GPT, descrito como “la primera tecnologia
CRM de IA generativa del mundo". Esta innovacion
ofrece contenido generado por inteligencia artificial
en todas las interacciones de ventas, servicios,
marketing, comercioy TI.

Laaplicacion combinalos modelos de |A patentados
de Salesforce con la tecnologia generativa de |IA de
un ecosistema de socios y datos en tiempo real de
Salesforce Data Cloud, que unifica todos los datos
de los clientes de una empresa. Esto permite a los
clientes vincular esos datos a modelos avanzados
de IA de OpenAl o elegir su propio modelo externo, y
utilizar mensajes en lenguaje natural directamente
en la plataforma CRM de Salesforce para generar
contenido que se adapte continuamente a la
informacion y necesidades cambiantes de los
clientes entiemporeal.

Esta tecnologia permite, por ejemplo, generar
mensajes de correo electronico personalizados
para que los vendedores los envien a los clientes,
generar respuestas especificas para que los

e38e

profesionales de atencién al cliente puedan
responder rapidamente a sus preguntas, generar
contenido para que los profesionales de marketing
aumenten las tasas de respuesta de las campanas y
autogenerar codigo paralos desarrolladores.

Ademas, Salesforce y OpenAl anunciaron
recientemente la aplicacion ChatGPT para Slack.
Esta aplicaciéon ofrece resUmenes de
conversaciones basados en Inteligencia Artificial,
herramientas de investigacion para aprender sobre
cualquier tema y asistencia de escritura para
redactar mensajes rapidamente.

Durante el evento, también se destaco la alianza
entre Salesforce y WhatsApp, que permite a las
empresas conectarse con sus clientes y crear
experiencias de mensajeria personalizadas de
manera rapida y sencilla. El objetivo es aumentar el
compromiso, la fidelidad, la comodidad, la
interaccion y la satisfaccion tanto para el negocio
como parael cliente.

Ademas, las empresas pueden aprovechar
Salesforce Genie, una plataforma de datos que les
permite ofrecer experiencias altamente
personalizadas para ventas, servicio, marketing y
comercio con datos en tiempo real. Esto incluye la
posibilidad de utilizar anuncios de Click-to-
Whatés@ e@n Facebook e Instagram parallevar a los
clientes a una experiencia de mensajeria
personalizada.
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: Vocalcom, objetivos y desafios con vision 360°

del mercado de Contact Center.

a2 VOCALCOM

Nicolas Mestchersky, nuevo CEO de Vocalcom,
oriundo de Francia, realizé una visita por las oficinas
de Buenos Aires en Argentina, con el fin de dejar claro
cudl es la nueva impronta que buscan dar al negocio
de cara al futuro del mercado de contact center, y el
rol importante que ocupa Latinoamérica en los
objetivos planteados desde su casamatriz en Europa.

En palabras de Mestchersky: "Mi objetivo es hacer del
grupo un verdadero equipo global ya que, desde sus
origenes en Francia, las tomas de decision fueron
centralizadas alla con una mirada mas Europea.
Cuando Vocalcom se fundo, se convirtid en el lider en
el mercado de contact center desde el ano 1995,
siendo una empresa muy innovadora, que abarcabaa
clientes de todos los,segmentos. Esto empez6 en
Paris y se expandié poco a poco en el mundo,
teniendo presencia directa a través de oficinas
locales en mas de 17 paises.

En cuanto a la migracion a cloud, Vocalcom ha sido
una de la companias pioneras en la oferta de
plataformas 100% cloud. Esta ha sido una estrategia
muy desafiante la'cual comenzé hace mucho afosy
actualmente la compania tiene diversas plataformas
instaladas alrededor del mundo dandole servicio una
gran cantidad de clientes.

Actualmente la version que se esta comercializando
es Hermes 360 lanzada en 2021y hemos lanzado en
el Q1 de 2023 la nueva version 6.2 que incluye nuevas
funcionalidades y evoluciones de producto hacen ala
solucion adn mas flexible y/escalable.

En este sentido tanto el board de Vocalcom, como
nuestro grupo_dccionista, nos encontramos muy
orgullosos por cumplir con un desafiante y ambicioso
roadmap planificado hace algunos anos atras".

Y anade el ejecutivo: "Nuestro potencial hoy en dia se
encuentra en nuestra presencia geografica porque
somos bastantes fuertes aqui en Latinoamérica y en
Africa, al igual que en Europa y un poco en Estados
Unidos".

En cuanto a la actualidad del mercado regional,
Mestchersky indica: "Lo veo muy dinamico vy
enfocado enlanube. Unade las grandes ventajas que
vemos en el pais es el alto nivel de recursos humanos,
su nivel de capacitacion, conocimiento y
compromiso.

Es por esto que me enorgullece anunciar la creacion
de un Shared Service Center en Buenos Aires, que
dara soporte a todo Vocalcom a nivel global en
cuestiones como |+D, desarrollo, soporte y QA.
Nuestro SCC abrira sus puertas a partir de la segunda
mitad de este ano, y generara nuevos puestos de
trabajo. Este desafio es muy positivo para nosotros ya
que Argentina es un actor fundamental dentro de la
estructura de Vocalcom Global, por el nivel de
crecimiento que lafilial ha tenido en los Ultimos anos,
por el posicionamiento en el mercado y por el equipo
consolidado de profesionales que tenemos.

Por otro lado, y para dar una vision mas técnica sobre
las soluciones que impulsa Vocalcom en el mercado,
conversamos con Patricio Daffis,Business Developer
Executive de Vocalcom.

‘El mes pasado hemos lanzado la nueva version de
Hermes 360° y su version mas reciente Hermes
Digital Journey.

A través de nuestra alianza con la empresa Infobip, la
cual se encarga del management de mensajeria en
redes sociales. Con esto buscamos dar una
experiencia 100% omnicanal, ademas de que nos
permite ser mas expeditivos en las experiencias tanto
delos agentes, como de los usuarios".

Vocalcom ofrece su interfaz (que trabaja en forma
nativa en la nube) ofreciendo sus servicios de correo
y SMS, mientras que Infobip da cobertura en todo lo
que es Instagram, Facebook, Whatsapp y Telegram.
El diferencial es que pueden ofrecer todos estos
servicios al cliente de formanativa en cloud.

©39e
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Un analisis de
Opensignal mostré que
los usuarios de 5G.en
Porto Alegre tienen la veloeidad
de descarga mas rapida.en
comparacion con las otras capitale

Mbps. Teresina y Curitiba completan
el top 3, con 404.4 Mbps y 400.8
Mbps, respectivamente.

La consultoria también destacd que todas
las capitales tienen una velocidad
promedio de descarga superior a 250
I\/Ibp@. La ciudad con & puntuacion

mas baja fue Macapa, con 257.8 Mbps.

De acuerdo con Opensign®, el impacto de las
velocidades en la experiencia general de
v‘geloﬂdad depende de la di§ponibi]iQad en bG,
iadaedeel 5 Zo en Aracaju has'DeI‘I4.8%

\ ,
sto muestra qlue/los usuarios

. | ; : . » 7 3t Nl ‘ ‘
‘iépmparacién de 5G en las capitales del p

i\‘ T \ i! »

/-

] & 4

-
7

Paulo tuvieron

los mayores
incrementos, con
3.5y 3.4 veces.

Finalmente, Opensignal evalud la
experiencia de los juegos para verificar

la latencia del 5G SA (independiente).

Segun el informe, Sao Paulo ofrece la
mejor experiencia, con una puntuacion de

88.1 en una escala de 100 puntos. Le siguen
Belo Horizonte, Rio de Janeiro y Curitiba, con

86.8; 85.4 puntos. Todos registraron una

experiencla excelente, ya que_obtuvieronguna
$Huntuacjon superior a 85, .}

S =R T NN o
iﬁca‘qwlagfanm*&ria de\‘\s\s usuarios

. que vari
/_>f)0\de
ii dg\‘/'La p'aAéa tig mpocy‘n\el 5G activcs; -
> ' y o/ﬁsiélePa} esta _experi aa(de‘ red éce‘able A

/

velocidad'promedio®e carga, egn 39.11 . e

Belo Horizonte es |a?€aplta corj/ia/ma\yor‘iaf ca?,“todos\‘los encuestados s\lenten que t|eﬂe§

sigue Porto Alegre,,con 35.3*Mbps, y-Sao Paulo,

con 34.6 Mbps. En'Ultimo lugar esta Sao Luis, cong

una velocidad prémedio de cargade 18.78 Mbps.

El analisis también presenta una comparacion
importante entre las velocidades de descarga y
cargaen comparacion con 4G.

En este caso, Recife, Teresina y Sao Paulo
registraron los mayores avances en la descarga
en comparacion con la cuarta generacion de
redes moviles, con incrementos de 17.9 y 15.8
veces. En la carga, Belo Horizonte, Maceid y Sao

0400

ftrol sobre el jdego y recibe
. [ N

"« retroalimentacsion inmediata sobre sus acgior’res”,

&< el documento. |

Macapa ocupa el ultimo lugar en la' categoria

"Malo" (40 aB5), con 62.6‘Puntos.
: -

El analisis destaca el impresionante avance del
5G en Brasil, con la implementacion'del 5G eh la
banda de 3.5 GHz impulsando la miejora de la
experienciacon 5G.

La Anatel espera habilitar mil 610 municipios para
fines de este mes de junio.
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Chile: ClaroVTR ampliara su data center y se convierte
en uno de los mas grandes del pais.

Los Centros de Datos son infraestructuras
capaces de almacenar, distribuir y analizar miles
de millones de datos por segundo de manera
eficiente, segura y veraz, convirtiendose en
actores claves para el desarrollo de la economia
digital y para posicionar a Chile como un hub
tecnologico a nivel regional.

El gerente general de ClaroVTR, Alfredo Parot,
expone: "nos sentimos muy orgullosos y damos
importante paso hacia la
stros servicios y liderazgo
Je las grandes corporaciones y

O Una inversion de mas de
320 mille délares en el proyecto (...) Con
)n lograremos que las
esas del pais cuenten con
competitivos servicios
digital s en Chile y la Region.
ndo un gran aliado de

ion lo Ultimo en tecnologiz
digital.

Este Data Center es de clase mundial
con los mas altos estandares y certificacio
segundad % sostembllldad en cuanto a eficie

contribuye directamente a 13«
Chile como hub digitalenlaregd

eciendo junto a ellos, y

El nuevo edificio, que se adiciona al actual,
cuenta con 3 salas blancas de 1.000 m2 cada
una, llamadas B5, B6 y B7. Se trata de espacios
especialmente disenados y controlados para
mantener un ambiente ‘libre de particulas y
contaminantes, que se caracterizan portener un
control riguroso de la temperatura, humedad y
circulacion de aire para garantizar'un ambiente
optimo y seguro para los equipos de alta
tecnologia que se encuentran alli. Asi, las
instalaciones cumplen con estandares de clase
mundial y certificacion Tier IV y "LEED BD+C
Data Center". Gracias a ello, su performance esta
vinculada a la eficiencia yaeduccion de huella de
carbono, garantizand@ un mejor uso de los
recursos energetica
Q

‘Nuestra apuesta c: sompania es liderar el
i l6gicos para
con un datacenter
de cl; £8.C Grandes, medianas y
stituciones puUblicas nos
Almacenar y procesar su
que hemos dado pruebas
ecto a la calidad y seguridad con
nos", afirmo¢ Francisco Guzman,
e Claro empresas. El ejecutivo agrego
$a confianza se manifiesta en que la nueva
aestructura antes de ser inaugurada ya
ontabacon un 40% de ocupacion.

En los Ultimos anos hemos visto un crecimiento
constante de las capacidades de
almacenamiento y procesamiento de la
informacion. De hecho, un reporte de la
consultora IDC estima que los metros totales de
data center en Chile habran aumentado un

- mas |mp0r\ante.h1ue
desempenanenlaeconom|ad|g|tal ‘ .

o4le
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Con el objetivo de medifel grado'c studi nbien reveld6 que 7 ada 10
la ley de las 40 horas en'€hile y empresarios tiehe la intencion desincentivar la
estrategias estangevaluani S productividad via la digitalizaci ientras que 1
para fomentar |[a¥@Feductiv ~ de cada 10 ya estan digitalizados. Por el lado de los
escenario, el centro déimensajeria trabajadores, 7 de cada 10 expresé que
UP vy la empresa de solti€ione mediante |la digitalizacion se incentiva
Defontana, desarrollart la productividad, mientras que 2
*Percepcion de los empre o \ de cada 10 dijo que ya estan
mundo empresas ] 4’ 100% digitalizados.
Proyectode Ley g
jornada labg

El 34,5% de los empresarios

semanaless (4 de cada 10) cree que se
productivie » debe organizar el trabajo
cual fue por objetivos, un 25,6%
Defont: considera que es mejor
con ‘ modificar turnos, y un 21,4%
He b que se debe enfrentar
‘ implementando tecnologia. En
Mum‘@ tanto, mas de la mitad de los

l!’ trabajadores (51,2%)

} i t considera que la mejor
forma de mantener la
productividad es con
trabajo por objetivos,
mientras que selo el 19,7%
apuesta por la digitalizacion.

,CEO de Defontana:
“La buena percepcion sobre el aporte de la
tecnologia en este tema aun es muy bajo. Sin
Pargo, creemos que a medida que el tiempo
2 |os tanto las empresas como los trabajadores
N ras‘ justandose a la nueva realidad, el uso de
er’ ‘ tin herramientas tecnolégicas ird cobrando
(...) Estos datos dan cuenta de lo
leestan las opiniones sobre la nueva ley.
N tema en desarrollo, cuya
¢ I nos ira arrojando
, trabajadores y un _ : t & |as estrategias
empresarios cree q Jras,
a mejorar la calidac ‘
de los empresarios o emprer
que la reduccion de la jornac
consecuencias negativas para lasie oercibal

En palabras de Diego Gonzalez,

todo paralas mas pequenas.
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Chile: Tableau de Salesforce arribara al pais austral este ano.

Tableau, empresa de analitica de datos de la
estadounidense de CRM Salesforce, abrira unafilial en
Chile antes de fin de ano, dijo el vicepresidente y
gerente general para América Latina de Tableau,
Adriano Chemin.

La futura unidad chilena se suma a las operaciones de
Tableau en Brasil, México, Argentina y Colombia.

En palabras del ejecutivo durante el evento World Tour
de Salesforce en Sao Paulo: "Chile es un mercado muy
interesante, pues presenta mucha demanda de

soluciones digitales y analisis de-b wfﬂ emas,
ofrece certeza juridica U™ *W” e nec OCIOS

favorable".
—

No se proporcionare

.“En Ameérica

gracias a la mayor
cia artificial (1A)
>e anuncié hace
e Inteligencia
soluciones

in. Y la

Segun la compaiiia, el objetivo es lograr que los
clientes comprendan mejorar los datos y su uso
estratégico.

La integracion se realizara para varias plataformas
generativas de Inteligencia Artificial, incluidas
ChatGPT y Bard.

Una encuesta reciente de Salesforce
concluyd que, aunque un 73% de
los directivos empresariales
creen que los datos permiten
tomar una mejor decision
comercial y reducen la
incertidumbre, un 41% todavia
no entienden correctamente

los datos porque los consideran
demasiado complejos o
dificiles de entender
para acceder en sus
organizaciones.

De acuerdo con
Chemin, las

nuevas

soluciones se
ponen a
disposicion de los
clientes de América
Latina de manera gradual.

ha disparado
s a raiz del

millones

1 de enero, alza d
o Je un ano antes y de 17
termmos de moneda constante.

Los ingresos del afo fiscal completo su
US$31.352 millones, 18% mas lnteranualme
mas en moneda constante, impulsados en p
Tableau.
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io reciente de la Comision Econdmica
ica Latina y el Caribe (Cepal) revela que
/0% de los sitios web de las empresas en
ile. Colombia y México tienen una
ternet; es decir, existen pero
WOsS y no proporcionan ningdn
faccion con sus clientes.

P

on de la economia de Internet en
_atina, elaborado por la Cepal y otros
5, senala qu - raS|I y México el 74 y

t|po qgue son esp
; en tanto, Méxi

ay otro tipo de sitios web empresariales
relacionados con los servicios en linea y servicios
[ ero existen pocos en comparacion con el
sto de categorias. AUn asi, su huella econémica
es relevante aungque no supera la del comercio
ronico.

Otro dato relevante del informe es que la mayoria
de las empresas de los cuatro paises, mas del 90%,
carecen de un sitio web. Esto implica que adn no
comienzan su camino para integrarse a la
economia digital. Las microempres an
esta categoria, lo cual mue%de
digitalizacion respecto a companias de mayor
tamano.

Durante los Ultimos tres anos, las empresas en la
region han incrementado su huella en linea. Sobre

—

L'at-al-h: Cepalladvierte que 70% de empresas de la
region tienen|una presencia pasiva en Internet.

Latam | paradavisual.com U

todo, a raiz de la pandemia tener presel
Internet se volvié una parte fundamet
muchos negocios para manteneH
comercializacion y el relacionamiento con los
clientes.

Varios sectores como el comercio mayorista, el
comercio minorista, los servicios empresariales y
de ingeni a construccion, la salud y la
educacion raron su huella en el entorno
digital, creal s sitios web e incluso agregando
e-commerces yropciones de pago en linea. Sin
embargo, esta encia fue disminuyendo de
forma progres varios meses de la pandemia.
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Latam: Microso'' conectara a internet a 18 millones
de personas en la region.

Microsoft se compromete a proporcionar
conectividad de alta velocidad a 18 millones de
usuarios en América Latina, a través de la Iniciativa
Airband.

Son planes para ofrecer acceso a Internet de alta
velocidad a 18 millones de personas en Guatemala,
Chile, Brasil y Colombia para el ano 2025.

Vickie Robinson, gerente general de la Iniciativa
Airband de Microsoft, destacé que solo el 37% de
los habitantes de areas rurales en América Latina
tienen opciones de conectividad, en comparacion
con el 71% de la poblacion urbana.

La Iniciativa Airband colabora con otras empresasy
organizaciones no gubernamentales para llevar la
conectividad a estos paises.

En Guatemala, se asociaron con Wayfree; en Chile,
con la Fundacion Pais Digital; en Brasil, con

Brisanet; y en Colombia, con Anditel. -

En Brasil, el acceso a Internet de alta velocidad se

de Chile, el programa se enfocara en
ades econbmicas a través de la
y el empleo de miembros de la
ocal para mantener las nuevas redes, y
oporcionar acceso a Internet a un
onas adicionales para fines de 2025.

0. Ahora estan expandiendo su

& tres millones de personas )
es de 2025, segUn la portavoz paises de Africa, como Costa de Marfil, Keniz

Nigeria, Tanzaniay Uganda.

Robinson resalté que en la

pretende proporcionar
ta velocidad para fines
rsonas.

es con varias

servicios en
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Con el objetivo de llevar conect|V|dad a zonas Por su parte, en Ecuador, a fines del ano pasado, la
con menos cobertura, Starlink, la empreStade ministra de Telecomunicaciones, Vianna Maino,
Internet satelital de, SpaceX, contintia avanzan@ aseguro que el sistema Starlink’llegara a "Ecuador
en su pisada en la region y ya programo los en pocas semanas”. :

proximos lanzamientos. De acuerdo con la
compania, para el primer trimestre del afo ya otro lado, el Ministerio de Transportes y
habré servicios en Ecuador, Perd, en el centro de ComMnicaciones (MTC) de Perl otorgo a la

Colombia y Panamé. Luego, en los siguientes emprégaen mayo de 2022 laconcesion Unica para
meses se sumaran Costa Rica, El Salvador, la preSegeion de los servicios pUblicos de
Guatemala, Honduras, Paraguay y Uruguay. telecomuigaciones por el plazode 20 anos.

El servicio de banda ancha satelital propiedad de Mientras que @ Costa Rica, el presidente Rodrigo
Elon Musk ya esta disponible en Brasil, Chile, Chaves dijo oc‘tubre que buscaban un
México, RepL'JinCa Dominicana, Puerto Rico y acercamiento cofElon Musk para IIevar Internet
Jamaica. También en parte de Colombia, ya que « inalambrico alas = rurai- REVAVEN Zona de
sus satélites iluminan la zona de Cartagena. Brasil que alin no ¢

ee sefvicio, cercano a*la

costa de Fortaleza, [0 |la compania espera\\h

La red de SpaeeX consta de 3 mil satélites tenerla cubierta parainiCile de este ano.
disefiados para ofrecer Internet de alta velocidad y En Mexico,el servicio estagponible par mil pesos
baja latencia en las zonas mas remotas del al mes (aproximadamente SilElolares), ademas de

planeta. Hasta ahora cuenta con un millén de un pago Unicoinicial de 8 Mil'SMO pesos paratener
suscriptores activos en el mundo, incluyendo el equipo instalado. Laﬁ‘eloc“ es promedio son
consufmidores como clientes empresariales. de 130 Mbps, oscilando entrég@ «y 200 Mbps
depefidiendo de su ubicacion. Su parte, en
La constelacnon de SpaceX sigue creciendo, el 19 Chile el, servicio esta operativo Eltodo el pais
de enero un cohete SpaceX Falcon 9 llevd mas de desde Octubre de®021, siendOMAG de los
cuatro docenas de satélites Starlink a la érbita primeros paises de laregion en lanzal
terrestre baja en un lanzamiento desde la costa de ‘]‘
California. Practicamente en todos los paises Starlink habia anticipado que iz sSlicios en »
donde esta proximo alanzar servicio, Starlink logré Argentina en‘el.cuarto trimestre de 202288iacluso
las autorizaciones pertinentes. Ademas, los habilito a usuarios, residenciales resi -~ su
gobiernos anticipan con orgullo la llegada de la prestacion en su pagina Web por 99 dole sta
firma estadounidense, como una especie’ de posibilidad de reserva sigue estandojiero®
salvacion al problera de laconectividad rural. misteriosamente retras6 el lanzamiento
2024.

f -

En Colombia, el ano pasado el Ministerio de !

Tecnologias de la Informacion yglas Laﬁrmahabiarecibic’j’blaaprobacién para prest .
Comunicaciones otorgd el permiso de servicios en el pais en diciembre de 2020 y ¢
funcionamiento a Starlink. Por lo que, ya pasada inscribid en marzo del ano pasado. Vale recordal
las aprobaciones regulatorias, estaria listo para que en el pais fun’ciq%a Arsat, la compania publica
lanzar su servicio. de telecomunicaciohes We es la encargada de

y llevar Internet satehtal a zonas remotas, como

En Panami, la Autoridad de Innovacion escuelasoestabIeC|m|entospubllcos
Gubernamental (AIG) anticipé en diciembre |
Ultimoque Starlink operara "proximamente”. '
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Mexico: Identifican jaguares con Inteligencia Artificial

en reserva de Yucatan.

Expertos en conservacion anunciaron que el
proyecto Tech4Nature México ha identificado al
menos cinco jaguares en la reserva natural de
Dzilam Bravo, Yucatan.

Gracias al sistema de monitoreo continuo e
integrado de Huawei Cloud, el proyecto analiza
imagenes y datos de sonido para rastrear a los
jaguaresy sus presas.

La iniciativa cuenta con la participacion de la UICN,
la Universidad Politécnica de Yucatan, C Minds,
Rainforest Connection, la comunidad local y las
autoridades de Yucatan.

El equipo de Huawei ha recopilado mas de 30.000
fotografias, 550.000 grabaciones de audio y
videoclips de animales salvajes, proporcionando
valiosa informacion sobre la vida silvestre y
contribuyendo ala preservacion de la biodiversidad
de Yucatan.

Los datos se procesan en la plataforma ModelArts
Al de Huawei Cloud y en la plataforma Arbimon Al
de Rainforest Connection.

La informacion recopilada ha resultado Util para los
esfuerzos de conservacion, segun confirmé Sayda
Rodriguez, secretaria de Desarrollo Sustentable de

2480

Yucatan. El proyecto ha permitido identificar 119
especies, incluyendo jaguares y otras especies
amenazadas.

El equipo continda trabajando en algoritmos parala
identificacion individual de jaguares, lo que
ayudara a determinar la poblacién en la region. El
objetivo es establecer una plataforma de
monitoreo de la biodiversidad a nivel estatal con
Inteligencia Artificial en lanube de Huawei.

La existencia del jaguar en la region de Yucatan
estd amenazada por la caza ilegal, la deforestacion
y el cambio climatico, y proteger a esta especie es
crucial para preservar el ecosistema.

En Meéxico, se estima que viven entre 4.000 y
5.000 jaguares en libertad, y la peninsula de
Yucatan es una de las principales regiones para su
conservacion.

El crecimiento de la poblacion de jaguares en
Meéxico, de 4.025 en 2010 a 4.766 en 2018, es una
senal alentadora.

Esto destaca la importancia de proteger al jaguar y
su impacto positivo en las comunidades locales, en

opinion de Juan Castil{aﬂ?délwmt‘e@q SOV Yhe
4 i B ARG

Reserva Dzilam de Bravo. &
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Xi “: Zoho planea instalar centro de datos.

La compania india de software Zoho Corporation
previsto instalar un datacenter en México
| primero de la empresa en la regién— dentro

de los proximos dos anos.

‘Queremos tener un centro de datos que se
encuentre en Latinoamérica, justamente para
fortalecer la parte de seguridad”, dijo a
BNamericas Jorge Armando Viveros, responsable
de éxito del cliente para el mercado medio, en un
evento realizado por lafirmaen Buenos Aires.

Zoho tiene dos centros-de datos en EE.UU. que se
reflejan entre si para ofrecer servicios
ininterrumpidos. Este modelo también esta
previsto paralaunidad de México.

En palabras de-Raul"Mendiola, representante de
desarrollo de clientes de la empresa: "Estamos
con un roadmap en el cual primero es nuestras
oficinas corporativas, para poder tener nuestras
propias instalaciones y a partir de alli se estaria
realizando el analisis-de situacion geografica para
ver donde podria ser el

mejor lugar. Por eso es un

proyecto ados anos".

Zoho tiene oficinas en
el datacengder de
Querétaro y abrio
sucursales en Brasil y
Colombia. "Nuestro
siguiente paso es la
apertura de oficinas
en Chile", anuncid
Tamara' Arrunada,
responsable de
eventos de
Latinoamérica. La
compania también tiene
previsto inaugurar una
oﬁcinin Argentina.

En Bragil, su filial Manage
Engin‘&sté evaluando la

instalacion de un centro de datos en el pais. La
compania considera construir una instalacion por
si misma, junto a sus oficinas de Santa Catarina o
Sao Paulo, o asociarse con unafirmalocal.

"Queremos traer nuestro propio centro de datos a
Brasil por la rentabilidad. Porque usar un
datacenter de otro lugar es demasiado caro. Es
costoso contratar Azure, AWS y ejecutar la
infraestructura”, manifesto el director regional de
ManageEngine, Subin George.

También impulsa esta inversion la legislacion
brasilena de proteccion de datos LGPD, que exige
que ciertos tipos de datos permanezcan en el
pais.

“En Zoho respetamos todo el tema de leyes de
proteccion de datos. Entendemos que, sigalgin
pais de Latinoamérica exige datos local es
estaremos optando también por respetar estas
[eyes [y desplegar datacenters]", aseverd
Ar runada.

Zoho dice haber tenido un
gran crecimiento en la
region en los Ultimos 4
anos, con la adicion de 10
millones de usuarios
finales de forma anual. El
plan es mantener el ritmo
durante 2023. Entre los
productos mas
demandados se
encuentra ZohoCRM.
“Este fue practicamente

el primer producto que
generé Zoho y no ha
parado de crecer. Es
también la aplicacion
mas enriquecida en
cuanto a
’ automatizaciones”,

indico Viveros.

0490
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A tres anos de gue los planes para la licitacion 5G en salde en buena medida a través de
Perd se estancaran, ahora el Ministerio de Transportesy cobertura.
_ Comupnieacionesi(MTC) plantea dos propuestas para -

tor ' =nto y la subasta de la banda de Con_este

—
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primero.e

el reordenar to de
segunda eleencurso puk

En un primer mor
actualmente :~,$ !
Telefénica, Entel,™ At C
someterian al proceso de org
con 50 MHz cada una.

También tendrian que asumir ¢ bromisos de
inversion en la cobertura y provisio
telecomunicaciones. Y si una compan
participar en el reordenamiento, igi
acatar los resultados del proced-img to."
L

Después se llevaria a cabo lajit
por 200 MHz de frecuenais
la banda de 3.5 GH?Z
plantea poner a g
blogues de 10 M
Cada, af



mejorar tu cen’cro de
llamadas, a comprender
todos lo$ procesos, las
tecnologias y los,rectirsos
que intervienen en tu
servicio al gliente.
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Innovation

AFRICA

destacaron al centrarse respectivamente en
soluciones en la nube, dispositivos conectados e
inteligencia artificial para agilizar las relaciones entre
las partes interesadas clave en el sector de lasalud y
ampliar el acceso a diagnodsticos y medicamentos.

Estas nuevas empresas pudieron beneficiarse de
una mayor visibilidad de sus actividades e identificar
oportunidades de expansion regional a través del
programa i3 y el apoyo operativo del acelerador de
innovacion africano, IMPACT Lab. También se
beneficiaron de un mdédulo acelerado de preparacion
para la recaudaciéon de fondos, a través de talleres,
intervenciones de expertos y contactos especificos
en elmarco deimportantes eventos panafricanos.

La crisis sanitaria ha puesto completamente patas
arriba al mundo, y con ella, el ritmo de digitalizacion
en los paises, y Marruecos es uno de ellos. Las cifras
de la Agencia Nacional de Regulacion de las
Telecomunicaciones (ANRT) asi lo demuestran, el
mercado de Internet se ha disparado mas de un 18%
paralared fijay casi un 10% para la red movil. El uso
de las nuevas tecnologias (NTIC) estd mas
confirmado en el pais. Ademas, la infraestructura
tecnolégica (TIC) disponible ha permitido que el
Reino la aproveche en mayor medida.

¢Qué pasa con la inversion relacionada con la
tecnologiaen Marruecos?

Las inversiones digitales en Marruecos son una
realidad contrastada. El Reino se lo debe a su
dinamismo y sus habilidades en el campo de las
tecnologias de la informacion. Ademas de las
inversiones nacionales en el campo, el pais es un
destino preferente para la inversion extranjera. A
través de socios de renombre, el Reino esta creando
centros de capacidad digital y centros de innovacion
para nuevas empresas tecnologicas, lo que esta
creando oportunidades de empleo para los jovenes
del pais y colocandolo en el mapa para sus
inversiones en tecnologias.



Africa: el/28% de los bancos gastan mas de '3 millones

de dolares al ano en t

Solo el 28% de los bancos africanos gasta mas
de 3 millones de dolares (M$) al afo en
transformacion digital e innovacion, y una cuarta
parte de ellos gasta menos de 300.000 doélares
anuales, segun un informe publicado por la
revista "African Banker" 'y la plataforma de
tecnologiafinanciera “‘Backbase".

Este hallazgo se explica por el hecho de que "la
gran mayoria de los bances africanos considera
que la transformacion digital es importante para
sus estrategias de crecimiento, pero solo la
mitad de ellos lo considera el factor mas
importante, lo que significa que 'una gran
proporcion de ellos no construyen sus
operaciones en torno _a sus plataformas
digitales', se desprende de esteiinforme sobre la
transformacion digital de los bancos enAfrica
paraelano 2023.

Por lo tanto, el ritmo de la transformacion digital
continla de manera "estable" y no "acelerada”, a
pesar delimpulso que le ha dado la pandemia de
Covid-19, observa la misma fuente, y senala que
esta transformacion sigue siendo impulsada por
una combinacion de factores, incluida la
demanda de los clientes. , el miedo a ser
superado por los competidores y el deseo de
aumentar los margenes de beneficio y aumentar
la cuota de mercado.

Sin embargo, el estudio senala que el 40% de los
encuestados considera que las fintech, los
bancos "Challenger" y las empresas de
telecomunicaciones ingresan al mercado como
‘altas amenazas", y senala que no sorprende que
las empresas de telecomunicaciones brinden
servicios financieros, ya que la banca digital
depende de acceso movil.

El mismo estudio también senala que la mayoria
de los bancos ven su estrategia como una
estrategia de "envolver y digitalizar", que implica
reemplazar gradualmente la infraestructura

existente con tecnologia digital, y selo” una
quinta parte de ellos se ven a si mismos como
"nativos digitales".

Ademas, la proporcion de bancos en los que el
director ejecutivo (CEO), presidente, director
ejecutivo, vicepresidente u otro director
determina la estrategia digital y el nivel de gasto
aumento del 15 % al 35 % en el transcurso del
ano. del ano pasado, dijo el informe, y senald que
los bancos evaluados en mayor profundidad
dijeron que obtener la aceptacion de la junta era
vital para ellos para garantizar su transformacion
digital.

Esta tercera edicion del informe se basa en una
encuesta exhaustiva realizada en un ndmero
récord de 153 bancos en el continente africano.

Elilaforme de Banca Digital de Africa es
producido anualmente por la revista African
Bankery el desarrollader de tecnologia bancaria
Backbase. Analiza los ultimos desarrollos en la
transformacion de la banca digital enwAfrica,
siguiendo el ritmo del cambio, las prioridades de
los bancos y los medios que utilizan para crear
aplicaciones moviles y servicios bancarios
digitalizados.

Se trata también de consolidar la construccion
de un banco relacional y ciudadano de
referencia, innovador, agil, competitivo y
aprovechando la transformacion digital, el Big
Data asi como las sinergias entre todos los
componentes del Grupo.

La tercera ambicion se refiere a la busqueda de
la alineacion con los mejores estandares
internacionales en términos de eficiencia
operativa, gestion de riesgos y cumplimiento,
asegurando asi un crecimiento saludable y
sostenible.
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BIM Africa Summit 2023 presenta la construccion

digital en Marruecos.

El BIM (Building Information Modeling) Africa
Summit 2023, la primera gran cumbre de
construccion digital en Africa, ha arrojado luz sobre
el avance digital de la industria de la construccion y
su efecto en la sostenibilidad, ya que el continente
ha sido un "centro de innovacion”. en los Ultimos
anos con sus nuevos métodos de construccion.

La cumbre, que se llevd a cabo en el Centro de
Conferencias Mohammed VI de Marrakech, tiene
como objetivo mostrar coémo las nuevas
tecnologias como el Internet de las cosas, el andlisis
de datos y los sistemas en la nube pueden brindar a
los proyectos de construccién nuevos
conocimientos sobre las mejores practicas y
adaptarlas alas necesidades de Africa.

También exhibié nuevas tecnologias e
infraestructuras a empresas y entidades africanas
para dinamizar el sector de las infraestructuras, y
sirvi6 como ocasién para el networking y el
intercambio de informacién entre diferentes
actores.

“El evento fue una invitacién abierta a todos los
actores de la construccion en Marruecos para que
vinieran e intercambiaran informacién con
nosotros”, dijo el director ejecutivo del Grupo
Marroqui Continuum BIM, Ahmed Ayoub Rgaoui, a
Morocco World News (MWN).

BIM, que significa Building Information Modeling, es
un proceso de construcciéon relativamente nuevo
que utiliza tecnologias digitales para el disefo y
desarrollo de proyectos d&construccién e
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infraestructura de cualquier tipo, ya sean edificios,
carreteras, puentes o vias férreas.

El proceso implica el uso de modelos 3D para crear
una copia virtual del modelo fisico que se puede
usar para administrar y operar edificios mas
adelante.

Esto permitié a los arquitectos trabajar en los
planes de construccion de manera tecnoldgica y
utilizar la inteligencia artificial dedicada a los
edificios, lo que les permitira tomar las medidas
necesarias para evitar posibles fallas relacionadas
con los edificios. Es la razén por la que la
digitalizacion es muy importante en este campo,
segln Othmane Olfi, director general de LMI-64
paraaluminio.

La Universidad Politécnica Mohammed VI de
Marruecos (UMBP) y el Departamento de
Infraestructura para la region de Medio Oriente y
Africa del Norte (MENA) del Grupo del Banco
Mundial anunciaron una colaboracién a principios
de esta semana para ampliar su conocimiento y
colaboracion en sectores de infraestructura como
energia, transporte, y desarrollo digital.

Las dos instituciones firmaron un Memorando de
Entendimiento (MoU) como parte de la iniciativa
“Road to Marrakech", que sirve como preparacion
para las Reuniones Anuales del Grupo del Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI),
que tendranlugar en Marruecos en octubre.
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El ecosistema de startups de Marruecos ha estado

creciendo constantemente en los Ultimos anos,

Varios expertos de
destacaron el

mucho trabajo por hacer, esperan que el
crecimientoy desarrollo continuos del ecosistema

conduzcan a una mayor innovacion y progreso en
estas areas.

Los profesionales de la industria hicieron
eclaraciones en la prim,e@edicién e la
Mundial de Mantenimiento 4.0, que tuvo [Uga

-

la Universidad Politécnica Mohammed VI de

Marruecos en Benguerir en ma
Cluster Maintenance
discursos de apertura y ta
un amplia gama de te
inteligencia artificial e Inter

Organizado por
ento incluyo
S blockchain,
cosas (IoT).

activos sobre

Lyazid Zouine, gerente de marketing de O
Maintenance Solutions y miembro del comi
organizador de la cumbre, dijo: "Los marroquies
estan acelerando lentamente el ritmo
comenzando a ser conocidos internacionalment
tanto en el continente africano como en otr

continentes".

enzando a tomar impulso y
s servicios [y] excelentes
mente estan revolucionando

Zouine expresod su orgullo por presenciar
able trabajo de las nuevas empresas
Aprendedores marroquies, que les ha permitido

competir con jugadores internacionales con
muchos mas recursos y acceso a conocimiento e
infraestructura.

OXI O0S U dlrlo Vdlice

uno de los actores clave en la

n

bl6 sobre el compromiso del
e apoyar a los jovenes
es a través de oportunidades de
tutoria, capacitacion y financiacion. Subrayd que
el gigante de los fosfatos ofrece "todo el apoyo
necesario" que necesitan las nuevas empresas,
incluido el apoyo financiero, el acceso a la
. asi como su experiencia de 100
'pero con un toque digital™.
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El muy esperado programa FemForward se lanzd
recientemnete en Casablanca. Esta iniciativa reline a 12
mujeres de Marruecos y 11 de Israel, dispuestas a romper
las barreras de género en el campo de las nuevas
tecnologias.

Imagina 23 mujeres talentosas, decididas y ambiciosas,
provenientes de diferentes culturas, pero que comparten
lamisma pasion por la tecnologia. Esto es precisamentelo
que ofrece el programa israeli FemForward: un espacio
donde las mujeres marroquies e israelies se relinen para
apoyarse, aprender y crecer juntas.

Dirigido por Fleur Hassan-Nahoum, vicealcaldesa de
Jerusalén, y Rachel Rosenzweig, el programa
FemForward se cred hace tres afos en Jerusalén para
brindar a las mujeres que trabajan en el campo de la
tecnologia las herramientas y el apoyo que necesitan para
ascender a puestos de responsabilidad.

Unmodelo de tutoriaintercultural.

En el corazdn de esta iniciativa, lanzada en Marruecos, se
encuentra su modelo de tutoria intercultural, donde cada
participante se empareja con un mentor de otro pais,
ambos evolucionando en el mismo campo de la
tecnologia. Este enfoque Unico fomenta conexiones
profundas y fomenta una perspectiva global entre los
participantes, lo que realmente encarna el espiritu de los
Acuerdos de Abraham, como lo expresa Fleur Hassan-
Nahoum, vicealcaldesa de Jerusalén.

Felicity Aziz, Especialista en Compromiso PUblico de la
Embajada de los Estados Unidos en Jerusalén, expresa su
satisfaccion por poder financiar una vez mas este
programa que promueve la diversidad, la inclusion vy el
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fortalecimiento de la cooperacion regional. Para ella,
romper estereotipos es una prioridad, y FemForward
encarna a la perfeccion las posibilidades de colaboracion
entre mujeres desde su primer encuentro.

Ruth Moatti, ex Delegada de la Juventud de Israel ante las
Naciones Unidas y Directora del Programa, esta
convencidade laimportancia de reunir a mujeres jovenes
de todo el mundo, especialmente de la regién de Medio
Oriente, para crear nuevas relaciones y amistades.
basada en el emprendimiento y los negocios. Ella espera
que los participantes en el programa FemForward creen
asociaciones, incluso negocios juntos, cumpliendo asi el
propdsito mismodel programa.

Promover el empoderamiento de la mujer.

Por lo tanto, el lanzamiento de FemForward marca un
paso importante en la promocion del empoderamiento de
las mujeres en Marruecos en el sector tecnoldgico.
Fomentando su desarrollo profesional y fortaleciendo su
red, el programa pretende superar los obstaculos a los
gue suelen enfrentarse las mujeres en el campo de la
tecnologia, muchas veces dominado por hombres vy
promover su ascenso a puestos de responsabilidad.

A través de esta iniciativa, los organizadores y socios del
programa FemForward, incluido el UAE-Israel Business
Council, muestran su compromiso con la igualdad de
género, la diversidad y la inclusion en el sector
tecnoldgico. También esperan que esta iniciativa sirva
como modelo e inspire otros programas similares en la
region de Medio Oriente y Africa del Norte, alentando a
mas mujeres a seguir carreras en tecnologia y contribuir
alcrecimientoy lainnovaciénen laindustria.
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Huaweilfomentallaladopcion[dejinteligenciajartificial
‘en|laslinstituciones’'financieras'marroquies.

-
‘techolégico global Huawei ha subrayado Casablanca. El evento convocd a "actores
cia de adoptar la Inteligencia Artificial importantes" de la industria financiera de
bancos e instituciones financieras Marruecos para compartir las Ultimas tendencias

ue en el uso y adopcion de
Jair.

svento es “presionar a las
instituciones financieras para que avancen hacia el

El C regional para la industria de servicios Banco 4.0", enfatiz6 El Jair. Explicd que Bank 4.0
fina ros de Huawei en el norte de Africa, El "suelda ecosistemas y utiliza tecnologias

Meht | Jair, dijo que "la IA es una tecnologia emergentes como blockchain, nube hibrida,
fund@ental que las instituciones financieras inteligencia artificial (IA) y tecnologias méviles para
marr@uies deben adoptar”. innovar, crear nuevos servicios financieros y

distribuirlos através de ecosistemas”.
El Jal hizoglasedeclaraciones al margen de la

seg a €
Inteli tes

ecnolegiaemergente, El
cia ira transformar
neficios en muchos
que también se
'perturbadora”,

*Todos vimos como ChatGPT alterd nuestro mundo
y como alterd nuestra formade vida', dijo, y enfatizd
que la IA tiene el poder de alterar la industria
financiera de muchas maneras.

fectar “comoinnovamosy

gue funcionan los bancos, dijo
tido, destaco6 las diversas
Je ofrece Huawei, disenadas
instituciones financieras.

s "infraestructuras roboticas e

industria bancaria. La
tecnologias avanzadas
tomatico para abordar
le las instituciones podrian

rVicio y la experiencia del cliente, como
r ner i s personalizadas y
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Inteligencia artificial: Einstein GPT disponible a partir de

junio para clientes de Salesforce.

Salesforce, un actor global en soluciones de
administracion de relaciones con los clientes
(CRM), lanza Einstein GPT.

Es una soluciéon de inteligencia artificial de Ultima
generacion que permitira a las empresas
comprender e interactuar mejor con sus clientes.
Estara disponible para los clientes de Salesforce a
partir del 1de junio de 2023.

“Einstein GPT se basa en la tecnologia GPT-3 de
OpenAl, uno de los modelos de lenguaje mas
avanzados del mundo y adecuado para cada
interaccion con equipos de ventas, servicio al
cliente, marketing, comercio electrénico. y Tl a
gran escala", dice Salesforce sobre este tema.

A través de esta solucién, la empresa de vestuario
presente en Marruecos desde 2010 confia en la IA
generativa para transformar la experiencia de cada
cliente proporcionando contenido relevante y
confiable.

Esta solucion permitira a las empresas automatizar
las interacciones con los clientes a escala,
brindando respuestas instantaneas y precisas a las

salesforce &
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preguntas mas comunes, ademas de ofrecer
recomendaciones personalizadas basadas en el
historial de compras y el comportamiento de los
clientes.

Entre las posibilidades que ofrece Einstein GPT, los
equipos de ventas pueden generar
automaticamente correos electrénicos
personalizados para enviar a sus clientes.

Asimismo, los agentes de atencion al cliente
pueden crear respuestas especificas para
responder mas rapidamente a las preguntas de los
clientes.

En cuanto a los especialistas en marketing, pueden
disenar contenido especifico para aumentar las
tasas de respuestade lacampana.

Los desarrolladores, por otro lado, pueden generar
codigo automaticamente, en funcion de las
solicitudes comerciales, en lenguaje natural.
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La Inteligencia Artificial y la Analitica aceleran la transformacion
digital del sector economico en Marruecos.

SAS, el lider mundial en analisis, organizé un dia
exclusivo para jugadores clave, expertos y
tomadores de decisiones de empresas
marroquies. El evento, celebrado en el hotel Sofitel
Tour Blanche de Casablanca, se centré en como la
tecnologia, la analitica y la IA pueden apoyar al
sector econdmico de Marruecos y por qué
desempenan un papel vital a la hora de definir su
futuro.

Las turbulencias en los mercados econémicos, los
temores de recesion, las tensiones geopoliticas
globales, el aumento de las amenazas cibernéticas
y la escalada de la crisis climatica requieren la
accion inmediata de organizaciones de todo tipo
para mantener su trayectoria positiva actual.

A través de la organizacion de esta mesa redonda,
cuyo debate fue ameno y las sesiones de
presentaciéon y debate enriquecedoras, SAS
destaco el potencial de la IA y la analitica para
afrontar los retos del sector.

Para satisfacer una amplia gama de demandas
comerciales estratégicas y garantizar el éxito
frente a la disrupcion, los actores econdmicos
deben adoptar tecnologia de punta, incluidos
analisis, IA y la nube. En el area de gestion de
riesgos, se necesita una toma de decisiones rapida
y basada en datos para responder a la volatilidad
delmercado.

Ademas, las técnicas integradas de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico pueden ayudar

En este entorno impredecible, los expertos de SAS
hablaron e ilustraron cémo el analisis y la
ial pueden convertirse en los
ma de la industria. Describieron
trateglas necesarias para el éxito y
partieron informacion valiosa sobre el viaje de
sformacion digital de las principales
ituciones financieras que han sido pioneras en
adopciondelalA.

——

Jun‘aTd., Director Regional de Mercados
rgentgg‘de Medio Oriente y Africa en SAS
0: "Con larapida aceleracion de la digitalizacion,
aumento de las amenaz&cibernéticas, la
mentacion econdomica y las desigualdades
)némicas y sociales generalizadas, el sector

9nomico se enfrenta a un momento decisivo.
Las decisiones que sus lideres tomen %ay
redefiniran laindustria en su conjunto”.

Y para anadir "Al adoptar la tecnologia?/ la
innovacion, los operadores econdmicos pueden
allanar el camino para una evolucién adecuada
este sector. Con los avances de SAS en
alisis de datos, nube, inteligencia artificial y toma
decisiones inteligente, podemos ayudar a la
Justria de servicios econdmigos a prosperar en
[€ panorama cambiant

al sector econdmico marroqui a identificar
transacciones fraudulentas en tiempo real, lo que
les permite anticiparse a los cambios en los
patrones de fraude. Del mismo modo, pueden
aplicar |A ala transmision de datos de clientes para
automatizar las decisiones de experiencia del
cliente a escala y permitir un servicio al cliente
personalizado.
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centro de la dinamica de aceleracion de
digitalizacion de empresas y organizaciones
Mas alla del aspecto tecnoldgico, estas
herramientas deben entenderse como parte de
una estrategia de transformacion digital
completa, con objetivos claros e indicadores de
desempeno. Un reto que no se puede afrontar
sin desarrollar el talento y trabajar en un
ecosistema.

La segunda edicion del Foro de Transforma
Digital , organizada recientemente en
Casablanca, se centro en latecnologia Cloud y su
papel en la aceleracion de la digitalizacion de las
empresas de los sectores publico y privado. Para
esta edicion, los organizadores han optado por
hacer un acercamiento a las multiples
aportaciones de la Nube como el tratamiento de
datos informaticos mediante inteligencia
artificial, la optimizacion de costes y recursos,
eles

‘Lo digital se ha convertido hoy en dia como el
aire que respiramos, ya no podemos hacer nada
sin esta herramienta. Durante nuestro trabajo
sobre el Nuevo Modelo de Desarrollo , notamos
que lo digital representa solo el 1% del PIB
nacional.

La ambicion es aumentarla al 5% para 2035 y
esperamos mas, porque es una gran
oportunidad para nuestro pais y nuestro
continente que debe ser llevada por nuestra
juventud", declard la ministra de Educacion
Superior, Investigacion Cientifica e Innovacion,
Abdellatif Miraoui, en la apertura de esta reunion.

Para ello, el funcionario ministerial afirmé que su
departamento trabaja para aumentar el nUmero
de egresados de los establecimientos de
educacion superior de 8.000 a25.000 en 2026 y
a50.000en 2030.

e60e

fodos los séctores.

Ademas, Abdellatif I\/I 0Ui recordo que el Plan
Nacional para Acelerar la Transformacion del
EcOsistema de Educacion Superior,
Invest|gaC|on Cientifica e Innovacion (ESRI-2030
PACTE) prevé el establecimiento de nuevas
formaciones en programacion accesibles a
estudiantes de todos los sectores. Y senalar que
la nueva reforma promete una universidad de
futuro con una docencia flexible y personalizada,
Jpa investigacion orientada hacia las
uevas tecnologias."Hemos desarrollado
iniciativas de hibridacion formativa que allanaran
el camino de la tecnologia digital a todos
nuestros jovenes, incluso a aquellos que no
estanen el corazon de la profesion.

Orange Marruecos: 100.000 millones de
dirhams para apoyar proyectos de
digitalizacion.

Por su parte, el director general de Orange
Marruecos, Hendrik Kasteel , reitero el
compromiso del operador de
telecomunicaciones de apoyar los diversos
proyectos de transformacion digital lanzados en
el Reino a través de herramientas y experiencia,
pero también a través de iniciativas para la
formacion de talentos en este sector.

‘Desde la creacion de la empresa, hemos
invertido mas de 100 mil millones de DH en
infraestructura y desarrollo de redes para
respaldar los diversos proyectos de digitalizacion
lanzados en Marruecos y seguimos invirtiendo
alliporque creemos en ello fundamentalmente.

También nos hemos dado la mision de permitir
que nuestros clientes aprovechen las
oportunidades que ofrecen la Nube, la
seguridad, el big data y la inteligencia artificial en
unarelacion de confianza con nuestros recursos
expertos movilizados", dijo.
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La solucion de comercio electronico de Chari atrae
una segunda inversion de Plug and Play.

Plug and Play, una plataforma de innovacion global, ha
anunciado su segunda inversion en la startup
marroqui de comercio electréonico B2B Chari. La
inversion se produce cuando Plug and Play reconoce
el inmenso potencial de Chari para revolucionar las
operaciones y los procesos de reposicion de
existencias de los mercados de bienes de consumo
de rapido movimiento (FMCG) en los paises en
desarrollo.

La inversion inicial de Plug and Play en Chari tuvo
lugar en 2020 y fue impulsada por una visiéon
compartida de transformar el panorama de FMCG.
Con esta inversion posterior, Plug and Play reafirma
su confianza en el potencial de Chari para crear
soluciones mas eficientes y basadas en datos para el
sector FMCG.

Plug and Play explicé en un comunicado de prensa
que las tiendas tradicionales dependen de mayoristas
y agentes distribuidores para reponer existencias, un
proceso que suele ser "ineficientey lento".

La plataforma de innovacion global senalé que confiar
en los métodos tradicionales de reposicion de
existencias da como resultado una "falta de datos"
para que las marcas FMCG evallen sus campanas y
estrategias de marketing para los consumidores
finales.

A través de su inversion en Chari, Plug
and Play pretende abordar estos
desafios aprovechando el poder del
comercio electronicoy latecnologia.
Chari sirve como el primer centro de
compras de productos FMCG
disenados especificamente para
tiendas locales tradicionales.

Al utilizar su aplicacion de
comercio electronico,
estas tiendas obtienen

f

acceso a una amplia gama de productos a precios
mas bajos, con la comodidad adicional de la entrega
en 24 horas.

Ademas, Chari proporciona informacion valiosa sobre
datos a las marcas de bienes de consumo masivo.
Estos datos permiten a las marcas evaluar sus
campanas de marketing, tomar decisiones
informadas y comprender mejor las necesidades y
preferencias de susconsumidores finales.

“Invertimos por primera vez en Chari en 2020 porque
sabiamos que habian encontrado una oportunidad
importante para revolucionar la forma en que operan
estas tiendas y reponer sus existencias”, explicé Plug
and Play en sucomunicado de prensa.

Lainversidon marca un hito importante para Chari, que
les permite expandir sus operaciones, mejorar su
infraestructura tecnoldgica y consolidar aln mas su
posicion como actor clave en el espacio de comercio
electrénico B2B. Aziz El Hachem, director de Plug and
Play para el norte de Africa, coment6 sobre esta
colaboraciony dijo: "La escena de inicio de Marruecos
estd creciendo, con mas y mas empresas que
obtienen financiamiento en etapas mas avanzadas de
crecimiento'.

Continud: "Estamos encantados de ser parte de este

ecosistema dinamico, y estamos particularmente

entusiasmados con Chari, quien Illamé nuestra

atencion por primera vez como parte de nuestra

cohorte inaugural en Marruecos en asociacion con

la Universidad Politécnica Mohammed VI y
Stargate”.

A principios de este mes, Chariapareci6 en la lista de
las empresas de mas rapido crecimiento en
Africa en un ranking de la revista
britanica The Financial Times.
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Mercado laboral: el Ministerio de Empleo apostara por la |A

para facilitar la investigacion.

El ministro de Inclusion Econémica, Pequenas
Empresas, Empleo y Habilidades, Younes Sekkouri,
dijo el miércoles en Rabat que el ministerio esta
trabajando para crear un observatorio del mercado
~ laboral basado en inteligenciaartificial.

fvenir en la apertura de una jornada de
Sobre el sistema de orientacion educativay
d)hal y asesoramiento universitario
da por el Consejo Superior de Educacion,
Formacion e Investigaciones Cientificas, Sekkouri
explicd que este observatorio, que se creara
proximamente, contendra una base de ;”os de
oficios, agregando que en este caso ofrecera a los
demandantes de empleo la posibilidad de enviar su
CW.

A partir de los datos disponibles, el demandante de
empleo tendra asi acceso a los oficios
correspondientes a su curriculum ya su ubicacion
geb‘gr%‘a, preciso.

Se trata de un autoguiado basado en inteligencia
artificial y dinamicas laborales.

Segun el ministro , este observatorio, fruto de un
largo trabajo en colaboracio la Universidad
Politécnica Mohamme S es del
mercado laboral e i

demanda.

“Vamos hacia un sistema de empleo quUeé
menos los titulos y favorece las compete
profesionales directas relacionadas con los oficios
demandados", concluyé.

Mediante esta jornada de estudios, el Consejo
Superior de Educacién , Formacion e
Investigaciones Cientificas pretende contribuir al
establecimientolde un eficaz sistefna de
orientacion educativa y profesional y de
asesoramiento universitario, de conformidad con
lo dispuesto en la ley marco 51.17, mediante el
didlogo con todos los sectores afectados.
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Metaverse|podrialcontribuir/con|hastal$]5/millmillonesfal

PIB[de]Marruecos]paral2035*

Las tecnologias Metaverse tienen el
potencial de aumentar el producto interno
bruto (PIB) de Marruecos hasta en $ 5 mil
millones, dice un nuevo informe encargado
por Meta, anteriormente conocido como
Facebook, y producido por Deloitte.

Titulado "El metaverso y su potencial para
MENA", el informe examina el potencial
economico del metaverso y los factores
clave que permiten ofrecer todo el potencial
de latecnologia en toda la region.

El informe sugiere que se proyecta que las
"aplicaciones de metaverso exitosas"
generen valor en areas economicas
importantes como el turismo, los juegos, el
comercio minorista y los bienes raices. Sin
embargo, debido a que el metaverso aun se
encuentra en sus primeras fases de
_desarrollo, el estudio agrega que el momento

N -‘pﬁpiso y el alcance de su influencia son

"inciertos".

—

$16,7 mil millones y $8,8 mil millones,
mientras que la tecnologia podria generar
entre $1,7 mil millones y $300 millones en
Jordania.

Elinforme senald que laregion MENA se esta
embarcando en un viaje de transformacion
economica y digitalizacion citando varios
planes de transformacion ambiciosos como
el "Horizonte 2025" de Marruecos, un
proyecto que busca digitalizar el gobierno
marroqui y acelerar el desarrollo de la
economia digital de Marruecos.

El informe enfatiza que las tecnologias
Metaverse pueden brindar nuevas
perspectivas paralos paises MENA a medida
que buscan la digitalizacion, la inversion
interna y el crecimiento de los sectores no
relacionados con los hidrocarburos.

La investigacion argumenta que el
metaverso se puede usar en unavariedad de
industrias, incluido el turismo; para ayudar a

Para la regién MENA, el informe encuentra

I promover los activos\naturales y. culturales..,
\ glela Cohtribucién al PIB podria ser de $360

de la region a'un.publicomas amplioatravés i~
p— 5

\fﬂ'l\millones porgano para 2031. Mientras
tanto. _se preve gue.la contribucion
econopicas del metaverso al PIB anual de

Marruecos alc?an\’ce entre $2,6 y $6 m'l,.,, »

millones para 2035. ™y - » o

> - ” »’ﬂ;—
Y

Se prevé que Arabia Saudita obtenga entre
$38,1 mil millones 'y $20,2 mil millones de la
tecnologia, mieftras _quewse espera que
Egipto reciba entre $22 mil millones y $11,6
mil millones.

La contribucion econdmica del metaverso al
PIB anual de les EAU podria oscilar entre

de campanas virtualesy ecoturismo.

En'laindustriaminorista, el metaverso podria
ayudar a impulsar el crecimiento a través de
compras virtuales para productos tanto
digitales comofisicos.

Eluso del metaverso en laindustria minorista
ya ha dado resultados; Segun los datos del
informe, IKEA en Jordania y Marruecos
permite a los compradores visualizar
articulos mediante la realidad virtual, lo que
supuestamente aumenta las ventas en un
20 %.

»63 0
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por las exigencias de un entorno
CO que es necesariamente virtual y
las empresas han reorientado
masivamente su atencién al cliente hacia los
espacios digitales. Ahora es esencial para los
operadores de telecomunicaciones dirigir sus
recursos y procesos hacia el cliente e integrar su
voz enlas decisiones estratégicas.

Como actor principal en telecomunicaciones para
el mercado B2B, Orange Business Services (OBS)
esta trabajando hoy para digitalizar la experiencia
de sus clientes, con el fin de adaptarse alos nuevos
habitos socioprofesionales de la era poscrisis. Para
cumplir con este requisito, se llevd a cabo una
investigacion de accion en estrecha colaboracion
entre UIR Rabat Business School y OBS,
movilizando una base de datos masiva de clientes
en diferentes sectores y desarrolle
innovadores de aprendize
Presentamos los resultads
relacionados con las practicas
riencia del cliente B2B.

ar la experiencia

omprender las
campanas de

oy comprender su
ayudar a los equipos
alidad del servicio y
iempo de inactividad.
0s clientes monitorear el

064

Operadoresldeltelecomunicaciones:lelpoder/dellal
dellcliente]B2Bldigital

desempenfo de la red en términos de volUmenes,
ubicaciones geograficas y dinamica del centro de
llamadas.

® Controladores de borde de sesion virtual: los
controladores de borde de sesion son elementos
de red que controlan el flujo de senalizacion y voz
sobre IP. Sirven como puerta de enlace de
seguridad entre la red internay la Internet pUblica.
Al virtualizar estos controladores, el operador
optimiza el usoy el costo de la infraestructura de Tl
porque varios controladores pueden ejecutarse en
una sola maquina fisica. Esto da como resultado
economias de escala, mayor flexibilidad y una
mejor escalabilidad de lared.

® Sondas virtuales: Las sondas virtuales son
software g ermiten a las organizaciones
' 3 s de forma remotay en tiempo
bara recopilar datos de una
incluidos conmutadores,
¢ servidores. Estas sondas
tectar la presencia de altos
niveles de trafic0en la red y tiempos de respuesta
lentos. Esto optimiza la configuracion de la red, lo
que resulta en una mejor experiencia para el
cliente, costos reducidos de hardware vy
mantenimiento, y la prevencion de tiempos de
inactividad costosos en términos de tiempo e
ingresos.

@ Robdtica (RPA)
procesos (IPA): RPA‘
tareas repetitivas utilizs

la toma de decisiones, el
esamiento del lenguaje

complejas g
razonamiento

optlmlzar el tiempo de inactividad.
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Spring School Data Science: como la IA esta revolucionando

la toma de decisiones.

SPRING SCHOOL

DATA SCIENCE

Optimice la comprension y los usos de la
inteligencia artificial (I1A), brinde capacitacion
de alto nivel sobre la toma de decisiones
basada en datos. Estos fueron los principales
objetivos de la semana de formacion "Spring
School" de la Ecole Centrale Casablanca en
colaboracion con Siana, Lydec, Ausim vy
Enhance (alianza de siete universidades
tecnologicas europeas).

La inteligencia artificial vive actualmente un
auge mundial, particularmente con avances
como el Chat GPT y la IA generativa. Pero la |A
también ofrece posibilidades notables para las
empresas, como la toma de decisiones basada
en datos.(3DM). Este enfoque permite que las
decisiones tacticas o estratégicas se basen en
hechos, mediciones y datos en lugar del
instinto o la experiencia.

“Ya sea en la educacion, la industria, la atencion
médica... hoy en dia existe un impulso en torno
alalAy una conciencia de que esta tecnologia
estaen camino de ocupar su lugar completoen
la mejora de los procesos y brindar excelencia
operativa”, explica la Prof. Amal El Fallah
Seghrouchni, experta internacional . en
inteligenciaartificial y sistemas multiagente.

Senala, sin embargo, que uno de los desafios a
cumplir para promover esta dinamica es el
relacionado con los recursos humanos y las
habilidades en el campo de lalA. Por lo tanto, se
vuelve urgente multiplicar iniciativas como la
de la "Escuela de primavera". Asi, y para ayudar
alas empresas a explotar los beneficios de lalA,
la Sociedad Marroqui para el Mantenimiento de
Trenes de Alta Velocidad (SIANA) y la Ecole
Centrale Casablanca organizaron la segunda
edicion de la"Spring School Data Science”.

"Esta escuela fue disefiada por los profesores
Fouad Riane , director del departamento de
ingenieria industrial, y Mohammed El Rhabi ,
director del departamento MID@S (Math-Info y
D®@ta Science) Luciano Borges, el CEO,
Abdelhalim Naciri, Director de Performance y
Proyectos de SMMRGV (ONCF y SNCF), vy
Mohamed Sedki , Head of Projects SIANA-
SMMRGV (filial ONCF-SNCF), también estan
involucrados en el proyecto”, recuerdan los
organizadores.

Repartida en cuatro dias, la "Ciencia de datos
delaescuelade primavera" ofrece capacitacion
con el objetivo de familiarizar alos participantes
con las herramientas basicas de manipulacion
de datos e identificar oportunidades para
implementar IA en su organizacion. En esta
edicion participaron mas de 60 expertos
internacionales en ciencia de datos y/o soporte
de decisiones.

De esta forma, pudieron compartir sus
experiencias e impartir talleres y tutorias a
profesionales, estudiantes y estudiantes de
ingenieria. También es una oportunidad para
que las empresas aprendan de reconocidos
especialistas en la materia para iniciar o
mejorar procesos dentro de sus estructuras.
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Transformacion digital: The C

Orange Marruecos refuerza sus vinculos con el
mundo académico. El operador sellé recientemente
dos acuerdos de colaboracion basados en el apoyo y
la capacitacion tecnolégica. El primero se celebrd
con el Ministro de Educacion Superior, Investigacion
Cientifica e Innovacion. Se trata de un acuerdo
marco relativo ala creacion dela "Cloud Academy”.

Asi, la creacion de la "Cloud Academy” se enmarca
en la implementacion del Plan Nacional para
Acelerar la Transformacion del Ecosistema de
Educacion Superior, Investigacion Cientifica e
Innovaciéon (Pacte ESRI-2030), particularmente en
su apartado relativo a la adecuacion de la oferta
formativa a las necesidades de los sectores
socioeconomicos.

El objetivo es proporcionar a los estudiantes las
habilidades necesarias en el campo de las
tecnologias innovadoras. Citemos en este sentido el
Cloud Computing, el Big Data o incluso la
Inteligencia Artificial y la ciberseguridad.

El segundo acuerdo fue sellado entre Huawei
Technologies, Orange Marruecos y la Escuela
Nacional de Artes y Oficios (ENSAM). Su finalidad es
impartir formacion en TIC en el marco de la creacion
de dicha academia. Tendran acceso a programas de
aprendizaje innovadores, talleres practicos y
recursos educativos de Ultimageneracion.

Estos acuerdos se firmaron al margen del acto
inaugural de la segunda edicion del Foro ‘de
Transformacion Digital, colocado bajo el lema "La
Nube al servicio de la aceleracion de la digitalizacion
de las empresas marroquies”. Hablando al respecto,
Abdellatif Miraoui, Ministro de Educacién Superior,
Investigacion Cientifica e Innovacion, enfatizé las
oportunidades que se pueden aprovechar de lo
digital.

Los avances tecnolégicos en el campo digital
brindan grandes oportunidades en términos de
acelerar la modernizacion de nuestra economia y
mejorar la competitividad de nuestros negocios. Por
eso, el Pacto Esri 2030 sitla la tecnologia digital en
el centro de sus opciones estratégicas y presta

66

y en camino.

especial atencion a la formacion de un conjunto de
habilidades en las profesiones digitales, al igual que
la promocion de la investigacion cientifica en este
campo boyante.

En este sentido, el Ministro compartié las
ambiciones de Marruecos de fortalecer el papel de la
digitalizacion de manera transversal. De acuerdo
con las recomendaciones emitidas como parte del
Nuevo Modelo de Desarrollo, se prevé aumentar la
contribucién de lo digital al PIB del 1 al 5%. La
ambicion también es aumentar el numero de
ganadores digitales de 8.000 a 25.000 para 2026y a
50.000 para 2030.

Por parte de Orange Marruecos, su director general,
Hendrik Kasteel, subrayé que "hoy la transformacion
digital que vive la sociedad se acentla aln mas por
la rapidez de los desarrollos tecnolégicos que
frustran todas nuestras previsiones y estimaciones.
Desarrollos que nos pueden desafiar y que sobre
todo traen grandes oportunidades al servicio de
nuestros clientes, usuarios y empleados".

Y para continuar: "La creacion de la Academia de'la
Nube en alianza con el Ministerio de Educacion
Superior, Investigacion Cientifica e Innovacion
refleja nuestro deseo comun de formar una nueva
generacion de talentos digitales, listos para
enfrentar los desafios tecnolégicos de hoy y de
manana”.
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Hotel Hilton Cartagena

Se realiz6 la edicion 21°del CX Summit 2023,
liderado por la Asociacion Colombia de BPO
(BprO). En la actualidad, la globalizacion vy la
digitalizacion han dado lugar a una competencia
empresarial extendida, por lo que es fundamental
que las empresas ofrezcan una experiencia del
cliente diferenciadora para destacar y mantenerse
en el mercado. Para lograrlo, las empresas deben
centrarse en simplificar y hacer mas agradable la
experiencia del cliente, eliminando barreras y
obstaculos en el proceso.

La simplicidad es una herramienta poderosa que
puede marcar la diferencia entre una experiencia
positiva y una negativa para los clientes, y
precisamente ese fue el objetivo principal del CX
Summit: dar esas herramientas a sus asistentes.

La apertura del CX Summit estuvo a cargo de la
presidenta del BprO, Ana Karina Quessep, quien
destaco la importancia de contar con presencias
de ejecutivos de distintos paises, como Guatemala,
Panama y Argentina, "porque este es un evento
que excede a Colombia en si, es un punto de
conexion y relacionamiento para toda la
comunidad de BPOs".

Agregé: "Desde la asociacion queremos
acompanar el camino y los proyectos de las
empresas, de una forma simple y atractiva. Es
fundamental trabajar en la toma.de decisiones,
facilitando una mejor gestion y por ende una
experienciafinal alos clientes sUper positiva".

Dentro de la agenda hubo mas de .25
conferencistas nacionales e internacionales,
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incluyendo nombres destacados como Adam
Toporek, experto reconocido mundialmente en
Experiencia de Cliente y lider de opinidon en el
sector. Este conferencista se ha destacado a nivel
internacional por sus publicaciones relacionadas
con servicio al cliente y sus asesorias a equipos de
experiencia al cliente en temas cémo psicologia del
lenguaje y allanar el camino para viajes positivos
del cliente.

En su ponencia, el ejecutivo afirmé que la
experiencia del cliente no es facil, pero alavez lo es
todo. Los humanos somos seres emocionales y
sensibles. Una mala gestion puede danhar para
siempre la relaciobn con esa persona. Es
fundamental contar con herramientas y
aprovechar las nuevas tecnologias, para estar a la
alturade lo que se espera de nosotros.

El panel de expertos, formado por Mauricio
Salguero, gerente de Facturacion de Cartera y
Gestion, de ETB; Carlos Suarez, gerente
Experience & Contact Center, de OLX;
presentacién que mostrd los puntos
imprescindibles para que las experiencias del
cliente sean superlativas.

Al respecto, Suarez indico que el comportamiento
que se va dando minuto a minuto_en el sector
bancario no se ve reflejado en la gestion, y eso los
clientes. lo notan.- Es necesario trabajar con
mejores herramientas, que nos permitan contar
con datos actualizados y con una mejor
parametrizaciony automatizacion'.
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ProyectoraViewSonic
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Proyector ViewSonic PX748-4K, 4.000 ANSI Lumens
4K UHD Proyector de Juegos y Cine en casa con
Entrada ultrarrapida de <bms y frecuencia de
actualizacion de 240Hz, correccion Trapezoidal, USB-
C.

El PX748-4K de ViewSonic es un proyector 4K HDR de
4.000 Ilutmenes ANSI para el entretenimiento
doméstico, la solucion ideal para actualizar el nuevo
estandar de calidad 4K.

Ventajas:

Experiencia Visual True 4K HDR/HLG.

Alta Luminosidad.

Equipado con una lente de zoom O6ptico de 1,3
aumentos, el proyector permite al usuario elegir la
ubicaciéon 6ptima que no interfiere con el disefo
interior existente y al mismo tiempo proporciona el
tamano de imagen deseado.

Conectividad USB-C Streaming Directo y Carga
Simultanea.

Maxima Experiencia de Entretenimiento
Deportivo.

(PN

4 Hours per Day

More than 13 Years

Facil Ajuste delalmagen.

Se Adaptaa cualquier entorno.

Proyeccion Perfecta Incluso en Superficies
Curvas.

Mejora tu Casa Inteligente.

Perfiles De Color Personalizados.

ViewSonic Projector Software Update esta disponible
en linea y te permite mantener el firmware de tu
proyector actualizado de forma facil y comoda a través
de tu ordenador portatil con conexion USB; ya no
tendras que llevar tu proyector a un centro de servicio
paraactualizar el software.

Detalles técnicos:

Nombre del modelo: PX748-4K.
Interfaz de hardware: USB.

Marca: ViewSonic.

Resolucion de pantalla: 3840 x 2160.

Disfruta de las imagenes ricas en detalles del formato
true 4K HDR/HLG y de los colores hiperrealistas
gracias a la tecnologia Cinema SuperColor, puedes
adquirirlo escaneando el QR.

Hours
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TE ENTRETIENE,

TE CONECTA Y TE
PONE EN CONTACTO
CON EL MUNDO.

Te informamos de todo lo que
pasa en el mundo del customer
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tecnologia, las reviews y los
eventos de interés.
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