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Chatbots toman pedidos de comida rapida.

Presto Automation, anuncio que
su sistema utiliza inteligencia
artificial para mejorar las
respuestas conel tiempo.
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Ciberdelincuentes utilizan nombresy
tendencias de redes sociales para estafar al
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Proyecto Xlinks Marruecos-Reino Unido.

colosales cables submarinos de 3.800 km. para
facilitar la conexion de energia solar y edlica

XLCC ha obtenido su primer pedido de cuatro ‘
desde Marruecos al Reino Unido. _
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Actores de Hollywood piden proteccion frente

a la InteligencialArtificial.

El Sindicato de Actores de Cine-Federacion

Estadounidense de Artistas de Radio y Television

(SAG-AFTRA, por sus siglas en inglés), que
representa a alrededor de 160 mil actores de la
industria de Hollywood, entréd oficialmente .en
huelga a partir de las primeras horas del 14 julio'de
2023.

De acuerdo con un comunicado firmade por la
presidenta del SAG-AFTRA, Fran Drescher, la
decision fue tomada por unanimidad, luego de que
no se llegd a un acuerdo con la Alianza de
Productores de Cine y Television (AMPTP), que
representa a las principales empresas de
plataformas de streaming y estudios de
produccion de cine y television como Amazon,
Apple, Disney, NBCUniversal, Netflix, Paramount,
Sony y Warner Bros. Discovery.

En el comunicado, Drescher explica que después
de semanas de negociaciones, el AMPTP no esta
dispuesto a ofrecer un trato justo que proteja y
aborde las preoccupacionesde los actores.y artistas
quetrabajanen laindustria.

Las principales exigencias del sindicato de actores
de Hollywood son:

Un aumento de salarios.

Compensacion justa en relacion al porcentaje de
ganancias que reciben los actores por la
expl_.otaeién de su imagen, que concuerde con el
nuevo modelo de produccion de las plataformas de

series en las que participan, que ahora estan
disponibles bajo demanda por mucho mas tiempo.
Proteccion de laimagen y voz de los artistas frente
al inminente reemplazo por copias creadas con
Inteligencia Artificial (1A).

Exigen garantias por la usurpacion de la
Inteligencia Artificial.

Este Ultimo punto es el mas preocupante para el
sindicato: “la Inteligencia Artificial representa una
amenaza existencial para las profesiones
creativas', indico Drescher.

En una conferencia de prensa, Duncan Crabtree-
Ireland, director Ejecutivo y negociador Jefe de
SAG-AFTRA, senald que la AMPTP ofrecid una
propuesta “supuestamente innovadora" de
proteceion de laimagen digital de los actores, que
no cumple con sus peticiones. La propuesta de la
AMPTP consiste en escanear la imagen de los
actores, darles el pago por el trabajo de un diay las
empresas serian propietarias de la imagen del
artista "per laeternidad", para utilizarla en cualguier
proyecto que deseen, sin necesidad de un
consentimiento o compensacion para el actor. “Si
cree que es una propuestaginnevadora, le sugiero
que lo piense de nuevoileendena Crabtree-Ireland.

Irénicamente, la propuesta de. los estudios de
Hollywood parece sacada del capitulo "Joan es
horrible", de la mas reciente temporada de la serie
Black Mirror, de Netflix. En este capitulo se explota
sin consentimiento la imagen de la actriz Salma
Hayek, un episodio que retrata una posible realidad
para el futurode losartistas,
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Algunos efectos del auge de la inteligencia Artificial

Actualmente, el tema central en el campo de la
inteligencia artificial tiene que ver con el impacto
de los robots en el mercado laboral. La Inteligencia
Artificial estd afectando a los trabajadores en
practicamente tedos los sectores. Los bufetes de
abogados estan recurriendo cada vez mas a
expertosen esta area.

Greg Jensen, codirector de inversiones de
Bridgewater Associates, advirtio que si bien la
Inteligencia Artificial no es particularmente
adecuada para capturar grandes cambios en |a
macroeconomia, tiene un potencial para combinar
y analizar grandes cantidades de datos cuando se
combinacon la perspicaciahumana.

En Estados Unidos, los fu_néi‘onarios de las
ciudades a nivel federal estan to ando medidas.
Recientemente se implemento |
ciudad de Nueva York que prohibe a los
empleadores utilizar herramientas automatizadas
para evaluar candidatos a empleo, a menos que el
software haya sido sometido a una revision
independiente para verificar su imparcialidad hacia
grupos protegidos.

Los representantes laborales en Estados Unidos
expresaron su preocupacion a altos funcionarios
de la administracion de Joe Biden en la (Casa
Blanca, advirtiende sobre el impacto de la
Inteligencia Artifical en la salud vy la privacidad de
los trabajadores, y defendiendo los beneficios de la
eficiencialaboral.

Por otro lado, Japon esta explorando la idea de
implementar un ingreso basico universal, ya que la
Inteligencia Artificial amenaza los empleos. Esta
idea ha sido popular durante mucho tiempo en
ciertoscirculosde Silicon Valley.

A pesar de los cambios en el mercado laboral,
todavia hay empleosdisponibles. San Franciscoy el
condado vecino de San Mateo agregaron 2.800
empleos en el sector tecnoldgico, impulsados en
parte porelaugedelalA.

En el ambito empresarial, Microsoft esta
posicionada para aprovechar el éxito de la IA, con
una capitalizacion de mercado de 3 billones de
dolares, seglnlos analistas de Morgan Stanley. Los
analistas del banco también mejoraron su
calificacion del sector de chips chino, citando
perspectivas a largo plazo para los
semiconductores relacionados con la lA.

En China, el decano del Instituto de Investigacion
de la Industria de |A de la Universidad de ZinguazU
sugiric que el pais podria intentar desarrollar
nuevos algoritmos para depender menos de chips
potentes. Elon Musk de Tesla elogio los avances de
lainteligencia artificial en China.

Estados Unidos esta considerando restringir el
acceso de China a servicios de computacion en la
nube, incluidos los proporcionados por Amazon vy
Microsoft. Esta medida forma parte de un esfuerzo
mas amplio para limitar la capacidad de China para
desarrollar capacidades de inteligencia artificial,
siguiendo las restricciones de Estados Unidos
sobre laexportacion de chips hacia Occidente.
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Apple emite Rapid Security Response para iOS 16.5.1 y macOS 13.4.1

Apple ha lanzado una actualizacion de Rapid
Security Response para iOS 16.5.1, iPadOS 16.5.1 y
macOS Ventura 13.4.1 parcheando un exploit que
estabaafectando activamente alos usuarios.

Rapid Security Response (RSR) de Apple es parte
de su sistema de actualizaciones de seguridad.
Esta disefado para abordar rapidamente
vulnerabilidades significativas detectadas en el
software de Apple sin esperar una actualizacion
completa.

Cuando se descubren tales vulnerabilidades, Apple
tiene como objetivo desarrollar y distribuir
actualizaciones de seguridad para proteger a sus
usuarios rapidamente. La funcion de actualizacion
esta disponible en i0OS 16.4.1, iPadOS 16.4.1, macOS
13.3.1y versiones posteriores.

Segun la pagina de actualizaciones de seguridad
de Apple , los dos RSR del lunes corrigen una
vulnerabilidad en WebKit para los tres sistemas
operativos. Apple atribuye el descubrimiento a un
investigador anénimo.

WebKit

Disponible para : i0S 16.5.1, iPadOS 16.5.1 y macOS

Ventura13.4.1

Impacto : el procesamiento de contenide
puede provocar la ejecucion de co
Apple esta al tanto de un
problema puede h
activamente.

Descripcion : el problema se soluciond mejorando
las comprobaciones.

CVE-2023-37450 : un investigador anonimo.

Los dispositivos Apple estan configurados para
implementar Respuestas rapidas de seguridad
como la configuracion predeterminada de forma
automatica. Si es necesario, los usuarios recibiran
un mensaje parareiniciar su dispositivo.

Para habilitar "Respuestas de seguridad y archivos
del sistema" en un iPhone o iPad, vaya a
Configuracion, luego seleccione General, seguido
de Actualizacion de software. Desde alli, acceda a
Actualizaciones automaticas y aseglrese de que la
palancaesté activada.

Para usuarios de Mac, abra el menlU de Apple
haciendo clic en el logotipo de Apple, luego
seleccione Configuracion del sistema. En la
ventana Configuracion, haga clic en Actualizacion
general y de software, luego en Actualizaciones
automaticas y asegurese de que la opcion "Instalar
respuestas de seguridad y archivos del sistema"
esté activada.




Autores atacan a OpenAl acusados

sus libros para ChatGPT.

Tres autores han demandado a OpenAl, creadof de la
interfaz de inteligencia artificial generativa (1A)
ChatGPT, a quien acusan de haber utilizado el
contenido de sus libros para impulsar el robot
conversacional, segun supimos este lunes de fuente
judicial. También presentaren una demanda cantra
Meta, acusada de hacer lo mismo con su p)r‘ pio

software generativode |A, LLaMA.

La humorista Sarah Silverman, autora d‘ la
autobiografia "The Bedwetter", asi como Christopher
Goldeny Richard Kadrey, dos escritores conocidos en
Estados Unidos en particular por sus obras de
fantasia, pidieron a un juez federal de San Frangisco
que calificara esta demanda colectiva.
procedimientos, lo que permitiria_gue otros se
unieran.

Los tres autores no tienen pruebas directas de que
OpenAl haya utilizado realmente sus libros para
alimentar su modelo de lenguaje, es decir, para crear
un software, ChatGPT, capaz de responder
solicitudes en ellenguaje cotidianoy generar texto.

Pero indican, segun el pliego de cargos<al que tuvo
acceso AFP, haber pedido a ChatGPT que ofreciera
un resumen de las obras y haber obtenido, a cambio,
un contenido "muy precise’ y acorde conlahistoriade
cadalibro,aunque "algunos los detalles estan mal'”.

ChatGPT no se alimenta en tiempo real directamente
desde fuentes de Internet y depende de unacantidad
limitada de informacién, a diferencia de Bard, la
interfaz de Google, estos resumenes significarian que
los elementos relacionados conrestos libros se han
ingresadoenel software.
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erfazlg‘el‘ Meta, LLaMA, los tres
ue el grupo Menlo Park admitio
haber |utilizado libreriasien linea, en particular
Bibliotik, que offece libros digitalizados sin la
autorizacionde sus autore o editores.

En cuanto a la im

es:cri’coirei senala

Lea también: "Péi'[jabras de expertos" de Faical
Tadlaou
inteligencia artificial? A dife

i} ChatGPT@_; ¢debemos tener miedo a la
rencia de OpenAl, Meta
solo ha dado accese a LLaM A
de usuarios y aliin ne ha an'i_

parael plblicoengeneral.

a un numero limitado
ciado un lanzamiento

Los tres autores no mencionan, a diferencia de
ChatGPT, haber pedido a LLaMA que hiciera un
resumen de sus trabajos. A finales de junio, otros dos
escritores, la canadiense Mona Awad y el
estadounidense Paul Tremblay (“La cabana en los
confines del munde") ya habian citado a OpenAl ante
elsmismo tribunal. Preguntado por AFP, OpenAl se
negoacomentary Metanorespondiode inmediato.

Estas acciones legales estan en linea .con otros
procedimientos que tienen como objetivo Vigilar las
practicas.de los desarrolladores de software de |A
generativa, que se alimentan con inmensas
cantidades de datos, algunes de los |cuales estan
protegidos por laley de propiedadintelectual.

Enenero,les artistas atacaron asi, en formade accion
grupal, Midjourney, Stable Diffusiony Dreambp, tres
modelos de A formados gracias a miles de millones
deimagenesrecopiladasen Internet.
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Casi 1 millon de aplicaciones rechazadas de la App Store de Apple.

En un lapso de dos anos, casi 1 millon de
aplicaciones han sido rechazadas en la App Store
de Apple debido a violaciones de privacidad, segun
revelo un informe de la compania.

En los informes anuales de prevencion de fraudes
en la App Store desde 2020, se detalla la cantidad
de transacciones fraudulentas detenidas, las
aplicaciones rechazadas y las cuentas de usuarios
y desarrolladores canceladas, entre otros datos.

El andlisis de los tresinformes revela una tendencia
destacada: el nUmero de aplicaciones rechazadas
por violaciones de privacidad ha aumentado
significativamente.

La cantidad de solicitudes rechazadas debido a
problemas de privacidad casi se duplico, pasando
de 215.000 rechazos en 2020a 400.000 en 2022.

La privacidad del usuario es una preocupacion
importante, ya que ha habido casos en los que las
aplicaciones recopilan mas datos de los necesarios
olos comparten con terceros sin el consentimiento
adecuadodel usuario.

Es posible que muchos usuarios no comprendan
completamente las implicaciones de privacidad al
~uflizar ciertas aplicaciones o que no presten
,i;?' suficiente atencion a los permisos que otorgan al
&ﬂinstalar una aplicacion, lo que resulta en la
-t
S -

concesion inadvertida de acceso a informacion
confidencial.

Para abordar estas preocupaciones, Apple ha
implementado varias medidas de proteccion de la
privacidad del usuario, como pautas de revision de
aplicaciones, etiquetas de privacidad y funciones
de transparencia de seguimientode aplicaciones.

La funcion de transparencia de seguimiento de
aplicaciones, agregada a la infraestructura de la
App Store en 2021, requiere que las aplicaciones
soliciten permiso a los usuarios para rastrear su
actividad.

Otra funcion relacionada con la privacidad es la
proteccion de direcciones de correo electrénico,
que dificulta que terceros vinculen la actividad web
delos usuariosen diferentes servicios.

Apple ha destacado su compromiso en la
prevencion de transacciones fraudulentas. Desde
2020, haevitadomas de 5.09 mil millones en pagos
potencialmente fraudulentos y ha bloqueado la
transaccion de 10.2 millones de tarjetas de crédito
robadas.

La App Store es unafuenteimportante de ingresos
para la firma californiana, ya que cobra una
comision del 30% en la mayoria de las compras de
aplicaciones y transacciones dentro de la
aplicacion. Permitir tiendas de aplicaciones de
terceros podria interrumpir este modelo financiero
y flujode ingresos.



Los chatbots ahora toman los pedidos de comida
rapida de autoservicio, Presto Automation,
fabricante de la plataforma Chatwood, anuncic que
su sistema utiliza inteligencia artificial para mejorar
las respuestas con el tiempo.

Sin embargo, actualmente lamaquina estalimitada
a un conjunto de respuestas programadas. Esto
hace que la interaccion con el sistema sea similar a
hablar con un sistema telefonico automatico en
lugar de utilizar ChatGPT.

Para garantizar un mayor control de calidad, el
establecimiento de comida rapida Del Taco asigna
a un trabajador humano detras del mostrador para
escuchar todos los pedidos e intervenir cuando sea
necesario o cuando perciba que el cliente se esta
frustrando.

Incluso en su forma actual, el sistema
automatizado puede reducir las necesidades de
personal en un restaurante hasta en 40 horas a la
semana, segun el CEO de Presto, Krishna K. Gupta.

El chatbot también esta disenado para ser un
empleado ejemplar, ya que esta programado para
aumentar las ventas de bebidas u otros
complementos de comidas, lo que ayuda a
impulsar los ingresos.

Todo esto podria tener un impacto significativo en
el mercado laboral. La preparacion y el servicio de
alimentos es la cuarta industria mas grande de
Estados Unidos y representa aproximadamente el
8% de los empleos, segun datos laborales
estadounidenses.

En Del Taco, el servicio de Presto ha aliviado la
carga del equipo de cocina al manejar alrededor del
70% de los pedidos, segin Chad Gretzema,
presidente de |la marca de la cadena de
restaurantes.

Ademas, ha ofrecido una opcion de venta adicional
aproximadamente el 80% del tiempo.
Actualmente, el sistema solo funciona en inglés,
pero Presto planea agregar soporte en espanol en
el futuro.

De todos modos, Chad Gretzema afirmo que el
cambio podria ser inevitable, ya que dijo:
‘Realmente creo que dentro de tres anos no habra
humanos tomando pedidos.
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China: Inteligencia Artificial Generativa sera

regulada a partir del 15 de agosto.

El organismo de Control de Internet y otras
autoridades de China, incluidas la Comision
Nacional de Desarrollo y Reforma y el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, han emitido
conjuntamente una regulacion provisional sobre
estion de los servicios de Inteligencia Artificial

1 regulacion, publicada en el sitio web de la
istracion del Ciberespacio de China (CAC),
araen vigor el proximo 15 de agosto. Presenta
serie de medidas para impulsar la tecnologia
de IA Generativa, por un lado, y estipula normas
‘basicas para los proveedores de servicios, por el
otro.

El auge de la |A Generativa ha creado nuevas
rtunidades para el desarrollo econdmico y
ial, pero también ha traido problemas, como la
on de informacion falsa, la violacion de la
juridad de lainformaciéon personal y los datos.

Un la CAC, la medida tiene como objetivo
nover el desarrollo solido de la |A Generativa y
us aplicaciones estandar, salvaguardar la
guridad nacional y los intereses publicos
ociales, y proteger los derechos e intereses
egitimos de los ciudadanos, las personas
uridicas y las organizaciones.

acuerdo con la regulacion, China fomentara
aplicaciones innovadoras de |IA Generativa en
ersas industrias y campos, y apoyara a las
anizaciones industriales, empresas, institutos
acion e investigacion y otras instituciones
lonadas para colaborar en la materia.

ras tanto, los reguladores ejerceran la
pervision clasificada y gradual de los servicios
Inteligencia Artificial Generativa, segun el
mento, que exige a los proveedores de
ios que cumplan con las obligaciones de
idad de la informacion en linea, incluida la
n de la informacion personal de los
as, y que tomen precauciones para
gue los usuarios menores de edad se
nadictos.




e 0
Noticias | paradavisual.com u

China: Primer sistema operativo de Cédigo
Abierto creado en el gigante asiatico.

China anuncio el lanzamiento de OpenKylin 1.0, su >
primer sistema operativo de codigo abierto, como :
parte de sus esfuerzos por reducir su dependencia
tecnologicade Occidente.

A diferencia de sistemas operativos como
Windows o macOS, propiedad de empresas
estadounidenses como Microsoft y Apple
respectivamente, el software libre se basa en una
programacion de coédigo fuente compartido que
permite su modificacion, copia, mejora vy
distribucion de forma abierta, generalmente de
manera gratuita.

El OpenKylin 1.0, basado en el sistema operativo
Linux, ha sido desarrollade por una comunidad de
3.887 programadores, 74 grupos de inte
especialy 271empresas.

QIF 2 % - ETHRR
openKvLin

Segln informes de |la cadena estatal CG N
nuevo sistema operativo para computa .
personales incluye aplicaciones comunes,co
suite ofimatica WPS, el navegador we
reproductores de video preinstalados.

Ademas, el OpenKylin 1.0 cuenta con L
software que permite descargar aplic
nativas de Linux como de Windowsy Andr

El nombre del sistema operativo se inspira en el
‘gilin', unacriaturalegendaria de la mitologia china.

De acuerdo con la proveedora de datos del sector
tecnologico chino, Leadleo, Windows ostenta
actualmente una cuota de mercado del 90% en el
ambito de sistemas operativos para computadoras
en el paisasiatico.

En respuesta a las medidas adoptadas por
diferentes paises para dificultar el acceso de China
a componentes tecnolégicos, incluyendo
sanciones, el pais haintensificado sus esfuerzosen
investigacion cientificay tecnoldgica.

En marzo, el presidente de China, Xi Jinping, afirmo
que el pais debe trabajar hacia una mayor
autosuficiencia tecnoldgica.

elle
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China: Terminal 5G del Puerto/de| Tianjin'es una muestra del futuro

Conocer la Terminal C del Puerto de Tianjin, en

China, parece una experiencia de visita al fu

area esta conectada con 5G, tiene robots de
transporte y todo el trabajo esta automatizado.
Incluso sin nadie en el sitio, el trabajo se llevaacabo
de manera coordinada y se controla de forma

remota.

El proyecto fue realizado por Tianjin Port Group,

por Huawei y cuenta con conectividad 5G de China
Mobile.

Alllegar al sitio, es posible ver grias trabajando de
forma auténoma, robots de transporte de
Inteligencia Artificial (ARTs) moviéndose en el area
del patio, asi como dos turbinas edlicas que
alimentan la Terminal C.

Visité el puerto por invitacion de Huawei. Al llegar
alli, nos llevaron a mi ya otros periodistas auna torre
con vista panoramica de la Terminal C, donde nos
presentaron el proyecto.

Segun Eric Li, director de Smart Port Solution de
Huawei, el Puerto de Tianjin tiene conexiones con
mas de 200 paises y 800 puertos. Hay mas de 140
rutasde barcosadiferentes paises.

Dijo que el presidente de China, Xi Jinping, visito el
puerto en 2019 y dio instrucciones para construir
un.puerto inteligente y ecoldgico. “Después de eso,

comenzaron a planificar y construir esta parte, que
es |la terminal completamente automatizada’. La
Terminal C corresponde a aproximadamente el 10
por ciento del manejodel puerte.

La actividad es acompanada por una pantalla que
reproduce las gruas, aerogeneradores y ARTs en
tiempo real, utilizando tecnologia de gemelos
digitales, apoyada en Internet de las Cosas (laT),
Inteligencia Artificial (I1A) y 5G.

Los ARTs estan equipados con sensor LIDAR, radar
mmWave y camaras para determinar las barreras
en el camino. Estan guiados por 5G y navegacion
por satélite Beidou. Para dar soporte a todos los
equipos, laterminal cuenta con 10 sitios 5G.

También cabe destacar el factor verde del puerto.
Eric Li afirmoé que la Terminal C es cero carbono y
gue las turbinas edlicas producen mas energia de
la que se consume alli.

Estas innovaciones le dieron a la terminal C un
aumento de productividad de aproximadamente
20 por ciento en comparacion con otras
terminales. Es una muestra del futuro prometido
por 5G.




Comunicacion ! 1l y CRM

Omnichannel CRM es una estrategia de gestion de
relaciones con los clientes que-utiliza tecnologia
omnicanal. Esta tecnologia integra varios canales
de comunicacion como teléfono, correo
electronico, redes sociales, mensajeriainstantanea
y otros.

Omnichannel funciona integrando varios canales
de comunicacion en una plataforma \unificada.
Veamos:

Identificar los canales disponibles: En primer lugar,
las empresas deben identificar los canales de
comunicacion disponibles para que los clientes
interactUen con laempresa. Estos canales incluyen
sitios web, aplicaciones maviles, redes sociales y
tiendas fisicas. Esto es parte de la creacion de un
sistema que permita a sus clientes interactuar con
la empresa de manera adecuada.

Integracion de canales de comunicacion: Se deben
integrar todos esos-canales para que los clientes
puedan cambiar facilmente de un canala otro. Esto
incluye configurar sistemas que permitan a sus
clientes interactuar con la empresa a traves de
multiples canales.

Por ejemplo, si un cliente realiza un pedido a través
de un sitio web, debe poder rastrear el estado del
pedido a través de-una aplicacion movil o redes
sociales. O, por ejemplo, si un cliente envia un
correo electronice a una empresa y luego se
comunica a través de un chat en vivo, la empresa
debe poder rastrear esta interaccion y brindar una
experienciaconsistente.

Registrar los datos del cliente: Omnichannel CRM
permite alas empresas monitorear y registrar cada
interaccion con el cliente a través de multiples
canales. Por ejemplo, si un cliente hace una
pregunta através de las redes sociales, laempresa
puede responder y registrar la interaccion en el
sistema CRM. Estos datos son valiosos porque
ayudan a las empresas a obtener informacion
sobre las preferencias de los clientes, el historial de
compras, los problemas encontrados y otra
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informacion importante que se puede utilizar para
mejorar laexperienciadel cliente.

Personalizar la experiencia del cliente: Esta
personalizacion se logra mediante la recopilacion
de datos del cliente a través de varios canales y el
uso de estos datos para brindar una experiencia
que se adapte mejor a las necesidades y
preferenciasdel cliente.

Al realizar el analisis de datos, las empresas pueden
observarlos patrones de compra, las preferencias
de productos, las interacciones con los clientes y
otros datos para identificar grupos de
consumidores con caracteristicas similares.

Esto permite a las empresas obtener una
comprension mas profunda de las necesidades,
preferencias y comportamiento de los clientes.
Con base en esa segmentacion de clientes, las
empresas pueden adoptar un _enfoque mas
personalizado para comunicarse y atender a cada
segmento.

Por ejemplo; para los clientes que interactlan .con
frecuencia a través del chat en vivo, una empresa
puede ofrecer una opcion de comunicacion
receptiva en tiempo real. Mientras tanto, para los
clientes que prefieren el correo electronico o las
llamadas telefonicas, las empresas pueden ofrecer
servicios gue coincidan con sus preferencias.

Supervisar y evaluar: Monitorear y mejorar
continuamente la experiencia del cliente. Las
empresas deben recopilar comentarios de los
clientes y analizar los datos obtenidos para
identificar areas de mejora. Al monitorear
activamente la experiencia del cliente, las
empresas pueden descubrir fortalezas y
debilidades en su estrategiaomnicanal de CRM.

ei3e
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El CRM movil

DataCRM, empresa de software CRM, senala que
la inmediatez es un factor que los clientes valoran
hoy mas que nunca, el acceso a Internet ha
permitido que mas del 80% de los usuarios realicen
compras e interactlen con las marcas en tiempo
real desde sus dispositivos moviles. De acuerdo a
un estudio realizado por SuperOffice las empresas
con aplicaciones comerciales moviles aumentaron
un 74% en la satisfaccion de sus clientes, una
mejora del 87% en ventas y un 73% en sus
procesos comerciales. Mientras Nucleus Research
calculd que implementar un CRM movil en la
empresa incrementa su productividad hasta un
14.6%

DataCRM indica que el 70% de las organizaciones
gue usan CRM movil manifiestan que el cierre de
sus ventas ha sido 4 veces mayor al tener la
trazabilidad de sus negociaciones ala mano, razén
por la que comparte 5 razones valiosas que la
convierten en tendencia en la potencializacion de
transacciones comerciales:

Facilita el acceso remoto al trabajo: Visualizacion
en todo momento de todos los aspectos, incluidos:
Estado de las tareas de cada departamento,
Participacion en llamadas y reuniones, Interaccion
con los clientes, Acceso a planificaciones y
ordenes de trabajo, Compartir informes y
documentos, Sistema de mensajeria interna. De
esta manera mantienen el registro de todos los
encuentros con el cliente. Al finalizar unallamadao
visita actualizan de forma inmediata el sistema de
resultados con argumentos de venta o incidencias,
con la finalidad de que el resto del equipo tenga la
informacion al alcance sin importar que seaono s
cliente, haciendoel trabajo dinamicoy producti

Mejora la experiencia
experiencia del usuagi

la eficacia de
reall

CD DATACRM

la experiencia del usuario, ademas de evaluar
facilmente el tiempo de carga de la pagina,
contenido multimedia, accesibilidad en la
informacion y mas.

Impulsa las campanas de marketing: Conocer a
detalle la empresa para segmentar a los clientes a
partir de sus caracteristicas, necesidades, entorno
profesional, ademas de sus datos demograficos.
En estos tiempos donde existen miles de tiendas
para un mismo producto, lo que diferencia a cada
negocioesla satisfaccion que brindan al cliente.

Perfecciona la toma de decisiones para el negocio:
Es necesario tener una vision global para evitar
estancamientos o caer en habitos nocivos sin
darse cuenta, el CRM analiza la informacion e
identifica patrones para prevenir riesgos a tiempo,
facultando la modificacidon de procesos y la
adaptacion de estrategias.

Favorece la comunicacion interna y externa;
Mejora la transmision de mensajes multicanal de la
compania a nivel interno y externo. Estas
herramientas registran de forma automatica el
impacto comercial de cada decisidn, otorgando
dosis de tranquilidad a los gerentes porque pueden
detectar problemas de gestion anticipadamente
antesde presentarse.
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Lo que importa son las
personas. Las que nos llaman
y las que les atendemos.
Nos ponemos en su lugar y
les ofrecemos un servicio
a su medida.

Porque no somos solo

un contact ¢ enter,

somos tu socio

estrategico. .., g4g547833

okdiga.com




.e® . . . :
U Noticias | paradavisual.com

Enlaces sospechosos que se aprovechan de la

hueva red social Threads.

La nueva red social Threads debutd la semana
pasaday enunas cuantas horaslogro sumar masde
100 millones de usuarios. Y como cualguier temaen
tendencia, termind convirtiéndose en un anzuelo
paralasestafasenlinea.

Los expertos de Kaspersky han descubierto varias
tacticas que los estafadores utilizan para explotar la
base de usuarios de la aplicacion, como paginas de
phishing que fingen ser una version web de la app,
con el objetivo de obtener acceso no autorizado a
sus cuentas, datos personales e incluso sus
finanzas. Tan solo en un periodo de 24 horas, los
expertos de Kaspersky identificaron mas de 200
enlaces sospechosos que utilizan esta plataforma
como gancho.

Entre los enlaces sospechosos se encuentran
posibles estafas destinadas a vender seguidores
para la nueva red social, asi como mensajes de
phishing para robar nombres de usuario y
contrasefias. Hay que recordar que tener que
registrar una direccion de Internet es el primer paso
hacia un plan fraudulento, que puede ser una estafa
de phishing o para infectar el dispositiva con
malware.

Threads, an
Instagram

Entrelas direcciones sospechosas identificadas por
Kaspersky se encuentran:

* comprarseguidoresthreads.net
*  login-threads.com

*+  login-threads.net

* https://threadslucrativo.store

+  threadscoin.world

. http://threads-coin.net

Una de las modalidades es que los estafadores
promocionan salarios de un promedio de US$2.000
dolares para que personas den "me gusta" y
comenten sobre las publicaciones en la nueva red
social. El Unico requisito es que las victimas
compren laaplicacion “Threads Lucrativo”, lacual se
ofrece por US$30 délares. Hay indicios de que esta
estafahaestadoencirculacion desde el pasado 7 de
julio, dos dias después del lanzamiento de Threads.

Los estafadores también han desarrollado paginas
de phishing que imitan una version web inexistente
de Threads para enganar a los usuarios y hacerlos
que ingresen sus credenciales de inicio de sesion.
Dado que Threads esta vinculado a otros servicios
META, los usuarios también pueden correr el riesgo
de perder el acceso a varias cuentas de redes
sociales, como Instagram y Facebook. Esto no solo
plantea problemas de privacidad como el robo de
identidad y el
doxing, sino que, lo
que es mas
preocupante,
conlleva riesgos
financieros.

Esta estafa tambiéen
puede afectar a las
compahias pues
actualmente son
muchas las
empresas que usan
estas cuentas para
crear campanas
publicitarias.
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Ericsson integra segmentacion de redes

bajo.demanda en Android 14,

Ericsson anuneio que integrarala segmentacion de
redes moviles @ network slicing bajo demanda en
los dispositivos moviles equipados con la siguiente
version del sistema operativo Android 14, lo que
permitiria a los operadores de redes moviles
ofrecer nuevos servicios especializados a los
usuarios.

Ericsson asegura que las nuevas capacidades de
segmentacion de redes anunciadas permitiran
anadir mayor flexibilidad para dispositivos Android,
al permitir que una slice solicitada se aprovisione a
un suscriptor bajo demanda y por un tiempo
limitado de acuerdo con su plan de suscripcion,
adaptandose mejor a sus necesidades.

En palabras de Monica Zethzon, Head of Solution
Area Core Networks de Ericsson: "Mejorar la
segmentacion de lared con estafuncionalidad bajo
demanda brinda a los proveedores de servicios de
comunicaciones opciones mas amplias y mas
flexibilidad cuando se trata de desarrollar nuevosy
emocionantes servicios para suscriptores
consumidores. Ademas de esto, simplifica la
incorporacion de suscriptores para experimentar el
verdadero valor de 5G".

Hasta el momento, Android 14 se mantiene en
version Beta en fase de estabilizacion, y se espera
que la version final se puedatrabajar a lolargode la
segunda mitad del ano. En ese sentido, se
esperaria que las actualizaciones al nuevo sistema

comiencen a ser entregadas a partir de diciembre
de 2023 o enero de 2024, Como es usual, la linea
Pixel de Google seria |la primera en recibir Android
14,

Ericsson indica que desde la version 12, Android ya
ofrecia soporte para network slicing en redes 5G vy,
a partir de la version 13, los desarrolladores de
aplicaciones pueden incluir funciones y
capacidades en sus aplicaciones para alinearse
con ciertas caracteristicas de la red (como una
latencia mas baja, un ancho de banda mas alto u
otras caracteristicas) que ofrece una porcion de
red aprovisionada por el operador.

Las caracteristicas de segmentacion de red y otros
elementos del segmento de red 5G, como la
duracién, el costo y la disponibilidad, seran
determinados y provistos por los operadores de
telecomunicaciones que ofrecen la funcion
premium como parte de los planes de suscripcion.
Estos planes de suscripcion permitirian acceder a
los usuarios a ciertas caracteristicas como, por
ejemplo, una mejora de rendimiento para todas o
algunasde susaplicaciones.

Segln explica el fabricante sueco, la funcionalidad
esta respaldada en el dispositivo por la tecnologia
de politica de seleccidn de ruta de equipo de
usuario (URSP) que permite a un dispositivo
seleccionar dinamicamente un segmento o varios
segmentos aprovisionados por un proveedor. Esta
caracteristica esta habilitada por el 5G Core propio
de Ericsson, incluyendo Ericsson Cloud User
Management, control de politicas y activacion de
servicio y Secure Entitlement Server (SES), que
permitiran notificar e informar a los suscriptores
con datos sobre los términos y condiciones, el
preciode lafunciony los métodos de pago.



Espaina: Condena a Konecta por
de las relaciones laborales en su’

Un juzgado de Sevilla ha condenado a Konecta, la
mayor empresa de contact center en Espana, a
indemnizar en 12.000 euros a dos teleoperadoras
por vulnerar sus derecho fundamental a la libertad
sindical en el centro que la compania tiene en la
localidad de Bollullos de la Mitacion y donde trabajan
mas de 2.000 personas. Se trata de laempresa que,
segun varios sindicatos, "no detuvo el servicio" ante
la muerte de una trabajadora de Madrid hace un
mes, si bien Konecta mantiene que "se despejo
rapidamente la zona mas préxima’”.

La sentencia, a la que ha tenido acceso
sevillaelDiario.es y contra la que la empresa ha
anunciado recurso ante el TSJA, sefala entre los
hechos probados que las dos empleadas, con
categoria profesional de teleoperadoras
especialistas, vienen prestando servicios en
Konecta desde 2004 y 2009, respectivamente, con
un salario mensual de 1166 euros. Ambas, desde
2017, eran miembros del comité de empresa por el
sindicato CGT. Tras la constitucion en 2019 del
Sindicato Local de Varios Oficios de Bollullos de la
Mitacion, fueron nombradas delegadas sindicales
del mismo, representando a los trabajadores como
delegadasde prevencion de riesgos laborales.

Konecta, dice la sentencia, desde diciembre de 2022
habia procedido el descuento en las hojas de
salarios de las dos empleadas de parte de las horas
que habian justificado como “horas de empresa" o
como “horas de prevencion de riesgos’, utilizando
para ello el concepto de "ausencia horaria”,
reclamandoles la empresa 8.267 euros a unay 7.128
euros aotra por horas no justificadas en 2022,

Después de consultar a la empresa los motivos para
efectuar ese descuento salarial, Konecta les

«18 ¢

=" de Sevilla.

respondid por correo electronico el pasado mes de
febrero que las "horas de empresa" debian ser
expresamente autorizadas por escrito por los
miembros de los correspondientes departamentos.
La firma, segun recoge la sentencia, queria
determinar silas empleadas disponian de un crédito
de hora ilimitada para acciones de prevencion de
riesgos laborales. El Ministerio Fiscal apoyoé la
demanda de las trabajadoras, pidiendo que se
reconociera como vulnerado su derecho a la libertad
sindical como asi hadeterminado el juzgado.

La sentencia, que recoge doctrina jurisprudencial al
respecto y alude al Estatuto de los Trabajadores en
ese sentido, senala que “el uso del crédito horario no
esta sometido a autorizacion del empresario, siendo
el propio delegado quien determina el momento en
que debe utilizarlo”, zanja citando un fallo del
Tribunal Supremo, y donde “siempre" ha de
prevalecer el interés colectivo de la representacion,
teniendo en cuenta que la garantia de crédito
horario “no es ilimitada ni incondicional".

En ese sentido, la sentencia concluye gue la
conducta de Konecta consistente en exigir
autorizacion empresarial previa para el uso de las
horas de prevencion de riesgos laborales constituye
una "indudable” vulneracion del derecho a la libertad
sindical de las dos empleadas y una “infraccion muy
grave en materia derelacioneslaborales”.

La resolucion judicial no entra a valorar un supuesto
fraude o abuso de las trabajadoras en esas horas,
como sostuvo la empresa, ni si los descuentos
salariales son ajustados a derecho o no, sino que
hace regir la presuncion del uso correcto de las
funciones representativas.
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Espana: Fundacion Vodafone recibe el premio Impact
por su itinerario formativo en Contact Center

para personas con discapacidad.

La Fundacion Vodafone Espana recibio este
jueves el reconocimiento Impact 2023 de la
Asociacion Espanola en Expertos en la Relacion
con Clientes (Aeerc) per el programa Discatel,
que desde 2013 lleva mejorando la empleabilidad
de las personas con discapacidad en entornos de
Contact center.

Segun la fundacion, este reconocimiento, que
nacio en 2022, quiere poner en valor actividades
innovadoras y diferentes de comunicacion,
marketing y formacion en el marco del Contact
Center.

El presidente de la Aeerc, Jose Francisco
Rodriguez, senalé que “este premio es muy
especial para nosotros yaque es un proyecto que
comenzo en 2013y ya son 11 ediciones, en lasque
se han formado mas de 850 personas, con mas de
1500 cursos realizados por ellas. Un itinerario que
comprende 21 cursos con materia transversal y

especifica de la industria del Contact Center, con
mas de 600 videos subtitulados, masterclass,
clasestutorizadas, etc".

“Pero lo mas importante es el valor social que
inunda a este proyecto, y es que va dirigido a
personas con discapacidad, y que mas que cifras,
impactan de forma muy positiva en las vidas de
estas personas, como demuestran los numerosos
y emotivos mensajes de agradecimiento que nos
envian continuamentelos alumnos', anadio.

Por su parte, la presidenta de la Fundacion
Vaedafone Espana, Remedios Orrantia, agradecio
el premio recordando que “uno de los pilares de
nuestra organizacion es Inclusion para Todos, v
con esta iniciativa colaboramos a lograr este
objetivo, empoderando a las personas con
discapacidad y aumentando sus posibilidades de
insercion laboral".

IMPACT 202

La Ascciecsén [ipanols de Dxperton en (a relacién con Clien
cntrega cile reconecimiento a

Itinerarios Formativos en entornos
de Contact Center

Fundacion
Vodafone
Espana
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Espaina: Orange desarrolla red privada 5G SA

para el Puerto de Barcelona.

Orange desarrolld una red privada virtual 5G SA
(standalone) para el Puerto de Barcelona, en
Espana. El proyecto supone una inversion de 3.6
millones de euros durante cinco anos —cuatro
anos mas uno de proérroga— a partir de la
ampliacion e incorporacion de nueva tecnologia y
servicios alainfraestructura existente.

La incorporacion traera consigo los siguientes
beneficios: fiabilidad y garantia de comunicacion
en todo momento, ultra baja latencia para
operaciones que requieren alta precision e
instantaneidad, capacidad y escalabilidad para la
conexion masiva de sensores y dispositivos y una
infraestructura abierta para las mas de 500
empresas que operan en el puerto.

En palabras del Director General B2B de la
compania, Joaguin Colino: “"Somos el primer
operador en Espana en lanzar una red comercial
5G SA.

orange"

Este proyecto es un ejemplo de los nuevos y
avanzados servicios que esta red puede
proporcionar en el ambito empresarial e industrial.
La capacidad de adaptacion de estas redes resulta
fundamental en un entorno empresarial cada vez
mas dinamico y competitivo, donde la agilidad y la
capacidad de respuesta son clave parael éxito".

Por su parte, el presidente del Port de Barcelona,
Lluis Salvado, agregd: “Ademas de las ventajas que
el 5G tendra para la propia operativa de la autoridad
portuaria, invitamos a todos los operadores que
tengan proyectos innovadores relacionados con
estainfraestructuraa sacar el maximo rendimiento
delamisma’.
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Espana: Vancantes para el sector Contact Center.

La empresa de trabajo temporal y recursos
humanos Randstad ha llegado a un acuerdo
con el fondo de capital riesgo Portobello
Capital para la compra del grupo de
externalizacion de servicios CTC, una
operacion que ha sido valorada en 80,5
millones de euros.

Asi, Randstad, ha ofertado casi 300 plazas,
unas 297 concretamente, para diferentes
puestos de trabajo relacionados con el
"contact center" en diferentes ciudades. Los
puestos de trabajo ofertados se encontraran
en las capitales de las ciudades de Madrid,
Barcelona, Bilbao, Zaragoza y Salamanca.

El anuncio de estos empleos estan
relacionados con los puestos de
teleoperadores de venta, "customer service"
nativos o agentes de atencion al cliente vy
gestores de cobro. Estas ofertas iran
destinadas sobre todo a las empresas que
trabajan en sectores como el asegurador,
energético, sanitario o automovilistico.

En cuanto alos requisitos, para poder optar a
una vacante en este sector, se siguen unas
pautas muy poco habituales. Es decir, en la
mayoria de vacantes no es necesaria
experiencia previa, aunque si son valorables
ciertas competencias que se dictaminaran
en laoferta principal.

Concretamente, en el caso de los perfiles de
venta, se precisa "orientacion a resultados,
espiritu positivo ycapacidad de aprendizaje".

De forma transversal, es recomendable
contar con competencias comunicativas, ya
que sera un buen punto para poder trabajar
en cualquiera de estos puestos.

Otro de ellos es también un buen trato
personal, que resulta imprescindible para
cualquier trabajo con servicios de cara al
cliente.
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Estados Unidos: Ley para integrar un plan de banda ancha.

Un grupo bipartidista de senadores reintrodujo en
la Camara de Representantes de Estados Unidos el
proyecto de Ley de Banda Ancha que busca
integrar y coordinar en un solo plan todos los
programas de conectividad existentes a nivel
federal.

La iniciativa plantea la necesidad de que los
esfuerzos por expandir la banda ancha y cerrar la
brecha digital se contemplen en una legislacion,
con el fin de evitar que se encuentren
fragmentados o se superpongan.

Algunos de los principales elementos que debera
contemplar dicha estrategia son los siguientes:

e Nutrirse a partir de los programas de banda ancha
federal.

® Tomar en cuenta los planes estatales y locales
relacionados directa o indirectamente con
incrementar el despliegue, acceso, asequibilidad y
adopcion de labandaancha.

® Describir cuales seran las acciones para coordinar
los programas federales.

e|dentificar las barreras y limitaciones para
concretar los planes, incluyendo leyes o
normativas.

eEstablecer claramente los roles y
responsabilidades de los jefes de las agencias
cubiertas por la estrategia, asi como metas,
medidas de desempeno y los recursos que seran
necesarios.

e Detallar las acciones que deberan ejecutar las
agencias de gobierno para agilizar tramites y
permisos parala instalacion de infraestructura.

La Administracion Nacional de
Telecomunicaciones e Informacion (NTIA, por sus
siglas en inglés) sera la principal institucién
involucrada en el diseno e implementacion de la
estrategia federal de bandaancha.

2220

Pero también participaran otras agencias como la
Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), el
Departamento de Agricultura, el Departamento de
Salud y Servicios Humanos, el Departamento de
Educaciony el Departamento del Tesoro.

Roger Wicker (republicano), Ben Ray Lujan
(demacrata), John Thune (republicano), y Peter
Welch (demadcrata) fueron los senadores que
reingresaron el proyecto de ley este martes 11 de
julio, que se habia presentado por primera vez el
ano pasado.

Tras el anuncio, Wicker resaltd la importancia de
aprobar esta iniciativa, ya que los esfuerzos por
expandir la banda ancha en todo el pais se
retrasaran sila diversidad de programas existentes
en laactualidad no se administra correctamente.

Por su parte, Jessica Rosenworcel, presidentade la
FCC, sefialé que la agencia ya esta trabajando con
otras instituciones puUblicas para coordinar las
acciones a favor del cierre de la brecha digital. En
especifico, firmdacuerdos con el Departamento de
Comercio, el USDA y el Departamento del Tesoro
para el intercambio de datos, con el fin de conocer
con exactitud las localidades que requieren
atencion prioritaria.
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Estados Unidos: Los robotaxis sin conductor de

toman las calles de Las Vegas.

El servicio de vehiculos autonomos de Amazon ha
comenzado a operar un robotaxi sin conductor en
las calles de Las Vegas, dando un paso hacia su
objetivo de ofrecer servicios de transporte de
pasajeros.

Zoox, una subsidiaria de Amazon, ha comenzado a
transportar a sus empleados en un tramo de una
milla de caminos publicos alrededor de su oficina
en Nevada, segun anuncioen su sitioweb.

El vehiculo, que carece de volante, asientos
orientados hacia adentro y pedales, tiene
capacidad para cuatro personas y puede viajar a
una velocidad de hasta 35 millas por hora.

Ademas, Zoox tiene planes de expandir la
contratacion en la ciudad, enfocandose en roles
relacionados con la carga y el mantenimiento de
los robotaxis.

Diversas empresas respaldadas por reconocidas
companias tecnolégicas y automotrices estan
compitiendo por capturar el emergente mercado
de los viajes autdnomos.

En San Francisco, Waymo de Alphabet y Cruise,
propiedad de General Motors, ofrecen servicios
comerciales limitados para las personas. En
Phoenix, Waymo ya puede cobrar una tarifa al
publico, mientras que Cruise tiene la capacidad de
cobrar en San Francisco.

Zoox ya esta llevando a cabo un programa piloto
para sus empleadosen un tramo certo de carretera
en Foster City, California. Aunque aln no ofrece
viajes al publico ni puede cobrar tarifas en ningun
estado, la compania ha senalado que el anuncio en
Las Vegas marca un paso inicial hacia su
lanzamiento comercial.

La comparnia fabrica sus transbordadores
auténomos en sus propias instalaciones y también
realiza pruebas en una pista privada en el Areade la
Bahia que simula condiciones del mundo real.
Ademas, continla realizando pruebas en
carreteras pUblicas con automoviles de
combustion interna adaptados con conductores
de seguridad.
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Google Messages ahora te

permite usar emojis animados.

Paradarle vidaa sus conversaciones en Google Messages, lacompania
ha creado una funcién que hara que los emojis muestren animaciones.

Segun los informes, Google esta probando una funcién de 'emaiji
animado' en la aplicacion de mensajeria instantanea 'Google
Messages'. Un emoji animado preferiblemente animara las
conversaciones sobre emojis simples que no bailan. Si ha utilizado
aplicaciones como WhatsApp o Telegram, debe estar familiarizado con
los emojis animados y como hacen que los chats se vean mas
atractivos.

Dado que Android Messages es la aplicacion de mensajeria
predeterminada en la mayoria de los teléfonos Android, es probable
gue la uses mas de lo que esperas. Mas alla de los SMS, la aplicacion
Mensajes también te permite chatear usando RCS, por lo que puedes
usarla para enviar mas de un SMS. Los nuevos emojis animados
mejoraran la experiencia, pero hay un pegueno inconveniente. Las
animaciones solo funcionan cuando envias un solo emoji, informa
Android Police.

Por lotanto, enviar mas de un emoji oincluso unacombinacion de texto
y emoji no activara la animacion. Esto es similar a como funcionan los
emojis animados en WhatsApp. El famoso emaji de corazén aparecera
latiendo cuando se envie de forma singular. Sin embargo, si agrega
texto al emoji o mas de un emoji, incluso si es el corazon, las
animaciones no funcionaran.

Esta caracteristica fue detectada por primera vez por el usuario de
Reddit BruthaBeige, segun el informe. Una grabacion de pantalla
adjunta en el informe muestra que las animaciones funcionan para
diferentes emojis de estado de animo, como los de llantoy ROFL.

Sin embargo, el expertoen Android Mishaal Rahman recibio un consejo
sobre la funcién, y un usuario en las respuestas luego reveld su
existencia. "Sin embargo, la funcidon no parece estar disponible para
todos, por lo que es probable que sea unaimplementacion restringida
por region en este momento’, dice el informe.

En marzo de este ano, se informd que el gigante tecnologico estaba
trabajando en una interfaz de usuario (Ul) de grabadora de voz
redisenada para su aplicacion de mensajeria instantanea. Mientras
tanto, en enero, se informod que la empresa traeria una nueva funcion a
Google Messages que permitiria a los usuarios crear sus propios

perfiles de usuario.

i\
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Huawei 10 veces crecera trafico de datos con 5.5G.

Acelerar la innovacion en 5G para crear nuevo valor
y hacer posible nuevas experiencias que reporten
dividendos, tanto en el mercado de consumidores
finales como en el industrial, debe ser un objetivo
prioritario de las empresas tecnologicas, afirmo el
vicepresidente senior de Huaweij, Li Peng.

En palabras de Peng durante el Ultimo Mobile
World Congress en Shanghai: “El futuro es ahora.
Los nuevos escenarios comerciales para personas,
hogares, empresas y vehiculos estan brindando
nuevas experiencias. Esto estd aumentando los
requisitos para las capacidades de red.
Capacidades de red mejoradas, como enlace
descendente de 10 Gbps, enlace ascendente de 1
Gbps y 100,000 millones de conexiones a internet
de las cosas estan creando un vasto espacio de
mercado en 5.5G paralos operadores”.

Los expertos de H
en el uso de
incremento
contenidoir
trafico de las re

ei predicen que el aumento
iones de todo tipo y el
| racion de
e 10 vecesenel
a generacion. Por lo
tanto, se r y mejorar las
capacidades ya instaladas y
convertirlas en 5.5G, sin perder la inversion hecha
recientemente en el despliegue y operatividad de
esaslineas.

Desde laempresa de origen chino explican que son
redes autonomas digitales con 10 veces mas ancho
de banda que las actuales de 5G, mejor latencia,
confiabilidad y conectividad ubicua.

Para tener una idea de como evolucicnara el
mercado, se estima que el trafico generado por el
contenido 3D a simple vista -sin necesidad de
utilizar lentes o visores especiales- crecera de 3 a
10 veces en comparacion con los videos 2D. Un
solo usuario de New Calling -llamadas con
capacidades full HD, interactivas e inteligentes-
puede generar mas de 1 GB de datos por semana,
mientras que un usuario de teléfono en la nube
puede generar masde 1 GB de datos por dia.

e26e

El espectro 5G sera crucial para lograr la mejor
experiencia de usuario. Li Peng dijo que laindustria
necesita acceso a nuew gas de frecuencia,
incluidas las bandas de 61 /e, asi como
espectroinferior a100 Gl v Radio.

De hecho, Huawei ya ha © con varios
operadoresen el continente copararealizar la
verificacion técnica de la banda de 6 GHz. Las
pruebas de campo muestran que se puede lograr
un enlace descendente de 10 Gbps en la banda de
6 GHz y que la banda también puede lograr la
cobertura conjunta con la banda C para un solo

sitio.

Con respecto al mercado de consumo, la creciente
demanda de nuevas experiencias ha llevado al
auge de laadministracion inteligente del hogar, con
la domoética y el Internet de las Cosas como
protagonistas. Lo anterior implica, segun Huawei,
que los operadores también necesitaran dotar las
redes domésticas con un ancho de banda de 10
Gbps, al igual que las lineas corporativas, es decir
migrar haeiael 5.5G comercial en forma masiva.
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Huawei: Centros de datos y energia verde.

Huawei presentd sus soluciones de centro de datos
de nueva generacion, basadas en conceptos
vanguardistas en la construccion y eficiencia de
recursos energéticos, entiende que la innovacion
constante es clave para cumplir con las exigencias de
la transformacion digital de la industria, se esfuerza
para crear mas valor para sus clientes, por lo que
presenta sus soluciones de centro de datos de nueva
generacion, basados en conceptos vanguardistas en
la construcciény eficiencia de recursos energéticos.

Huawei Digital Power, se dedica aintegrar tecnologias
digitalesy electronicas de potencia paraimplementar
la incorporacion e innovacion en la generacion de
energia limpia y su digitalizacién, asi como
infraestructuras verdes en las TIC impulsadas a
travésde lainteligencia artificial.

Esta unidad de negocio busca construir una
comunidad global que comparta el mismo objetivo
comun, construir ecosistemas tecnolbgicos
enteramente verdes. Bajo el concepto de mejorar el
uso y rendimientos energéticos, Huawei Digital
Power a través de su negocio de Data Center
Facilities, innova en el segmento a través de sus
pilares claves:

Soluciones que sean SIMPLES:

¢ Construccion y diseno — modularidad como concepto
clave, siendo pre fabricado, acelerando los tiempos
de entregaeinstalacion.

*Cero desperdicio de inversion — colocando la
inversion del usuario final en soluciones ajustadas a
su medida y que brinden resultados de acuerdo a su
entorno tecnologico

Rendimientos que sean mas ECOLOGICOS:

e Amabilidad con el medio ambiente — mejorando el
rendimiento de la energia a través de sistemas de
enfriamiento inteligente y almacenamiento
ergia, siendo mas eficaz en el usode
us siglas eninglés).

e Cero desperdicio de energia — mejorando el ratio
entre la produccion vs el uso energético. Lo que se
produce se utilizay el remanente se almacena.

Plataformas que sean INTELIGENTES:

® Operacion y Mantenimiento Proactivo — permitiendo
gestion de los activos de manera predictiva e
inteligente, através de lA y de maneraremota.

e Apoyandose de plataformas digitales que ayudan en
el proceso de mantenimiento, analisis y gestion de
equipos, con visualizacion en vivo del rendimiento de
cadatipologiainstalada.

Respaldos que sean altamente CONFIABLES:

* Siempre enlinea — disponibilidad del analisisy manejo
del entorno tecnologico desde cualquier parte del
mundo, via online, desde sus componentes
individuales hasta sistemas consolidados.

eCero interrupcion del servicio — con equipos y
softwares que generan redundancia ante cualquier
posible impacto, permitiendo prediccidon de
mantenimientos y mitigando las posibilidades de
posiblesincidentes.




IBM|presentalcomentarios]delinteligencialartificialjyj
'analisis/de/sorteos]paraj\Wimbledon!

. All England Lawn Tennis Club han

do nuevas funciones para la experiencia

| de los fanaticos de Wimbledon, que
anen el Campeonato de este ano.

| nuevo elemento de Inteligencia Artificial (I1A),
tiliza tecnologia de |A generativa de IBM

X, generard comentarios de tenis para
uetes de videos destacados durante
unaprimiciaparael tenis, la funcion

alysis también ofrecera una nueva

eterminar qué tan favorable

hacia la final para cada

comentarios de audio de momentc
criticos, completos con subtitulos
pueden activar o desactivar
herramienta tiene como objetivo mi
la experiencia de los fanaticos al pon
dia con los momentos cruciales ¢
partidos con videos destaca
aplicacion Wimbledon y wimbledc

Los expertos de IBM iX, en colaber
The All England Club, utilizaron
basicos de WatsonX para entrenar |
lenguaje distintivo del tenis. Luego se e

iva para crear una narracion
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La inteligencia artificial y la productividad de las empresas.

HubSpot, plataforma de CRM, presenta los
resultados de su estudio sobre el Estado de las
Ventas, en el que explora el impacto de la
herramientas digitales en la eficiencia de las
organizaciones.

Lainteligencia artificial (IA) ya es parte de lavidade
todos v, a nivel de empresas, es muy utilizada.
Dentro de los beneficios que destacan, la |A
aumenta la productividad de las empresas,
automatizaprocesosy facilita tareas.

A raiz del auge que ha tenido esta disciplina,
HubSpot, plataforma de CRM para empresas en
expansion, presentd su mas reciente estudio
“Estado de las ventas’, en el cual explorael impacto
que ha tenido el desarrollo y crecimiento de la
inteligencia artificial en la productividad de las
empresas, especialmente de su areade ventas.

Al respecto, Camilo Clavijo, country manager
Latam de Hubspot, indicd que "la tecnologia esta
avanzando cada vez mas rapido, y con la llegada de
la inteligencia artificial, estos cambios se haran
mas frecuentes; esta en manos de las empresas
adaptarse a estos cambios. Vemos una tendencia
creciente hacia esta transformacion. Sin duda, no
hay que temerle a la |A, hay que formarse para
sacarle el mayor provecho posible".

loré la vision que tienen las areas de
mpeno esarial en

Ante esto, el 51,2% considera que ha sido muy
positivo o ligeramente positivo el rendimiento en
ventas y crecimiento de las empresas durante el
primer semestre del afio y el 58% considera que su
empresa es adaptable a las innovaciones
tecnolégicas que estas herramientas traigan
consigo.

Por otro lado, el 23,6% de los encuestados en el
estudio de HubSpot considera que su empresa
cuenta con altos grados de automatizacion, el
40,8% con una automatizacion moderada, el
20,8% considera que se esta aplicando una
automatizacion basica y el 14,8% que no se esta
aplicando ningunaestrategia de automatizacion en
susempresas.

En materia de impacto, el 60,8% considera que la
implementacion de tecnologia puede tener
impacto significativo o muy significativo en materia
de productividad de los equipos.

En conclusion, la Inteligencia Artificial es una
herramienta que esta siendo muy utilizada por las
empresas, ya que trae diversos beneficios y aporta
en la productividad de los colaboradores y
organizaciones.
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Como puede ver en este ejemplo, a Workweek se le
dio acceso recientemente a la nueva funcion de
publicacion de trabajos de Twitter, que permite ala
empresa publicar puestos vacantes en una
pestana separada en su perfil de Twitter.

El CEO de Workweek, Adam Ryan , dice que la
funcion de listado de trabajos esta incluida en el
paquete Verified for Organizations de $1,000 por
mes, como otra ventaja de |la oferta de verificacion
corporativa. Todavia no figura como una
caracteristica oficial en la pagina de
Organizaciones verificadas de Twitter, pero las
pruebas en vivo sugieren que es probable que esté
cerca de su lanzamiento, con Workweek entre las
primeras marcas en tener acceso al nuevo
elemento.

Twitter ha estado desarrollando su opciéon de
listados de trabajos en los Ultimos meses, luego de
la adquisicion de Laskie , |a primera adquisicion de
la compania desde que Elon Musk compro la
aplicacion.

El mismo Elon ha aludido a la creacion de un
competidor de Linkedln, como parte de su vision
mas amplia de la plataforma, que eventualmente
también podria incluir mas elementos de video,
pagos in-stream, pel 2 citas y mas, todo
integradoen laexperiencia

Eso se alinea con el plan de 'aplicaciones p@o’ S
de Elon, con Twitter configurado para faci as

y mas tipos de interacciones y procesos,
ofreciendo una utilidad mejorada. La esperanza,
entonces, es que mas usuarios lleguen a confiar en
Twitter como su aplicacion clave de eleccion, loque
luego facilitara mas oportunidades de crecimientg,

mas participacion, mas ventas de anuncios, etc.

So primeras etapas en este momento, con

Twitter 2.0 aln estableciendo co de esta

nueva oferta. Pero eventualm es el gra
pa v d

plan de Elon, con puestos de‘trabajo como ot

elemento dentrode este alcance mas amplio.

2300

a opcion de listados de trabajos de Twitter
2 estar cerca del lanzamiento.

Twitter ya desarroll6 el proceso back-end completo
para las listas de trabajos , lo que permitira a las
empresas vincular a los usuarios interesados con
una pagina de solicitud en su sitio web oa través de
un proveedor externo.

Eso podria abrir nuevas oportunidades y, como
senala Workweek, ya contrata a muchos de sus
empleados desde la conexion de Twitter de todos
modos, por lo que podria ser una adicion valiosa y
practica para muchas organizaciones.

El Unico problema real es el costo, ya que Twitter
limita la opcién a Organizaciones Verificadas. Pero,
de nuevo, Twitter también esta asignando marcas
de verificacion doradas 'gratis' a los anunciantes
gue gastan mas de un cierto umbral en anuncios
de Twitter cada mes, por lo que es probable que
haya muchas grandes marcas que tengan acceso a
la opcidn en los proximos meses.

Twitter no ha anunciado un cronograma de
lanzamiento oficial para su funcion de publicacion
detrabajos, peroparece que se lanzara pronto.
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La vision de |IEM Security de la Inteligencia Artificial.

Radar

La compania desarrolla productos que toman la
Inteligencia Artificial de forma embebida como el
caso del nuevo gestor de amenazas QRadar Suite
que permite a los analistas tener mayor facilidad de
responder aun ataque.

La Inteligencia Artificial (IA) usualmente estaba
relacionada con hacer mas eficiente la operacion
de las empresas, sin embargo, es una tecnologia
que se usa en mayor medida, siempre orientada
hacia innovacion y reduccion de costos por la
automatizacion de tareas.

Juan Carlos, Zevallos, Iidg’f" de IBM Security en
Latinoamériéa, dijo que cuando pensamos en
ciberseguridad y/rb asociamos con la Inteligencia
Artificialse tratade idéér como hacer mas eficiente
también el proceso de deteccion y respuesta ante
amenazas. Aun asi, esto no para ahi, pues también
es cierto que la Inteligencia Artificial cada vez la
usan maslos cibercriminales.

En palabras del Eecutivo: “No es'que la |A sea mala,
esta al final esfg? basada en algoritmos, en técnicas
de machin.;@? learning para entregarnos un
resultado éﬁ'perado con base el analisis de data,
peronoes que seabuena o mala, los que la utilizan
para el bien o para el mal son los que convierten
estaactividad en positiva o negativa”.

De esta manera, se puede decir que en
ciberseguridad hay gente que toma provecho de
las brechas de seguridad que existen en las
empresas y adoptan la Inteligencia Artificial para
lanzar ataques mas eficientes danando la
continuidad del negocio, la reputacion de la
organizaciéon y obteniendo un provecho
econdmico al monetizar los ataques cibernéticos a
partir del usode lalnteligencia Artificial.

Zevallos explicd que desde IBM Security se aplica
Inteligencia Artificial en el desarrollo de productos
como el lanzamiento de una nueva version del
gestor de amenazas que promete facilitar el
trabajo de losanalistas de ciberseguridad.

“Estamos convencidos de que tenemos que utilizar
IA, y laaplicamos en nuestros productos. El QRadar
Suite viene con la funcionalidad de como integrar
las herramientas que tienen las empresas paraque
los analistas tengan mayor facilidad de responder a
un ataque”, ahondo.

El ejecutivo visualiza un aspecto critico en materia
de ciberseguridad. Y es que, si no se modernizan
las técnicas de deteccion y respuesta de ataques,
los cibercriminales tendran todavia mayor ventaja.
“Los cibercriminales adoptaron, con la ayuda de |la
|A, técnicas de evasion para que a nuestros
sistemas les sea mas dificil poder detectar
cualquier intento de ataque, y tenemos que ganar
esta pelea en términos de adelantarnos y utilizar
Inteligencia Artificial de manera eficiente para
estar un pasoadelante”, concluye.

e31e
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OpenAl: Superinteligencia podria llegar esta década.

OpenAl advirtid que la superinteligencia sera la
tecnologia mas impactante que haya inventado la
humanidad y podria llegar en esta década; por lo
gue creara un equipo con los mejores ingenieros e
investigadores de Machine Learning para evitar
susriesgos.

OpenAl, laorganizacion fundaday dirigida por Sam
Altman que desarrolld ChatGPT, esta muy
preocupada por el avance sin frenos de la
Inteligencia Artificial (IA) y, en especifico, de la
superinteligencia, que asegurd que "sera la
tecnologia mas impactante que la humanidad haya
inventadoy podria ayudarnos aresolver muchos de
los problemas mas importantes del mundao”.

Sin embargo, advirtid que su vasto poder “también
podria ser muy peligroso y llevar a la pérdida de
poder, e incluso a la extincion de la humanidad”,
como lo advirtido el propio Altman en un
comunicado difundido junto a otros expertos a
finalesde mayo.

Agregod que, la gestion de estos riesgos requerira,
entre otras cosas, nuevas instituciones para la
gobernanza y la solucion del problema de la
alineacion de la superinteligencia.

“Necesitamos avances cientificos técnicos para
dirigir y controlar los sistemas de Inteligencia
Artificial mucho mas inteligentes que nosotros’,
explicod OpenAl.

Por ello, anuncid que, en el mediano plazo, durante
los préximos cuatro anos, dedicara el 20 por ciento
de su capacidad de computo a la formacion de un
equipo de superalineacion codirigido por llya
Sutskevery Jan Leike con los mejores ingenieros e
investigadores de Machine Learning (ML).

El objetivo del equipo sera construir un investigador
de alineacidon automatizado de nivel
aproximadamente humano; por lo que luego podra
usar grandes cantidades de codmputo para escalar
sus esfuerzos y alinear iterativamente la
superinteligencia.

@OpenAI
ARTIFICIAL

SUPERINTELLIGENCE

QOpenAl detalld que, para alinear el primer
investigador automatizado, necesitara 1)
desarrollar un método de entrenamiento escalable,
2) validar el modelo resultante y 3) hacer una
prueba de esfuerzo de toda su canalizacion de
alineamiento.



Oportunidades para desarrolladores de

Las empresas de todas las industrias estan buscando
formas seguras y confiables de utilizar servicios
similares a ChatGPT, lo que crea oportunidades para
los desarrolladores de software mas alla de los lideres
enlAgenerativa, como OpenAly Google.

Happiest Minds Technology, con sede en India,
planea contratar a 1300 ingenieros de software, lo
que representa el mayor impulso de crecimiento de
personal en laempresade serviciosde TI.

Esto se debe aque estan desarrollando un negeciode
inteligencia artificial para atender a clientes en

sectores como la educacion y la atencion medica,
quienes buscan aprovechar la tecnologia emergente,
explicd el cofundador Joseph Anantharaju.
Actualmente, la empresa emplea a unas 5000
personas.

Happiest Minds también esta en conversaciones de
asociacion con Microsoft, el patrocinador de OpenAl,
paraobtener un mejor acceso a ChatGPT. Esto busca
proporcionarles una ventaja sobre sus competidores
en la enorme industria de tecnologia de la
informacion de la India.

Aunque la A todavia representa una pequena parte
de las ventas de Happiest Minds, es uno de los
segmentos de mas rapido crecimiento enlaempresa,

e 0
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generativa.

que tiene 12 anos de existencia.

La compania, cuyos ingresos provienen de ayudar a
las empresas a digitalizar sus servicios, esta
desarrollando herramientas personalizadas basadas
en ChatGPT segln las necesidades de sus clientes.
Estas herramientas incluyen salvaguardias para
permitir que las empresas utilicen ChatGPT sin
compartir datos de propiedad intelectual, lo cual es
una de las principales preocupaciones de privacidad
parasusclientes.

Ademas, Happiest Minds ha creado una herramienta
que puede detectar emociones en guiones
generados por |A para podcasts y mejorar la lectura
en voz alta, haciéndola mas parecida a la de un ser
humanao_en lugar de sonar mondétona y robotica,
segln comentd el director de tecnologia, Sridhar
Mantha.

Happiest Minds fue cofundada por Ashok Soota, un
pionero en la industria tecnoldgica que ha dirigido
tres empresas de subcontratacion.

Las acciones de la empresa han multiplicado su valor
por mas de cinco desde su oferta pUblica inicial en
septiembre de 2020.
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Ventures redobla la inversion en IA Generativa.

Salesforce Ventures esta ampliando su fondo para
la IA Generativa, duplicando el fondo de 250
millones de dolares a 500 millones de ddlares
como parte de su compromiso continuo para
reforzar el ecosistema de startups de Inteligencia
Artificial e impulsar el desarrollo de |IA generativa
responsable.

Salesforce Ventures también ha aumentado el
numero de innovadores de Inteligencia Artificial en
el fondo, anadiendo Humane y Tribble a su
ecosistemade startupsde |A.

En palabras de Paul Drews, socio gerente de
Salesforce Ventures: "Ya estamos viendo como la
Inteligencia Artificial cambia la forma en que
funciona el mundo, y estamos entusiasmados por
aprovechar el impulso de nuestro Generative Al
Fund.

Ampliar nuestro fondo para la |IA Generativa nos
permite trabajar con alin mas emprendedores que
estan acelerando el desarrollo de soluciones de
Inteligencia Artificial transformadoras para la
empresa, y estamos entusiasmados de apoyar a la
proximageneracion de fundadores innovadores'".

El Generative Al Fund ya ha invertido
en varias empresas punteras de

ventures

Inteligencia Artificial, como Hearth y You.com. Mas
recientemente, el fondo anuncié nuevas
inversionesen Anthropicy Cohere.

“Esta asociacion transformadora a través de la
inversion con Salesforce nos da la oportunidad de
cerrar la brecha entre los consumidores y las
empresas, impulsada por las notables capacidades
de la IA", dijeron Bethany Bongiorno, CEQ de
Humane; e Imran Chaudhri, Chairmany Presidente
de Humane".

Juntos, nuestro objetivo es reimaginar la forma en
que las empresas se relacionan con sus clientes,
creando experiencias personalizadas e
inteligentes que no solo cautiven a las personas,
sino que también eleven la eficiencia y la
productividad de las operaciones empresariales”.

“La vision de Tribble es marcar el comienzo de una
nueva era de productividad de salida al mercado
con |A generativa. Estamos construyendo agentes
de |A para transformar la forma en que los equipos
de ventas, marketing y productos trabajan juntos.
Trabajar con Salesforce Ventures y una empresa
como Salesforce que encarna la innovacion es
paso fundamental para reconocer nuest

dijo Sunil Rao, CEO de Tribble.




WhatsApp CRM de Kommo.

Con mas de 2.000 millones de usuarios y mas de
100.000 millones de mensajes enviados por dia,
WhatsApp es la aplicacion moévil de mensajeria
instantanea mas popular del mundo. Hoy en dia, son
cada vez mas las empresas que la utilizan de
diferentes maneras con el objetivo de brindar a sus
clientes unamejor comunicacion.

A través del WhatsApp CRM desarrollado por la firma
especializada en CRM conversacionales Kommo, es
posible crear relaciones con los clientes desde sus
apps favoritas, permitiendo gestionar todas las
etapas del proceso de ventas en unasola plataforma.

Las compahias que implementen WhatsApp CRM de
Kommo podran mejorar la eficiencia y la tasa de
respuesta del equipo de ventas. Esto es posible
mediante el trabajo en conjunte con chatbots que
pueden reunir datos de los clientes y asignar tareas.

Las empresas mejoraran su estrategia de WhatsApp,
creando bots omnicanales capaces de capturar
potenciales compradores entrantes y completar sus
perfiles de forma automatica. Ademas, tendran la
posibilidad de anadir un botén en su sitio web para
incitar a los visitantes acomunicarse por WhatsApp.

Al mismo tiempo, este WhatsApp CRM permite
unificar las conversaciones de diferentes canales de
comunicacion y multiples nimeros de WhatsApp en
un solo inbox, recibiendo una notificacion cada vez
que un usuario se conecta y enviandoles mensajes
automaticos de bienvenida.

Esta funcion clasifica los leads con etiquetas y evita
tener que pasar de una aplicacion a otra para recibir
chats, correos y llamadas, lo que mejora

Alexander Pifieros

& Whatsiop

feléefono +257 225 12 44
Lorre Alex.p@ejemplo.com
Cargo Director

Cumpleanos
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considerablemente la
productividad de los trabajadores.

El CRM sincroniza las conversaciones
de WhatsApp con las de otros canales,
como Instagram, Telegram y Gmail. Pero, ademas, el
gestor unifica todas las interacciones del cliente en
un mismo lugar, generando un historial por contacto
que facilita su visualizacion. Este archivo puede
incluir mensajes, notas, llamadas... y todos los datos
recolectados sobre ese lead.

El CRM incluye la opcién de utilizar y personalizar un
pipeline (embudo de ventas) de acuerdo a la
estrategia del usuario. Esta herramienta facilita la
organizacion y el monitoreo de los leads. Incluso, es
posible moverlos de forma automatica programando
ciertos parametros.

La integracion de sistemas de pago, como PayPal o
Stripe, estad disponible en WhatsApp de Kommo.
Gracias a esto, se pueden enviar facturas de forma
automaticaala conversacioncon el cliente y procesar
los pagos.
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: Segunda edicion del programa de

formacion de FOPEA y Google.

Google

Inicid "+Miradas", el proyecto de formacion
periodistica de Google News Initiative y FOPEA que
busca contribuir a la inclusion de mas y nuevas
perspectivas y voces en la produccion de noticias
de los medios argentinos. Participaron los 23
jovenes seleccionados para la nueva edicion del
programa, quienes concurriran todos los sabados
de manera presencial por tres meses (hasta el 16
de septiembre).

La primera clase se llevd a cabo en la escuela de
Caacupé, dentro del barrio 21-24, en Barracas. Los
participantes conocieron el proyeeto a.traves del
testimonio de dos de los alumnos de la primera
edicion de "+Miradas", Claudia Cabrera y Guido
Ledesma. Ambos alentaron a los nuevos
estudiantes a aprovechar la experiencia, a tender
redes y a aprender de los distintos referentes del
periodismo.

Cerro lajornada Fernando Ruiz, expresidente de de
FOPEA y miembro de la Academia Nacional de
Periodismo, quien habld de la importancia de hacer
periodismo para el cambio social poniendo a la
desigualdad en el centro.

Paula Maoreno Roman, presidenta de FOPEA, indico
sobre este proyecto: "Ponemos en marcha la
segunda edicion de '+ Miradas' y desde el Foro de
Periodismo Argentino celebramos esta posibilidad
que desarrollamos junto a Google News Initiative.
Entendemos que aportar herramientas para que
cada uno de las y los estudiantes pueda potenciar
sus habilidades es una parte indispensable para
sostener calidad en el periodismo. Pero sin dudas,
el gran valor de este proyecto esta en el aporte de
miradas diversas que nos interpelan y desafian en
la actividad. '+ Miradas' aporta oportunidades para
desarrollar periodismo con alma. De eso se trata".

e36e

Proyecto
+Miradas ®
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En palabras de Juan Manuel Lucero, lider del News
Lab de Google para Hispanocamérica: "Este
proyecto es una gran apuesta conjunta a
profundizar el trabajo sobre fomentar la diversidad
y la inclusion de nuevas miradas en los medios de
comunicacidnargentinos.

La experiencia exitosa de 2022 y el feedback que
recibimos de la propia comunidad periodistica, asi
como de lasy los participantes nos empujo a seguir
este trabajoconjuntoeste ano”.

En los siguientes encuentros se trabajaran temas
como tendencias en periodismo local, comunitario,
nacional e internacional, uso de redes, redaccion
periodistica, produgceién, edicién, guidn
audiovisual, fotoperiodismo, entre otros. Respecto
a la locacion, también los participantes se
capacitaran en las oficinas de Google y
redacciones de La Nacion'y Artear de la Ciudad de
Buenos Aires.

Para Google y FOPEA, estos encuentros de
capacitacion y el desarrollo profesional son
esenciales para dar los primeros pasos
profesionales en el ecosistema periodistico con
herramientas practicas y tedricas pero, a su vez,
concciendo de primera mano la experiencia de
profesionales que actualmente estan en la
industria.

Sin dudas, estas instancias de formacion no serian
posibles sin el trabajo colaborativo con empresas
del sector, que permiten a estos jovenes sumar sus
voces para enriquecer la produccion de noticias
locales.



Br sil: Multa a primera empresa que violo

Ley de Proteccion de Datos.

Telekall Infoservice es la primera en ser penalizada
por la Ley General de Proteccion de Datos, con una
multade 14.4 mil reales.

A partir de una denuncia, la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos (ANPD) de Brasil llevd a cabo
una inspeccion y encontré que la empresa de
telemarketing Telekall Service violaba la Ley
General de Proteccion de Datos (LGPD) al ofrecer
una lista de contactos de WhatsApp para fines
electorales relacionados con las elecciones
municipales de 2020 en Ubatuba, en el litoral norte
de Sao Paulo.

Ademas de una advertencia basada en el articulo
41 de la LGPD por no indicar un responsable del
tratamiento de datos personales, la empresa
recibid dos multas de 7.2 mil reales cada una,
totalizando 14.4 mil reales (2 mil 940 ddlares).

Una de ellas se refiere a la violacion del articulo 7°,
que especifica los términos de tratamiento y
suministro de datos, y la otra se basa en el articulo
5°, sobre las obligaciones de la parte investigada,
en la cual la ANDP considerd que la empresa no
colaboré con lasinvestigaciones.

Debido a que se trata de una microempresa, el
valor de cada infraccion se limito al 2 por ciento de
su facturacion bruta, segn el afoanterior (2022).

Si la empresa no apela la decision, también tiene
derecho a un descuento del 25 por ciento en el
montode lasinfracciones.

En una rapida busqueda en Internet sobre Telekall
Infoservice, se puede ver que la empresa con sede
en Espirito Santo esta inactiva debido a |a falta de
declaraciones. El portal DPL News afirma haber
intentado comunicarse a través de los canales
disponibles, peronofue atendida.
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Chile y los némadas di

A pesar de
cuenta Chile p
con un visado especi

con domicilio en . lo cual no beneficia a los

ndmadas digitales.

Para obtener estos visados, los solicitantes deben
demostrar un ingreso minimo mensual o mantener
un saldo minimo en su cuenta bancaria; a su vez, se
les exige poseer un seguro meédico y no tener
antecedentes penales.

Otro de los requisitos solicitados es presentar
documentos que acrediten su condicion de
trabajador remoto. Las tasas a pagar varian por
pais, con rangos que van desde O USD hasta 2.000
USD en el caso de Barbados. Ademas, la duracion
de lavalidez de la visa también varia segun el pais.

Victor Parra, Country Manager
explicd que "los beneficios
materia de migracion sumad
tanto de las empresas como de
en laflexibilidad, ha ocasionado
nomadas digitales tenga aceptacion
mercado.

Esto, por lo tanto, esta derivando en un
la dinamica econdmica del pais
estructuracion de las estrategias
puesto que los profesionales esti
esquemas laborales hibridos que |
movilizarse y tra r al mismo tiempo".

Los némadas
desarrollan tareas a distancia mediante
olégicas, lo que les permite
ualquier lugar del mundo sin
perder con CON SUS equipos y/oempresas. En
Chile, de
WeWork

millennia

dadigital.
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-abajen en una empresa

rdo con un estudio realizado por

‘debido a los

| obtener visados
>N 4 ses alrededor del
inco son de Latinoamérica.

Y concluye el ejecutivo: “Esta poblacion también
representa una oportunidad significativa para que
desde las organizaciones se
implementen politicasenfocadas
hacia la diversidad, pues esta
aperturafacilitalaintegracion
de personas de diferentes
nacionalidades. Por ello, las
companias pueden tener
contar con perspectivas
distintas que enriquezcan
sus estrategias para cumplir
susobjetivos”.
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mbia: Centro de Operaciones de Ciberseguridad..

El ministro TIC de Colombia, Mauricio Lizcano,
anuncioé la creacion de un Centro de Operaciones
de Ciberseguridad, que se ubicara en Manizales,
Caldas, en donde se esperan aprovechar las
capacidades instaladas en el Centro de
Bioinformatica y Biologia Computacional de
Colombia, (Bios).

Para la creacion de este centro de operaciones, el
Ministerio TIC ya habia anunciado una inversion de
mil 500 millones de pesos colombianos en mayo de
este ano, para poner en funcionamiento un
supercomputador en el centro de operaciones, a
los que se suman 4 mil millones adicionales que
seran invertidos en formacion de estudiantes.

Ademas, se espera que se destinen 10 mil millones
de pesos mas antes de finalizar 2023 para
consolidar este proyecto.

Por medio de su cuenta de Twitter, Lizcano celebro
el anuncio y resalto la importancia de la
ciberseguridad parael gobierno colombiano.

Por otro lado, el ministro visitd la Educativa
Francisco José de Caldas, en la capital caldense,
donde entregd 2 mil computadores y 26
laboratorios para 89 instituciones del
departamento, que beneficiaran a 17 mil 596
estudiantes, con unainversion de 3 mil 110 millones
de pesos.




" . { ‘ ‘ -'
‘ # |

dellos[consumidores.

"

ras y comerciales realizar
ahorasinoportunas. - '

El objetivo es proteger el derecho a la intimidad de
los consumidores, estableciendo los canales vy el
horario en el que pueden ser contactados por
todas las personas naturales y juridicas que
adelanten gestiones de cobranza. Los gestores de
cobranza solo podran contactar a los
consumidores mediante los canales que estos
autoricen de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00
p.m. y sabados de 8:00 a. m. a 3:00 p. m,
prohibiendo cualquier tipo de contacto los
domingos y festivos, asi como realizar visitas al
domicilio o lugar de trabajo de los consumidores
con el fin de efectuar cobros de carteras
pendientes.

El proyecto delega al Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y
ala Comision de Regulacion de Comunicaciones, la
coordinacion del "Registro de NUmeros Excluidos’,
en el cual, se inscribiran los consumidores que no
deseen recibir llamadas, mensajes, correos o
cualquier otro tipo de contacto de caracter
comercial o publicitario.

De esta manera, se busca que los consumidores
cuenten con la opcion de frenar el acoso al que
diariamente pueden estar sometidos.

El proyecto también hace claridad sobre otros
medios de comunicacion, como mensajes de texto,
correos electronicos o cualquier mensaje
proveniente de las entidades. Para estas, aplicarael
maximo de dos contactos por semana.

s

Por tal motivo, se enfatiza en
que contactar a los deudores,
Unicamente se podra en esas
ocasiones, sin importar el canal.
Eso quiere decir que si la entidad le envia un

400

ia:Le busca proteger el derecho ala
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mensaje de texto a la persona y luego la llama, ya
habra hecho uso de los dos contactos permitidos
por semana.

Las empresas que estan contempladas por el
proyecto de ley son aquellas que estan bajo la
vigilancia de la Superintendencia Financiera, las
cuales tengan como facultades las gestiones de
cobranza a los morosos. Se explica que estas
entidades no tendran posibilidad de contactar a los
usuarios mediante la intervencion de terceros o
por cesion de la obligacion, incluyendo personas
naturales. El contacto debe ser directo.

El articulado del proyecto también sefiala que los
consumidores no pueden ser obligados a aceptar
recibir mensajes comerciales bajo ninguna
circunstancia que amerite efectuar una
transaccion comercial de bienes y servicios, o al
ingresar aun edificioy/olocal comercial.

Si una entidad incumple la ley
luego de entrada en
vigencia, las sanciones
corresponderan a lo
contemplado en el
articulo 12 de la Ley
1328 de 2009, junto
con la normatividad
frente a la proteccion
de los consumidores

en el articulo 56 de

la Ley 1480 de
2011.




mbia: Mesas de dialogo para implementacion de la

Inteligencia Artificial.

La Mesa Internacional de implementacion de
inteligencia artificial para Colombia pretende
encontrar nuevas estrategias y acciones que
permitan el desarrollo de esta tecnologia desde
marcos éticos.

El pasado mes de julio se realizd la primera Mesa

Internacional para la implementacion de Inteligencia .

Artificial (IA) en Colombia, que servird como aliada y
habilitadora de herramientas, estrategias y
conocimientos para el desarrollo de esta tecnologia
desde marcos éticos y seguros en el pais. /

Las mesas de dialogo son lideradas por el Mini§terio
de Tecnologia de la Informagionty las®
Comunicaciones (MinTIC) y cuefitan con la
participacion de unosa80 represelgantes de la
industria de diferentesssecta

)res, como

, »
desarrolladores de tecmolqgj_g,zaéade mia y medios de
difusion. )

Dentro de los representaﬁtes en esta mg&g.\ge
didlogo estan |BM, la Asociacion Namaﬁﬁ]
Industnales (And|) la Universidad Extema%
Col b|a Ia Agencia estadounidense para el
."De}sﬂarf'ollo Internacional (USAID) y Fedesoft, er‘rtre
otros

En palabras del ministro TIC, Mauricio Lizcano: "La
Inteligencia Artificial es la primera tecnologia que vaa
cambiar la historia, la cultura y
las relaciones sociales de la
humanidad. Desde el gobierno (&
del cambio la vemos como

una gran oportunidad,
que plantea unos
importantes retos en

temas éticos y de desarrollo, que vamos a atender.
Ese eselobjetivode estacomunidad IA".

Como parte de esta iniciativa, el Ministerio TIC
anuncid la formaciéon del Laboratorio de IA que
incorpora tres propositos centrales: generar
progreso y desarrollo, construir confianza y potenciar
los bienes publices.

Para lograr esos objetivos se requiere la vision de los
actores de toda la industria que estan presentes en
las mesas de dialogos para la implementacion, asi
como las tecnologias que el pais desarrolle gracias a
la Inteligencia Artificial y las soluciones extranjeras
que puedan ser implantadas. Todo desde una vision
de responsabilidad etica.

Dentro de las funciones del Laboratorio estara el
wtrabajar en la investigacion, la formacion de lideres,
servicios personalizados para la mejora de la A, y el
desarrollo de un marco normativo y ético para
generar confianzafrente a lo que se espera construir
d‘e“%d.e este espacio.

-1

~Ademas, sera un articulador del trabajo que se

d_esar-rolla"‘én el pais frente a la|A, para gue Colombia
se manfé'ﬁga en el centro de las discusiones que se
realizan en el mundo sobre esta tecnologia. Cabe
recordar que Colombia es el liderenlA enlaregion, de
acuerdo con el informe de 2022 Uso estratégico y
responsable de la IA en el Sector Publico de América
Latina y El Caribe, presentado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE).
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Ecu or: Presidente del pais reglamenta la Ley de

Transformacion Digital.

A pocas semanas de que termine su gobierno en
Ecuador, el presidente Guillermo Lasso emitio el
reglamento general de la Ley de Transformacion
Digital y Audiovisual, que establece los
procedimientos y disposiciones para promover el
crecimiento de la economia digital.

Como parte de sus objetivos, la normativa buscara
atraer y fomentar las inversiones e implementar
programas-de fortalecimiento a la industria digital;
mejorar la regulacion con el fin de que sea una
palanca para la competitividad y eficiencia; asi como
simplificar los tramites administrativos en el sector
publico.

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacion (Mintel) queda como el ente rector en
materia de transformacion digital y gobierno digital,
por lo que se encargara de ejercer las atribuciones
del reglamento y, por tanto, emitir las politicas,
acuerdos, lineamientos o normativas necesarias.
Una-de las disposiciones gue resaltan en el
reglamento general es que contempla el desarrollo
de una Agenda Digital Integral de Ecuador, un
instrumento de planificacion mediante el cual se
coordinara el trabajo multisectorial para promover la
transformacion digital en el pais.

Cada entidad, publica o privada,
podra disehar y presentar al

Mintel su plan de
transformacion digital,
con la ﬁnﬂ{dad de que
esta dependencia lo
apruebe y lo evalle, y le
dé control vy
seguimiento. Ademas,

N inisterio brindara
asesorl cualquier

actor “igvolucrado en los

procesos de transformacion digital que implemente
planes y programas accesibles y gratuitos de
capacitacion y formacion para las personas
usuarias.

La normativa también contempla la creacion de
Consejos Consultivos de Transformacion Digital, los
cuales identificaran necesidades y estableceran
iniciativas relacionadas con la materia; por ejemplo,
acerca de como reducir la brecha digital, o como
fortalecer la productividad con ayuda de las
tecnologias.

Estos consejos se formaran con integrantes del
sector publico, el sector privado, la academia, la
ciudadaniay la sociedad civil, y tendran mecanismos
de consulta, coordinacion y articulacion
multisectorial para alcanzar los objetivos de la
Agenda Digital.

Otro de los aspectos destacados del reglamento es
la concepcion de un Sistema de Identidad Digital,
que permitira a los sectores publico y privado
identificar de forma Unica y universal a los
ciudadanos y personas en general. Este sistema se
servira de las bases de datos personales existentes
para asegurar unainteraccion digital mas eficiente.

En materia de seguridad digital, la normativa
senala que se definiran labores orientadas
a preservar la infraestructura critica,
‘ especialmente las definidas como
apoyo a la prestacién de servicios
esenciales, y se estableceran
estandares y marcos legales de
ciberseguridad para prevenir, actuar y
reparar en caso de riesgos. Por otro
lado, la norma contempla medidas
como implementar una firma
electronica de uso obligatorio para
los procedimientos y tramites del
Estado; crear espacios llamados
infocentros donde habra acceso
gratuitoalas TIC y a Internet para la
poblacion, entre otras.
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Jamaica: Logros en iniciativas nhacionales de banda ancha.

La ministra de Relaciones Exteriores y Comercio
Exterior, la senadora Kamina Johnson Smith, dijo que
el trabajo en las iniciativas nacionales de banda ancha
experimentd un avance significativo durante el ano
fiscal 2022/2023. Informd que el anillo de fibra optica
de emergencia logré casi un 90% de finalizacion y
aproximadamente 118 instituciones educativas
publicas adicionales se conectaron a través del anillo
de fibra dpticadurante el ano fiscal.

Esto, dijo, elevd el nimero total de escuelas
conectadas, hasta la fecha, a 150 en ocho parroquias:

“Esas conexiones requirieron la instalacion de mas de
1100 kilémetros de cable de fibra dptica a un costo de
casi mil millones de doblares. Este arno, la Iniciativa
Nacional de Banda Ancha recibid aproximadamente
$1.2 mil millones mas para conectar otras 102 escuelas
en seis parroquias y, en particular, St. James, St. Ann,
St. Mary, Portland, St. Catheriney Clarendon”.

Hablo sobre la Orden de Contratacion Pulblica
(Servicios de Asesoramiento de la Corporacion
Financiera Internacional) (Proyecto de Red Nacional
de Banda Ancha), Resolucion 2023, que fue aprobada
enel Senado el viernes (7 de julio).

El Ministro senald que ademas de la red de fibra, el
Gobierno, a través de la Iniciativa Nacional de Banda
Ancha, también esta llevando a cabo una actividad

masiva en la infraestructura de microondas que esta
disefada para proporcionar resilienciay redundancia a
lared troncal de fibra dptica.

Agregd que en la actualidad las Cortes Parroquiales y
Corporaciones Municipales estan conectadas a la
infraestructura de microondas y las escuelas mas
alejadas, que son mas dificiles de conectar por fibra,
también estaran conectadas inalambricamente.

“Esta actualizacion representa $565.5 millones de los
$1.2 mil millones que se gastaran en este ano fiscal.
Hemos estado cosechando los beneficios, el sistema
de administracion judicial se esta beneficiando de la

conexion alared del gobierno, el proyecto Jamaica Eye
se expandid a nuevas parroquias gracias a lared, y las
instituciones educativas puUblicas se estan
beneficiandode lared", dijo el Senador Johnson Smith.

Senald que 308 instituciones educativas con ancho de
banda inferior a 50 megas se han conectado a su
propia red dedicada, a través de acuerdos comerciales
con proveedores de telecomunicaciones.

La aprobacion de la Orden permitira el compromiso
inmediato de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) para desarrollar un caso de negocios en apoyo
del establecimiento del Proyecto de Red Nacional de
Banda Ancha.

043



Latam:|Recomendaciones|/de|Kaspersky,para

evitar las]estafas|digitales®

De acuerdo con Fabio Assolini, director del Equipo
Global de Investigacion y Andlisis de Kaspersky
para Ameérica Latina: "Ameérica Latina tiene un alto
consumo de redes sociales, por lo que es natural
gue surjan estafas.

Los delincuentes no son reconocidos por su ética,
por lo que utilizan cualquier artificio para alcanzar
su objetivo, y el mas comun es lamonetizacién, es
decir, robar a las victimas (...) Es importante
subrayar que estas falsas ofertas utilizan el
nombre y tendencia de la red social para estafar al
mayor nurmero de victimas. Aquellos que caiganen
el engaro perderan su dinero y no recibiran
remuneracion alguna’.

todo si es de una web no of ,
las paginas oficiales del creador
del programa o las tiendas
oficialesde Google y Apple.

Desconfiar de los

el uso de términos genéricos. Los sitio
oficiales siempre empiezan con el nomb
institucion. La ausencia del nombre es si
unaalertade estafaimportante.

Una opcion mas sencilla para comprobag
web es fraudulento o no es utilizar g
Inteligencia de Amenazas de
version gratuita permi
enlace es maligi



[ BN
Latam | paradavisual.com @a\?’i

Latam: Reconocimiento al sector proveedor de Servicios

Customer Experience.

Evoltis, empresa radicada en Cordoba y reconocida
como proveedora de servicios de Customer
Experience, Tecnologia e Innovacion, ha obtenido dos
importantes premios en el ambito regional por su
destacada labor enlainteraccion con clientes.

Tras recibir multiples distinciones en los Premios
Argentinos a las Mejores Organizaciones de
Interaccion con Clientes (PAMOIC), Evoltis compitio a
nivel latinoamericano y se alzd con dos galardones
otorgados por la Alianza Latinoamericana de
Organizaciones para la Interaccion con Clientes
(ALOIC).

El reconocimiento de Evoltis se materializd con el
premio de Oro en la categoria ‘Mejor estrategia
multicanal' y el premio de bronce en 'Mejor estrategia
de operacion sector ciudadanc' gracias a su caso 'El
Vecino en el Centro: Desarrollo de un Ecosistema
Omnicanal de Atencién para Municipalidad de
Cordobal.

Estos premios destacan las mejores practicas e
iniciativas que promueven el desarrollo y la excelencia
en la interaccion entre empresas y clientes en los
paises miembros de la alianza ALQIC, incluyendo
Argentina, Brasil, Colombia, México, Bolivia, Chile,
Ecuador, Paraguay y Peru.

El galardéon de ‘Mejor Estrategia
Multicanal/Omnicanal' reconoce las estrategias que
contribuyen de manera clara al negocio en aspectos
como ventas, servicio, cobranza, retencion, lealtad,
rentabilidad, calidad, productividad y satisfaccion del
cliente.

Por otro lado, el premio a la ‘Mejor Estrategia de
Operacion Sector Ciudadano' distingue las estrategias
que impactan de manera destacada en los
indicadores de gestion, satisfaccion ciudadana,
competitividad y resultados de |a organizacion.

Estas empresas tienen la responsabilidad de disenar,
organizar, coordinar, ejecutar y reconocer a aquellas
gue demuestren merecer tal distincion.

Maxi Bechara, Head of Business Development en
Evoltis, compartic su satisfaccion desde Brasil,
afirmando: ‘Nos enorgullece superar positivamente
estainstancia regional, que nos posiciona muy bien en
nuestra estrategia de convertir a Evoltis en una
compania internacional. En Evoltis creemos que los
ecosistemas colaborativos tienen un gran potencial
para expandir el horizonte de posibilidades y la
capacidad de accion'.

ORCANIZA
JUAN PABLO TRICARICO
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Mé co:
Mas de 25 millones
de personas en
analfabetismo
digital.

23
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Una tercera parte de las 25.3 millones depersonas
en México que viven desconectadas de Internet
estan en esa situacion por falta de cohocimientos
digitales, senalaron especialistas.

En este sentido, la alfabetizacion digital y el mostrar
las bondades que tiene la conectividad en la vida
cotidiana es un tema de poco interés para el
gobierno y que el propio Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) atiende con el minimo
delapoblacion.

En palabras de Gabriela Gutiérrez, coordinadora
general de planeacion del IFT: "Los principales
problemas son la falta de habilidades, recursos e
interés o que nolonecesita’.

Explicod que otro elemento que deja desconectada
a la poblacion es la falta de oportunidades para
poder acceder a un dispositivo electrénico, en
particular paralos adultos mayores a 55 afios.

Leonardo Martinez, director de Investigacion de
Centro-i, lamento que el gobierno federal no tenga
un plan que pueda modificar la situacion.

De las personas gue se mantienen desconectadas
en las zonas mas apartadas del pais. "No existe una
politica nacional digital o de transformacion digital,
en donde vengan las rutas o trabajos a seguir. Con
un diagnostico de la gente que sigue sin accesoala
tecnologia, asignacion de recursos técnicos y
humanos, entre otros elementos’. Acust en
entrevista.
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Sostuvo que muestra de ello, es el lento
crecimiento que los informes como la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), del
Inegie IFT, presentan.

Ademas, que las empresas del sector privado no
rompen a gran escala la brecha digital en la que
persisten millones de mexicanos.



Mé co: Sereduce el Home office

Solo 23% de los mexicanos hacen home office de
tres a cuatro dias a la semana y un 20% cinco dias;
aungue 31%lodesea.

Con el acoplamiento de varias actividades, hay mas
mexicanos que quisieran trabajar desde casade los
que realmente lohacen.

Un 35% de las personas senalan que preferirian
trabajar desde casa de tres a cuatro dias a la
semana, segln una encuesta de la consultora
Deloitte.

Sin embargo, solo 23% de los mexicanos hacen
home office de tres a cuatro dias a la semana,
anade.

La brecha es mayor cuando se trata de cinco dias
semanales: solo 20% labora en sus casas, aungue
31% lodeseaperonolohaconseguido.

Se puede leeren el estudio: “Aunque el
es un modelo laboral que perd
companias ya retornaron, de tie
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Es necesario que las empresas que emplean el
esquema hibrido apliquen practicas para construir
un sentido de pertenencia al trabajo y al tiempo
para mejorar lacalidad de vida de sus empleados.

“Las organizaciones deben lograr un adecuado
balance de las dinamicas presencial y remota, para
una mejor calidad de vida de sus profesionales’,
expresa el andlisis.

Al tiempo, que la modalidad de trabajo hibrido
también permite una mayor inclusion de personal
con capacidadesdiferentes.

Q con necesidad de pasar mas tiempo en casa,
como podria ser el casode las madres solteras.

ed7e
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Paraguay: Feria de Empleo de la Camara Paraguaya de

Contact Center (Capacc).

La feria de empleo organizada por el Ministerio de
Trabajo (y su bolsa de trabajo) y la Camara
Paraguaya de Contact Center (Capacc), una
herramienta que permite conectar a las personas
que buscan trabajo con los reclutadores de
talentos de las principales empresas socias del
gremio.

Durante la feria de empleo, realizada en el salon de
la Asociacion Rural del Paraguay, ubicado en el
prediode la Expo de Mariano Roque Alonso se pone
a disposicion del publico en general su nueva
Pestanahabilitada por Capacc.

En palabras de Oscar Piris , presidente de la

Capacc: "Esta herramienta es muy Util y esta
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Oscar Piris sefiala que al ser un sector muy
dinamico, no hay limite de vacantes. Todos los
curriculos (CV) y datos recolectados seran tenidos
en cuenta para cubrir nuevos puestos que
demandan los proyectos.

Con respecto a la nueva pestana de empleo, el
titular del gremio expresa que esta feria es la
plataforma ideal para presentar, promocionar y
anunciar su puesta en funcionamiento.

Por esa razon, en la ocasion se repartiran volantes
con la informacion basica para facilitar el acceso a
la misma. Es una herramienta muy facil de usary en
solo tres pasos conectara a los jovenes con los

- medores de las yarmﬁ#%les empresas de
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eri: Segundo lugar global en crecimiento de fibra optica.

Perl es el segundo pais en crecimiento de fibra
Opticaen el mundo, solo superado por Alemania.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) informd que Pert
se convirtid en el segundo pais con mayor
crecimiento de conexiones de fibra dptica a nivel
mundial, solo superado por Alemania.

Segun un informe de Point Topic, en el cuarto
trimestre de 2022, el pais andino registrd una
tasa de crecimiento del 16.2% en conexiones de
fibra optica para internet fijo, lo cual lo posiciona
en el segundo lugar a nivel global, después de
Alemania que alcanzd un crecimiento del 17.5%.

El Osiptel reveld estos datos durante el seminario
web ‘La ruta de la conectividad' y senald que el
estudio se basd en el anélisis del avance de la
tecnologia de fibra éptica (FTTH/B) en paises
conal menos 0.5 millones de conexiones. De esta
manera, Perl superd a paises como Argentina
(13.9% de crecimiento), India (12.3%) y Reino
Unido (10.9%).

El director de Politicas Regulatorias y
Competencia del Osiptel, Lennin Quiso, destacd
la importancia de este logro, que refleja el
dinamismo del mercado de internet fijo en el pais,
donde la fibra 6ptica esta ganando cada vez mas
relevancia.

Segun datos del primer trimestre de este ano, las
conexiones de fibra Optica representaron el
39.8% del total del mercado, y se estima que esta
tecnologia se convertira en la predominante,
superando al cable médem gque ha sido
dominante durante anos.

Quiso también resaltd que el sector de las
telecomunicaciones e€s uno de los mas
dindmicos de la economia peruana y que las
inversiones en este ambito se han mantenido
estables en los Ultimos anos.
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Uruguay: Microsoft abre el primer

laboratorio de Inteligencia Artificial de Latinoamerica.

Microsoft inaugurd en Uruguay su cuarto laboratorio
de inteligencia artificial, convirtiéndose asi en el
primerode Américalatina.

Segun los directivos de la empresa, este laboratorio
tiene un potencial enorme y se espera que se
convierta enunreferente de innovaciénen el futuro.

El jefe cientifico y director del Laboratorio de
Investigacion de Microsoft Al for Good, Juan Lavista,
afirmd durante la ceremonia de inauguracion del
Microsoft Al Co-Innovation Lab en el Laboratorio
Tecnolbgico del Uruguay (LATU) que este paso es
monumental hacia un futuro en el cual Uruguay no
solo estard a la par de los lideres mundiales en
inteligencia artificial, sino que también podra
superarlos.

El directivo expresd su esperanza de que este
laboratorio se convierta en un faro de innovacion. El
presidente Luis Lacalle Pou también estuvo presente
enelevento.

Segun Lavista, Uruguay fue elegido como sede de
este tercer laboratorio de inteligencia artificial fuera
de Estados Unidos, después de Manich (Alemania) y
Shanghai (China), debido a la gran cantidad de
desarrolladores per cépita en el pais y al amplio
conocimiento sobre inteligencia artificial en la
poblacion.

También resalté laimportancia del Plan Ceibal, el cual
permite que los ninos en Uruguay aprendan a través
dedispositivos desde laescuela primaria.

e50e

Durante su discurso, Lavista menciond que la
inteligencia artificial puede ofrecer soluciones, como
el diagndstico de retinopatia diabética mediante un
teléfono celular, una condicidon que afecta a 450
millones de personas en comparacion con la escasez
de 200.000 oftaimdlogos.

Ademas; enfatizé que Microsoft esta abierta a
muchas ideas y proyectos, ya que la inteligencia
artificial puede aplicarse endiversas areas.

El lider global de los Microsoft Al Co-Innovation Labs,
Jun Yamasaki, coincidio en que este nuevo laboratorio
es estratégico y resalté que las soluciones
desarrolladas en este tipo de instalaciones tienen
aplicaciones en todos los sectores de actividad,
empoderando a empresas de diferentes tamanos e
industrias.

El ministro uruguayo de Industria, Energia y Mineria,
Omar Paganini, subrayd la importancia de que las
startups del pais, que ya tienen reconocimiento
mundial en la industria tecnoldgica y de software,
puedan acceder a herramientas avanzadas que
normalmente solo estan al alcance de grandes
companias.

Paganini considerd que este laboratorio abierto, que
ofrece una metodologia probada respaldada por
técnicos de Microsoft, es una estrategia clave para
superar este desafio.
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22 edicion del Innov Invest Fund de Tamwilcom: las incubadoras

cumplen sus expectativas
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La Compania Nacional de Garantia y
Financiamiento Empresarial (Tamwilcom) anuncié
el 28 de junio el lanzamiento de una nueva edicion
del "lnnov Invest Fund" (F2I) para apoyar a las
empresas emergentes y al ecosistema de
innovacion en Marruecos. El mismo dia y hasta el 17
de julio de 2023 se lanz6 una convocatoria de
manifestaciones de interés para seleccionar veinte
estructuras de apoyo en ideacién, incubacion y
preaceleracion, tres fases importantes en el
desarrollode los jovenes.

Las incubadoras, que seran verdaderas
incubadoras de empresas emergentes, juegan un
papel central en la eclosion de futuras pepitas.
Le360 se puso en contacto con dos de ellos que se
encuentran entre las mayores estructuras de apoyo
de Marruecos, y que habian participado en la
primera edicién, para recoger sus expectativas
sobre esta segunda cohorte.

Segun Mehdi Alaoui, fundador de Startup Station,
con sede en el Technopark de Casablanca y que
apoya a las startups desde 2017, se esperaba con
ansias el lanzamiento de esta segunda fase .
“Estamos muy contentos porque llevamaos un afio y
medio esperandolo. Esta es una muy

buena noticia para el ecosistema '
de startups marroquies. La

paralizacion de este programa ~

incidid en el desarrollo de

estos brotes jovenes" |,

declara nuestro interlocutor

cuya estructura manejaba 64

expedientes.
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alentar a los jovenes a emprender” . Segun ella, las
cerca de 200 start-ups apoyadas por su Green
Business Incubator (GBI) han podido montar sus
prototipos, transformarse en empresas que crean
empleoy aportanvalor.

Mas ayudas para startups.

Estas pequenas entidades tambien han sido
capaces de mejorar su facturacion y captar fondos
de fondos de inversion o business angels,
especialmente en green tech, que es un sector en
desarrollo, en este contexto de lucha contra el
cambio climaticoy transicion energética”.

Después de la evaluacion, dar paso a
recomendaciones para mejorar este programa de
financiacion. Primero, aumente la cantidad pagada
a cada inicio. "200.000 dirhams esta bien, mas es
aun mejor. Esto permitira que las nuevas empresas
en etapa inicial sean mas resistentes. Hemos
observado que el aumento de la financiacion

multiplica por dos o por tres su tasa de éxito "
sugiere Mehdi Alaoui.

También aboga por una aceleracion de los
procedimientos en la liberacion de fondos. *
Esperamos que el tiempo que se tarda en liberar
fondos para las empresas emergentes se

> acorte a traves de la digitalizacion de los

procedimientos. Esto permitira no crear una
brecha entre la realizacion del proyecto y la
financiacion, despues de la finalizacion

del periodo de apoyo. Estos

retrasos crean mucha

frustracion entre la estructura
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y la UMGEP se unen en torno a la innovacion,
la formacion y la inclusion financiera.

Al Barid Bank ha firmado un acuerdo con la
Universidad Politécnica Mohammed VI (UMBP)
para el desarrollo de investigacion en el campo de
los servicios financieros, la inclusion financiera, la
educacion financiera, la formacion y la
digitalizacion.

Al Barid Bank y la Universidad Politécnica
Mohammed VI (UMBP) firmaron, este jueves 13 de
julio en Benguerir, un convenio de cooperacion
para el fomento de lainvestigacion en el campo de
los servicios financieros, la inclusion financiera, la
educacion financiera, la formacion y la
digitalizacion.

En una nota de prensa conjunta, lasados
estructuras indican que este acuerdo tiene como
objetivo promover la innovacion, con el objetivo de
contribuir al progreso econémico y social,
particularmente en el campo bancarioy financiero.

Confie en lainvestigacion y lainnovacion.

“Las dos Instituciones unen, asi sus fuerzas para

responder por unladoala miéic’m civica del Banc_oy
su voluntad de ofrecer soluciones bancarias

innovadoras para la inclusion! financiera de\todos
los marroquies, y por otro lado a'la voluntad de la-

Universidad apoyar el desarrollo de empresas
publicas y privadas apoyandose en la investigacion
y lainnovacion”, subrayan.

En concreto, esteracuerdo se refiere a la
imvestigacion aplicada, el desarrollo y la innovacion
en areas relacionadas con las finanzas y las nuevas
tecnologias fomentando la colaboracion, el
intercambio de conocimientos y habilidades entre
las dos partes a través de iniciativas especificas, en
particular la organizacion de retos de innovacion
abierta en el sector bancario.

Promover el espiritu empresarial.

Las dos entidades también quieren promover el
emprendimiento innovador, a través del apoyo alas
start-ups emergentes en el ecosisterma de la
institureidn por parte del banco.

La UMBP también "apoyara la mejora de las
habilidades de los empleados de Al Barid Bank vy
sus subsidiarias a través de programas de
educacion Cd’ltiﬂLl_f:l gue incluyen cursos que
cubren varios temas'. Asimismo, "losempleados de
Al Barid Bank también podran participar en
seminarios, mesas redondas y conferencias sobre
temas-rélacionados con laactividad financiera'.
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AtlantaSanad Assurance lanza el primer servicio
de chatbot de seguros.

a lA para simular conversa
humanos. En concreto, el us
2 un presupuesto o una solicitud
guimiento de un expediente de siniestro
automaovil o de salud en una aplicacion «
mensajeria y el chathot responde a su solicitud
facilitando la informacion solicitada o ejecutando
unaofertade precio.

De hecho, ya sea un seguro de automovil, un
seguro de salud complementario o

hogar multirriesgo, el cha

Assurance esta prog

respuestasrelevanteg

Para el seg

AtlantaSanad
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Digitalizacion de tramites de importacion de

medicamentos en Marruecos.

Facilitar la importacion de medicamentos a
Marruecos y mejorar los tiempos de despacho
aduanero es el objetivo de la Direccion de
Medicamentos y Farmacia (DMP), dependiente del
Ministerio de Sanidad y Proteccién Social. Este
departamento ha puesto en marcha, desde el
pasado 3 de julio, un nuevo servicio online para
simplificar los tramites, en colaboracion con la
Administracion de Aduanas e Impuestos Indirectos
(ADIl), y la Ventanilla Unica de Tramites de
Comercio Exterior (PortNet).

Segun las tres estructuras, este servicio permitira
presentar los archivos requeridos por la DMP
durante las declaraciones aduaneras y cambiar los
resultados del control a través de la plataforma
PortNet. Una fase experimental que solo se refiere
amedicamentos para uso humano.

Ampliar esta medida alas exportaciones.

Abdelmajid Belaiche, analista de mercado
farmacéutico y miembro de la Sociedad Marrogui
para la Economia de los Productos Sanitarios,
acoge con satisfaccion esta decision. "Cualquier
medida facilitadora solo puede ser algo bueno,
porque hoy estamos presenciando el desarrollo de
la digitalizacion, en particular de la Inteligencia
Artificial en el mundo. De ahi la necesidad de
adaptarse a esta realidad que ha sufrido una
notoria evolucion desde la llegada del Covid-19",
indica.

Pero segun nuestro interlocutor, esta
desmaterializacion de los tramites también deberia
afectar a las exportaciones, sobre todo porgue la
balanza comercial farmacéutica de Marruecos
esta experimentando un déficit cronico que se
amplia de un ano a otro. “Seglun la Oficina de
Cambios Extranjeros, desde hace mas de una
década, las importaciones han superado a las
exportaciones.

En 2022, el valor de las exportaciones marroquies
fue de 1.300 millones de dirhams, mientras que el
de las importaciones fue de 8.300 millones, es

decir, un déficit de al menos 7.000 millones de
dirhams", subraya.

Sin embargo, Marruecos tiene una solida industria
local con una capaeidad de fabricacion de 1.000
millones de cajas al ano, mientras que el consumo
local es de 500 millones de cajas. Un sector
farmacéutico que permitio cubrir gran parte de las
necesidades de medicamentos durante el Covid-
19.

Entonces, dquién pedria explicar esta gran brecha
en términos de valor? "Buena parte de los
medicamentos impertados tienen precios
altisimos, en particularles medicamentos contra el
cancer’, afirmael Sr. Belaiche.

Segln él, también se atorgan varias autorizaciones
de cemercializacion (AMM) para la importacion de
medicamentos que pueden fabricarse en
Marruecos. "Muchos medicamentos importados
gue también se benefician de la autorizacion de
uso temporal (ATU) para casos especificos,
contintian vendiéndose bajo este régimen durante
anos mientras el tramite debe ser temporal’,
agrega.

Claramente, varios laboratorios deciden mantener
estos medicamentos bajo el régimen de ATU, para
poder imponer sus precios. Porque al solicitar la

autorizacion de comercializacion, el medicamento

‘esta obligado a alinearse con um precio de
referencia en comparacion con seis paises de
origen", explicael Sr. Belaiche.

Tantas anomalias que podrian corregirse
acelerando la desmaterializacion de los
procedimientos de importacion y exportacion de
medicamentos, pero también de toda la cadena de
ladrogaen Marruecos.
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Dinamismo emprendedor en Marruecos: Mas de 40.000
empresas creadas en 5 meses, segun OMPIC.

Marruecos registra una dinamica emprendedora
con la creacion de 40.354 empresas durante los
cinco primeros meses de este ano, segln datos de
la Oficina Marroqui de la Propiedad Industrial y

una alentadora diversificacion economica. El
dinamismo de las regiones, con Casablanca-Settat
a la cabeza, subraya la voluntad de emprender y
contribuir al desarrollo econémico del pais.

S

Comercial (OMPIC). ‘ -

Estas nuevas empresas se dividen entre personas
juridicas, con 27.336 entidades creadas, y
personas fisicas, que representan 13.018
creaciones, segun el informe general de laOMPIC.

El analisis sectorial destaga un predominio del
sector comercio, que representa ¢ 47% de los
nuevos negocios, seguido d
construccion y obras publicas (B
las actividades inmobiliarias, con un

Los servicios diversos representan el™ fo
transporte el 8,25 %, las industrias el 7,05 Y&
hosteleria y la restauracion el 6,25 %, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) el 89 %, laagriculturay la pesca el 1,75 % y las

actividades financieras el 0,97 %, precisala OMPIC.
En cuanto a la forma juridica, el 63,4% de las

nuevas empresas son sociedades unipersonales
de responsabilidad limitada (SARLAU), el 36,3%
son sociedades de responsabilidad limitada
(SARL), el 0,2% son sociedades anénimas (SA) y el
0,1% son sociedades colectivas (SNC).

En cuanto a la distribucion geografica, la regién de
Casablanca-Settat registra el mayor ndmero de
creaciones de empresas con 11.731 ,
entidades, seguida de Tanger-Tetuan-Alhucemas
con 5.983 creaciones, Rabat-Salé-Kénitra con 4
791, Marrakech-Safi con 4.044, Fez-Meknes con
2868, Oriental con 2542, Souss-Massa con 2500, |
Laayoune-Sakia El Hamra con 2045, Béni Mellal-
Khénifra con 1290, Draa-Tafilalet con 1221, Dakhla-
Oued Ed-Dahab con 1015 y Guelmim Qued
Sustantivocon 324 creaciones.

Estas cifras dan fe de la vitalidad del tejido
empresarial marroqui y reflejan el atractivo del pais
para los inversores. Los diversos sectores de
actividad estan representados, lo que demuestra

eGGe



Durante una reunion organizada por la Academia CSR: Los cursos

de capacitacion se alinean con las transiciones

Segun el ministro Miraoui, lo digital esta en el
centro de la transformacion. A iniciativa de la CSR
Academy by Dokeos & Ergapolis, se comparten
visiones cruzadas, el martes en Rabat, en torno a
las transiciones digitales y ecologicas en el pais.

“Capital humano resiliente". La expresion surgio,
como leitmotiv, del Ministro de Educacion Superior,
Investigacion Cientifica e Innovacion, Abdellatif
Miraoui, durante este encuentro que también pone
a universidades y empresas ante el reto del
desarrollo de las Competencias. “Los jovenes
necesitan desarrollar habilidades’, cree en este
sentido, revelando su enfoque en este sentido.

Acércate alas masas.

Solo en la universidad es, para él, acercarse “en la
medida de lo posible a un capital humano masivo,
es nuestro talon de Aquiles’. Siendo el objetivo
ultimo, a su juicio, llegar a "cabezas bien hechas'.
De ahi la palabra "capacitacion” (empoderamiento)
gue le es tan querida. Ademas de las transiciones
digital y ecologica, esta la actual "civilizacional". El
funcionario, que también quiere un atractivo parala
universidad, nodejade pensar, al mismotiempo, en
la juventud africana ala que calificade "lineal". "Hay
que aprovecharlo’, dice, fijando el horizonte para
2050. Mientras tanto, recuerda la introduccion de
modulos en cultura y habilidades digitales. "Lo
digital esta en el corazdon de la transformacion’,
continda el Sr. Miraoui, quien avanza la tasa de
supervision (nota. Recursos educativos) del 30 al
40% ganado si |a digitalizacion es exitosa. Y eso no
estodo!

Acercando la formacién alaempresa

El Sr. Miracui también destaca el enfogque de
‘acercar la formacion al negocio". "El ecosistema
universitario debe ser capaz de digerir esto. A su
vez, la juventud debe estar impregnada de ella’,
prosigue. Por su parte, la secretaria general del
Ministerio para Ia_,‘,l:rféhsioién Digital y la- Reforma
Adm.ihistrativaySéfrah Lamrani, quien representa a
la ministra, Ghita Mezzour, para las limitaciones de

y digital.

Ultima hora, se pronuncia sobre esta formacion.
Ademas del inicial en universidades y
establecimientos ofppt entre otros, anuncia la
creacion de escuelas de programacion. "Hay una
necesidad de que los desarrolladores se capaciten
y se vuelvan acapacitar.

También son solicitados por inversores’, explica,
revelando la ambicion del pais de atraer también
talento internacional. Recuerda el evento de Gitex,
lo cual es una oportunidad para firmar acuerdos
relacionados con proyectos para el ano en curso,
en particular "a nivel regional”. En este sentido,
revela la creacion de una tercera escuela de
programacion en Qujda con la ambicion de crear
"dos por ano”.

Sobre la formacion, el ponente, que evoca al sector
privado, revela la cifra de aproximadamente “1000
personas nuevas en 2023". En cuanto a la
transicion digital y ecoldgica, tiene, para ella, "un
vinculo intrinseco’. Es decir, hay, a sus ojos, “un
impacto digital en lo ecolégico”. Todo mientras
también revela el pensamiento de la "nube
soberana". También a bordo, Mohamed Ouhmed,
Director de Energias Renovables del Ministerio de
Transicion Energética y Desarrollo Sostenible,
quien representa a la ministra Leila Benali, por
limitaciones de Ultima hora, destaca la Ley 13-09
dedicada a la descarbonizacion y la creacion de
empleo.

Entre otras cosas, habla de "hidrogeno verde que
requiere esfuerzos para desarrollar habilidades
humanas". También recuerda las formaciones
realizadas en Africa por el iresen y el amee entre
otros. Para él, "lo digital es importante para
optimizar la transformacion energética’.

Dicho esto, las mesas redondas del encuentro
estan dedicadas a la formacion. Invitado al evento,
el CEO de la Bolsa de Valores de Casablanca, Tarik
Senhaji, enfatiza la "gobernanza" en este sentido.
“Todo empieza ahi. También hay que ir a la

- _practica’, comenta.
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El 26% de las empresas marroquies esperan que las ventas
aumenten durante el préoximo trimestre.

A medida que la economia de Marruecos entra en
una fase de lenta recuperacion, las empresas
marroquies son mas optimistas sobre las
perspectivas de mejora de las actividades, con el
36% de las empresas informando que esperan un
aumentoen las ventas durante el proximo trimestre.

Una encuesta mensual realizada en mayo por el
banco central de Marruecos, Bank Al Maghreb ( BAM
). encontré que la mayoria de los duefos de negocios
dijeron que son optimistas sobre los proximos tres
meses. El informe especificd que el 36% de las
empresas encuestadas espera que aumenten las
ventas, mientras que el 34% espera que aumente la
produccion.

La encuesta muestra que a fines de mayo, la Tasa de
Utilizacion de la Capacidad de Produccion (PCUR),
una medida de cuanto produce la economia frente a
cuanto puede producir potencialmente, se ubico en
73%.

Si bien las empresas expresaron esperanza para los
proximos tres meses, a fines de mayo, el 35 % de las
empresas informan un estancamiento de la
demanda, el 33 % informan un aumento de la
demanday el 32 % una caida de lademanda.

Los resultados de la encuesta sugieren que la
produccion experimentd aumentos notables,
especialmente en sectores como "quimico y
petroguimico”, "mecanico y metallrgico" y "eléctrico
y electréonico". Sin embargo, el sector
“agroalimentario” experimentd un estancamiento,
mientras que el sector “textil y cuero" enfrentd una

caida enla produccion, detallé el informe.

En términos de ventas, tanto el mercado interno
como el externo reportaron estancamiento en todos
los sectores. Especificamente, los sectores
“mecanico y metallrgico" y “eléctrico y electronico”
experimentaron un modesto crecimiento en ventas,
mientras que el sector "agroalimentario” no
experimento cambios significativos.

Por otro lado, el sector “textil y cuero" asi como el
sector "quimico y petrogquimico” registraron caidas
enlasventas.

Al examinar los libros de pedidos, la encuesta
encontré que estaban por debajo de los niveles
normales en todos los sectores, excepto en el sector
"eléctricoy electronico”, donde los niveles de pedidos
se mantuvieron dentrodel rango normal.
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La conferencia E-Gov Marruecos detalla los desafios que enfrenta la
transformacion digital de Marruecos

Economie Enterprises Live celebré la Conferencia
E-Gov Marruecos, centrada en la transformacion
digital de Marruecos, bajo el tema "la experiencia
delclientey el compromiso del ciudadano”.

Celebrada en el Fairmont La Marina Hotel Rabat-
Sale, la conferencia contd con tres paneles de
expertos, asi como dos oradores principales con
experiencia en diversas areas que se ocupan de la
digitalizaciéon del sector pUblico y privado.

Los oradores incluyeron funcionarios
gubernamentales, ejecutivos bancarios,
especialistas digitales y miembros del Banco
Mundial.

Las conversaciones mantenidas en la conferencia
abarcaron desde cuestiones como como optimizar
el rendimiento de la administracion electronica en
general hasta la cuestion de como crear confianza
en ladigitalizacion.

La confianza y la cooperacion entre los sectores
publico y privado surgieron como factores
necesarios para garantizar que la transformacion
digital se desarrolle sin problemas, entre los
ponentes.

Para que Marruecos vea el éxito en la

s vital paracrearloq T

Importanciade la digitalizacion.

“E-Gov es un asunto histérico para [Marruecos]
que haestado ocurriendodurante cuatrodécadas’,
dijo el presidente ejecutivo de Barid Media, Fouad
Zaidi. “Llegamos a muchos servicios digitales para
nuestros ciudadanos y empresas a través del
espaciodigital”.

Otros participantes que habian estado a cargo de
instituciones financieras o empresas de
comunicaciones hablaron del impulso del sector
privado para modernizarse y adaptarse a la
digitalizacion junto con el sector publico.

Otros panelistasy oradores hablaron sobre el lugar
que ocupa Marruecos a nivel mundial en el tema.
Segln Jesko Hentschel, director de pais del Banco
Mundial para el Magreb y Malta, "Marruecos se
encuentraen el campomedioa nivel mundial”.

Marruecos ocupa el puesto 101 de 193 paises a
nivel mundial por sus servicios digitales, detallé.

“Claramente hay margen para que Marruecos
avance en la transformacion digital en su
administracion publica’, dijo Hentschel, y agregd
gque el plan de Marruecos es expandir en gran

medidala dpil%]za,dégmara2085.
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La fabrica de cables submarinos de X .CC

recibe la aprobacion para

el proyecto Xlinks Marruecos-Reino Unido.

El Comité de Planificacion del Consejo de North
Ayrshire ha otorgado el permiso de planificacion
completo para la fabrica de cables submarinos
HVDC de XLCC en Hunterston, Escocia, un paso
crucial hacia la realizacion del proyecto de cable
submarino Marruecos-Reino Unido Xlinks.

La decision allanara el camino para la construccion
de la primera instalacion de fabricacion de cables
submarinos de corriente continua de alto voltaje
(HVDC) del Reine. Unido, informé el viernes
Scottish Construction Now.

La empresa de fabricacion.de cables XLCC ya ha
obtenido su primer pedido de cuatro colosales
cables, cada uno de los cuales abarca una distancia
de 3.800 kilometros.

Estos cables jugaran unpapel vital para facilitar la
conexion de generacion de energia solar y edlica
desde Marruecos al Reino Unido como parte del
ambicioso proyecto Xlinks.

El proyecto de cable submarino tiene como
objetivo aprovechar el vasto potencial de energia
renovable del paisdel norte de Africay entregarloal
Reino Unido. Esta configurado para cubrir
alrededor del 8% de las necesidades anuales de
electricidad de Gran Bretana, alimentando a mas

Ademas, el proyecto ayudara a las dos naciones a
alcanzar sus objetivos de energia renovable |,
incluida la transiciébn a una economia baja en
carbono y la reduccion de la dependencia de los
combustibles fosiles.

La planta de fabricacion de cables esta disefiada en
colaboracion con Pick Everard, una empresa de
servicios profesionales con sede en el Reino Unido
que se especializa en arquitectura, ingenieria y
construccion.

El director de Pick Everard Santosh Patel expreso
su entusiasmo por el proyecto, diciendo.
"Queremos que la fabrica de cables HVDC sea un
faro para otros y un ejemplo de compromiso para
apoyar el impulso de nuestro pais hacia el cero
neta", dijo. "Para alcanzar nuestros objetivos, la
expansion de nuestra infragstructura solar y edlica
es crucial, y esta fabrica ayudara enormemente a
lograrlo”.

Ademas, Patel expresd el orgullo de su empresa
por estar "involucrado y al frente de este proyecto,
ayudando a crear una nueva industria verde de alta
tecnologia para el Reino Unido". El trabajo en la
instalacion de cable submarino esta programado
para comenzar a principios de 2024, y se prevé que
los primeros cables comiencen la produccion en
6.




acelerar su transformacion.

Las Camaras de Comercio, Industria y Servicios
contindan su transformacion. Esta transformacion
tiene como objetivo fortalecer su papel.

Aprendemos que para fortalecer su posicion,
actualmente estan trabajando para implementar
su plan de desarrollo.

Este es el caso recientemente de la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de la region de
Marrakech-Safi (CCIS-MS) y la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Rabat-Salé-
Kénitra (CCIS-RSK) que acaban de Hizo un llamado
alaasistenciatécnicaparalograrlo.

Este enfoque forma parte de las medidas de apoyo
relativas, en particular, a la prestacion de asistencia
técnica que cubre todo el trabajo relacionado con
la estrategia, la organizacion, la gestion de recursos
humanos, la asistencia en la gestion de proyectos,
la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) vy la
gestion del cambio, asi como experiencia ad hoc.

/

El periodico senala que en términos de perimetro
territorial, el CCIS-MS cubre un territorio
compuesto por una prefectura y siete provincias, a
saber, la prefectura de Marrakech, las provincias de
Chichaocua, Al Haouz, El Kelaa des Sraghna,
Essaouira, Rehamna. Safi y Youssoufia, y que este
plan pretende poner en marcha mecanismos de
buen gobierno, desplegar servicios de interés
general y competitivo y realizar o participar en la
estructuracion de proyectos economicos.

Como parte de su proyecto de transformacion, el
CCIS-Marrakech-Safi experimentd, durante el
primer ano de su plan de desarrallo, la realizacion
de varios proyectos, incluido el de un sistema de
informacion, el establecimiento de contabilidad
general, el despliegue de servicios de interés
general (espacio de empresa, tramites
administrativos, documentos administrativos para
PYME de Marruecos y mostradores de OMPIC) asi
como la implementacion de una estrategia de
comunicacion.

La Camara prevé, entre sus proyectos, el
despliegue de servicios competitivos y la
realizacion de proyectosde interés econémico.

En lo que respecta al CCIS-RSK, el objetivo de este
proyecto seria desarrollar mecanismos vy
herramientas para pilotar y monitorear la
implementacion del plan de desarrollo,
implementar servicios de interés general y de
interés competitivo y ayudar ala puestaen marcha
de actividades econdmicas. proyectos
generadores de recursos que permitan fortalecer
la autonomiafinancierade la CCIS.

| plan de desarrollo de la CCIS-RSK también
ogtempla, entre sus proyectos, el despliegue de
rvicios competitivos, el establecimiento de una
estrategia de comunicacion y la realizacion de
proyectos de interés econémico.

Cabe recordar que la reforma de las Camaras de
Comercio, Industria y Servicios (CCIS) es una de
las pricridades del Gobierno en general y del
Ministerio de Industriay Comercio en particular.
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Marruecos, una cupula de ciberseguridad.

"

Asi gque este es un espacio de batalla planetaria,

“ciberespacio”. Los ataques desde Internet van | ERn

aumento. Y los Estados estan trabajamd® para
hacerle frente adquiriendo paulating.vhiant'e nuevas
herramientas tecnologicas e insti fcionales, con la
intencion de p!rotegerse Dfra esta nueva

amenaza. La cibersegupfdad se divide e~

ciberataque y ciberdefens
recursos infprméticos
responder aun ataque.

ara llevar a

Debe d|st|ngu1rse aqui entlk dos tipos de at
de mﬁltracmn de redes de c:omumcamon co

de\stmadas a orientar la oplfalon puUblica. Para
aclararlo mas: "ciberespacio" & el espacio de

pl]blicas\y privadas, mensajeria, intranet de un
empresa, etc.). Es en este espacio donde se
desarrollalaciberamenaza. -

Quedan asi abolidas las distancias, las fronteras
nacionales también. Su caracter es planetario: la
ciberamenaza trastofha\ todos los referentes
tradicionales de seguridad. Se.trata de actores de
muy diferente estatusy tamano: Estados y fuerzas

armadas, operadores economicos. En este sentido,

cabe senalargii@llas;respuestas a la ciberamenaza

siguen siéndo insuficientess,

dUnarespuesta internacional? Sigue siendo dificil,
debido a la complejidad y lentitud de los
procedimientos de cooperacion, y la renuencia de
los Estados a compartir cierta informacion
confidencial. En cualquier caso, tal como esta, no
existe un derecho internacional vinculante en
materia de ciberseguridad, siendo significativas las
diferencias sustantivas entre Estados.

Solo Europa destaca en este ambite: firma del
Convenio de Budapest sobre cooperacion
internacional en 2001, creacion del Centro
Europeo para la Lucha contra el Ciberdelito dentro
de Europol en 2013, establecimiento de la UE en

eB2e

--=|-a taréa que pesa sobre las

junio de 2019 y de |a estrategia de Cibef‘seguridad

_@Lﬂ;\izo 2021 para la construccion de una:- Europa
digita

En Mab@ste tema esta en la agenda. En

2022, el Reino %ﬁgmtro mas de 400 ataques
irigidos a grandé’g‘ empresas (multinacionales,
pos, bancos, et}ﬁ)- Lo que esta en juego es
r, de seguridad, e':ponc')micoy politico. Lacrisis
itaria de 202G 2021 ha acelerado la
mentacion de una estrategia nacional de
es para neutralizar la
onibilidad de los datos
lmacenados, y pafa proteger el caracter de
onfidencialidad. .

Esta evolucion bién esinducida por el progreso
de una eoon;a?ma digital. El mercado marroqui esta
muy ap@rfo alasTI (Tecnolog|as de lainformacion,

-“te’ﬁnologlas de la informacién), con unos 18

millenes de usuarios denternet. De ahi que sea un
destino destacado para la externalizacion de
serwmos Tl para ﬁrmﬁ@mnternacronales Esta
aperttara aumenta las amenazas dirigidas
prmmpafmente a los datos. rmite encontrar
“ransomware" malicioso (ran: Ware) que toma
como rehenes los datos persol o

montar una clpula de proteccién a
nuevas tecnologias y la actualizacio
normativa. Es asi como en los Ultimos vein
en capas sucesivas, se ha ido conformando un
cuerpo normativo: Ley O7-03 (delitos relativos a los
sistemas automatizados de tratamiento de datos),
Ley 53-05 (criptografia, firma electronica y
certificacion electrénica ), ley 09-08 (proteccion de
personas fisicasy datos personales).

Estos textos legislativos se han complementado
con otros normativos: proteccion de los sistemas
de informacion sensible de las infraestructuras
vitales (decreto n°® 2-15-712), criterios de
certificacion para proveedores privados de
auditoria de sistemas de informacion sensible.
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ONU adopta resolucion de transparencia de Al

presentada por |/ >0S.

En un movimiento significativo, el Consejo de
Derechos Humanos de la ONU adoptd hoy una
resolucion destinada a promover la transparenciay
salvaguardar los derechos humanos en los
sistemas de inteligencia artificial (IA). fue
copatrocinado por Austria, Brasil, Dinamarca,
Marruecos, Singapury Coreadel Sur.

Copatrocinada por Austria, Brasil, Dinamarca,
Marruecos, Singapur y Corea del Sur, la resolucion
fue adoptada por consenso. Marca el primer
examen detallado del desarrollo de la |A por parte
del consejode derechosde 47 paisesde laONU.

Sin embargo, China e India, aunque no llamaron a
votar en contra de la resolucion, expresaron su
desvinculacion del consenso. China citd elementos
"controvertidos" en el texto sin proporcionar
detalles especificos.

La resolucion enfatizd la necesidad de garantizar
que los datos utilizados para la IA se recopilen,
utilicen, compartan, archiven y eliminen de manera
que se alineen con los principios de derechos
humanos.

El embajador Yun Seong-deok de Corea del Sur
enfatizd laimportancia de garantizar y proteger los
derechos humanos durante todo el ciclo de vida de
los sistemas de IA. La representante de Estados
Unidos, Michele Taylor, elogio la resolucién como
un paso positivo para el Consejo.

Hablando en nombre de la Union Europea, el
embajador Marc Pecsten de Buytswere de Bélgica
elogio el énfasis de la revolucion en la necesidad de
medidas de proteccion, diligencia debida vy
supervision humana en relacion con la |A. Pero
hablé de la urgencia de adoptar un enfoque
cauteloso para garantizar que los derechos
humanos se defiendan y respeten en medio del
rapido avance de latecnologia.

La adopcion de esta resolucion significa un
consensointernacional sobre la necesidad urgente
de abordar las implicaciones éticas de la IA y
establecer pautas claras para su despliegue
responsable.

Al reconocer la importancia de la transparencia y
los d&eohos humanos en el desarrollo y uso de los

@iste s AEK, esta resolucion allana el camino

para mas; ionesy acciones para promover el

avaﬁ;_e responsable'y ético de la tecnologia de 1A
en todo el mundo.
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Pagos internacionales en
seis

Los comercios y establecimientos afiliados al
Centro de Pagos Electronicos Interbancarios (CMI)
podran ofrecer a sus clientes titulares de tarjetas
extranjeras una gama mas amplia de divisas para
suspagos en Marruecos.

De hecho, el CMI acaba de agregar seis nuevas
monedas a su servicio DCC ("Conversidn dinamica
de moneda" o "Conversidn dinAmica de moneda"):
el ddlar canadiense, la corona sueca, el doblar
australiano, el dinar kuwaiti, el rial gatari y el dolar
israeli. siclo.

El servicio DCC, disponible exclusivamente en los
terminales de pago electrénico (TPE) de CMI,
permite a los viajeros, titulares de tarjetas
internacionales Visa y Mastercard pagar sus
gastos directamente en la moneda de su pais,
eliminando asi las incertidumbres vineuladas a los
tipos de cambio al pagar con banco extranjero
tarjeta.

*La incorporacion de estas nuevas monedas tiene
como objetivo ayudar a apoyar el plan nacional de
desarrollo turistico facilitando los pagos
electronicos, al tiempo_gue promueve el
fortalecimientode lasrelacionesentre Marruecosy
los paises emisores de turistas", dice un
comunicado de prensa del Ministerio de Turismo
CMI.

Disponible desde 2014 para seis divisas (euro, dolar
estadounidense, libra esterlina, franco suizo, riyal
saudi y dirham emirati), el servicio DCC esta
dirigido principalmente a hoteles, restaurantes,
bazares, boutiques de lujo, empresas de alquiler de
coches y comercios que reciben turistas
habitualmente , empresarios extranjeros asi como
marroguies de todo el mundo.

Desde un puntode vistafuncional, el TPE identifica
la tarjeta del cliente y la moneda asociada a ella,
dando a este Ultimo la opcion de pagar en dirham
marroqui o en la moneda de su pais. En el

eB4e

. a su sistema.

: el anade

comprobante de pago se indica el tipo de cambio
aplicado, asi como el importe de |la transaccion en
dirhamsy enlamonedadelcliente.

En Marruecos, este tema esta en la agenda. En
2022, el Reino registré6 mas de 400 atagques
dirigidos a grandes empresas (multinacionales,
grupos, bancos, etc.). Lo que esta en juego es
militar, de seguridad, economico y palitico. La crisis
sanitaria de 2020-2021 ha acelerado la
implementacion de una estrategia nacional de
ciberseguridad. Esto es para neutralizar la
accesibilidad y disponibilidad de los datos
almacenados, y para proteger el caracter de
confidencialidad.

Esta evolucion también es inducida por el progreso
de una economia digital. El mercado marroqui esta
muy abiertoalas Tl (Tecnologias de lainformacion,
tecnologias de la informacion), con unos 18
millones de usuariosde Internet. De ahique seaun
destino destacado para la externalizacion de
servicios Tl para firmas internacionales. Esta
apertura aumenta las amenazas dirigidas
principalmente a los datos. Permite encontrar
“ransomware" malicioso (ransomware) que toma
comoreheneslosdatos personales.

La tarea que-pesa sobre las politicas publicas es
montar una clpula de proteccién a traves de las
nuevas tecnologias y la actualizacion de la
normativa. Es asi como en los Ultimos veinte anos,
en capas sucesivas, se ha ido conformande un
cuerpo normativo: Ley O7-03 (delitos relativos a los
sistemas automatizados de tratamiento de datos),
Ley 53-05 (criptografia, firma electronica vy
certificacion electronica ), ley 09-08 (proteccion de
personasfisicasy datos personales).

Estos textos legislativos se han complementado
con otros normativos: proteccion de los sistemas
de informacion sensible de las infraestructuras
vitales (decreto n°® 2-15-712), criterios de
certificacion para proveedores privados de
auditoria de sistemas de informacion sensible.
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Primera referencia sobre el agua en Marruecos:
nace "MaaDialna.ma", una plataforma colaborativa.

maadialna.ma

INFORMATIONS . SENSIBILISATION . PARTICIPATION

Es un multimedia gratuito, abierto a todos y que
pretende ser la plataforma de informacion de
referencia sobre elaguaen Marruecos.

"MaaDialna.ma" pretende ser una plataforma
multimedia gratuita, abierta a todos y que destaca
el compromiso colectivo de todos los actores del
aguaen Marruecos.

Marruecos se dota de la primera plataforma de
informacion ciudadana sobre el agua. Bautizado
como "MaaDialna.ma", este portal, puesto en linea
por el Ministerio de Equipamiento y Agua, tiende a
fortalecer el derecho ciudadano a la informacion.
Surge como respuesta al llamamiento Real a la
movilizacion de todos, “gobierno, instituciones vy
ciudadanos', para hacer frente a los retos que
plantealasituacion del agua en Marruecos.

Una movilizacidn que ya esta en marchay que ha
dado lugar a numerosas realizaciones, proyectos e
iniciativas a todos los niveles y en todo el territorio.
“Para dar seguimiento a las Altas Instrucciones
Reales, MaaDialna.ma destacara el oompror’hi'so
colectivo de todas las partes interesadas del agua
en Marruecos", dijo Nizar Baraka en su

presentacion de la plataforma. Y para continuar:

La ministra de Equipamientos y Aguas también
incidio en precisar que se trata de un multimedia
gratuito, abierto a todos y que quiere ser la
plataforma de informacion de referencia sobre el
aguaen Marruecos.

De hecho, "MaaDialna.ma" se distingue por su
caracter informativo, colaborativo y privado. Se
trata pues de informar continuamente a la
ciudadania sobre las actuaciones publicas vy
privadas que se llevan a cabo para garantizar el
abastecimiento de aguade las poblaciones.

La plataforma también ofrece un espacio de
colaboracion entre todos los actores publicos o
privados, ademas de los actores asociativos. El
objetivo es permitirles compartir informacion y
comunicarse en todas sus acciones.

En cuanto a la participacion, "MaaDialna.ma"
permitira a ciudadanos, sociedad civil, empresas y
expertos proponer proyectos e ideas relacionadas
conlamejorade lasituacion del agua en el Reino.




o :
(v Maroe | paradavisual.com

en Marruecos: una palanca de

eimpacto o] :

La Asociacion Marroqui de Inversores de Capital
(AMIC), en colaboracidn cen Fidaroc Grant
Thornton, experto en auditoria y consultoria,
publica la 4?2 edicion del "Informe de Impacto de |a
Inversion de Capital en Marruecos - 2022". Este
estudio en profundidad fue realizade por la
Comision de Estudios y Estadisticas de AMIC, bajo
la direccion del Sr. Farid Benlafdil, miembro de |a
Junta Directivade la asociacion.

Marruecos ha experimentado un desarrollo
significativo en el sector de Private Equity durante
los Ultimos veinte anos, lo que ha permitido el
surgimiento de varios actores clave en diversas
industrias. A fines de 2022, las inversiones
realizadas en 260 empresas alcanzaron los 11.400
millones de dirhams. "Al apoyar a los operadores
economicos, los miembros de AMIC desemperian
un papel activo en el desarrollo y la revitalizacion
deltejide econdmico marroqui.

Fortalecemos el capital de |las empresas, las
ayudamos a adoptar las mejores practicas en
materia ESG (Environment, Social and
Governance) y creamos asi un impacto muy
positivo para.da.economia nacienal®, afirma Hatim
Ben Ahmed, presidente de la 'AMIC . El estudio de
impacto realizado por AMIC y Fidaroc Grant
Thornton mide anualmente el impacto del capital
riesgo en las empresas marroquies invertidas
desde el ano 2000. Esta medicion se basa en
criterios financieros y socioeconémicos
predefinidos, cubriendo una muestra
representativa de 23 sociedades gestoras.
Crecimiento positivo, a la par de los anos anteriores
a la crisis sanitaria a pesar del contexto
inflacionario.

Las empresas invirtieron en registrar un
crecimiento de la facturacion del +18% parael ano
2022, mientras que la tasa de crecimiento del PIB
nacional es del 1,.3% en 2022. Elnivelde EBITDA se
ha duplicado en valer entre el ane de entrada y el
afio de salida.del Fonde, mostrando asi la creacion
de valor generada durante el periodo de presencia
del fondo dentro de las empresas. La tasa de

66

crecimiento de la fuerza laboral muestra un
aumento del 18% en comparacion con el 16% a
fines de 2021.

El sector TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) registrd un crecimiento del 61% en
su facturacion durante el ano 2022 frente al 12%
del ano anterior. Una subida de fuerza que
testimonialatransicion digital que vive Marruecos.

Este notable desempeno ecanémico viene
acompanado de un ligero aumento de la fuerza
laboral en el sectar TIC, que solo crecid un 2%
respecto a 2021. Bl .sector de la construccion
mantiene su lugar en‘el tep 3 de mejor desempeno
del sector, registrando un crecimiento del 46%,
seguido del sector industrial con un aumento del
27%. El sector servicios, por su parte, sufrid una
ralentizacion en el crecimiento de su facturacion,
con unincremento del 10% en 2022, frente al 36%
de 2021 (ano tras la crisis sanitaria). No obstante, se
mantiene a la cabeza en términos de plantilla, con
un inekemento del 23%, confirmando asi su
posicion como principal empleador en Marruecos.
Gobernanza, tema ESG y contribucion fiscal Entre
las sociedades gestoras, El 72% dice tener
miembros independientes en los comités de
inversion de los fondos que administra. Estos
miembros representan en promedio el 44% de
todos estos comités.

Las empresas en las que se invierte muestran una
mejora significativa frente a los criterios ESG. La
contribucion fiscal de las empresas invertidas
aumento significativamente entre el ano de
entraday el ano de salida del fondo (0 2022 paralas
empresas aun invertidas). Para casi 170 pymes
apoyadasentre 2000y 2022 que. comunicaron sus
datos fiscales como parte de esta encuesta, la
contribucion fiscal aumentéd en mas de 2700
millones de dirhams durante un periodo medio de
tenencia de 6 anos. En 2022, |a cantidad total de
impuestos vy ‘derechos recaudados de las
empresas participadas aumenté en mas de 300
millones de dirhams en comparacion con las cifras
de 2021.
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Evento: Konecta Argentina recibio 2 premios latam
a la excelencia en la relacion con clientes.

La empresa de Total Experience y BPO Konecta
Argentinarecibio un galardon de Oroy uno de Plata
en el marco de los Premios Latam, que otorga la
Alianza Latinoamericana de Organizaciones parala
Interaccion con Clientes (ALOIC) y reconoce a las
Mejores Organizaciones de Interaccion con
Clientesde laregion.

Cabe senalar que las empresas argentinas que
participaron de este galardén, debieron, como
principal requisito, haber sido reconocidas en la
edicion 2022 por el Premio Argentino a las Mejores
QOrganizaciones de Interaccion con Clientes
(PAMOQIC), uno de los mayores reconocimientos en
las industrias de Contact Centers, CRMy BPOen el
pais, oportunidad en la que Konecta Argentina
recibié cinco Premiaciones Oroy dos Plata.

En palabras de remarco lvan Morero, CEO de
Konecta para el Cono Sur: "Recibir este
reconocimiento, unode los de mayor prestigioen la
region Latam, confirma el compromiso de todos
nuestros colaboradores en la excelencia en la
relacion con nuestros clientes. Estar entre los
lideres de nuestra industria es un estimulo para
avanzar en procesos de mejora continua e
innovacion constante”.

Las distinciones recibidas en esta edicion de

Premios Latam fueron:

‘Premio Latam Oro: Mejor Estrategia de
Cobranzas. Caso: “ Transformando el paradigma
“tradivional de cobranza a cobranza digital".

-_Gefente: Leonardo San Juan
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Konecta

Premio Latam Plata: Mejor Estrategia Multicanal
y Omnicanal. Caso : "Reducir, para crecer y
mejorar. Enfoque onmicanal de la atencion al
cliente". Gerente: Valeria Dutria.

“Cada edicion de ALOIC es un desafio, puesto que
participan referentes regionales de altisima
calificacion y, ademas, un compromiso por segulir
dando lo mejor en el proceso continuoc de la
satisfaccion de nuestros clientes.

La innovacion y la excelencia son nuestros aliados,
es por ello que este reconocimiento, es para
nuestros colaboradores y clientes’, subrayd Matias
Argota, COOde Konectaparael Cono Sur.

Konecta Argentina pertenece a Grupo Konecta,
empresa de origen espanol posicionada entre las
cinco primeras compahias del mundo en
relacionamiento con clientes, Tercerizacion de
Procesos de Negocios (BPO), Contact Center,
Total Experiencey Transformacion digital.

Cuenta con 9.500 colaboradores y con centros
operativos en las ciudades de Cordoba,
Resistencia, Rosario, Ciudad Autonoma de Buenos
Airesy Mendoza.

La empresa atiende a 26 grandes clientes y, por
ano, gestiona las relaciones de estas firmas con
mas de un millon de usuarios. A nivel global, posee
mas de 200 centros operativos localizados en 24
paises.
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Auriculares Inalambricos con
Microfono Jlab Go Work.
Oficina - Teleoperador.

Disfruta del uso prolongado con comodidad, Jlab
Go Work, Auriculares Inalambricos con Microfono,
Cascos con Microfono - Dual Cable o Inalambrico
Auriculares Oficina Teleoperador.

Ventajas:

Conectividad Bluetooth multipunto y USB que
conecta tus auriculares con microfono para Pc o
Mac a Través De Bluetooth, puedes usarlos con
Cable Usb-c De 3,5 Mm Incluidoy con la Techologia
Bluetooth puedes conectarte a dos dispositivos
simultaneamente.

Llamadas claras con C3-CALLING, que utiliza
Microfonos Duales, el Primero captatu voz y el otro
elimina los sonidos ambientales, conversaciones y
ruido a tu alrededor para que tu voz permanezca
nitida usandotus cascos con microfono para PC.

Uso prolongado con comodidad, puedes utilizarlos
durante mas de 45 Horas con unacarga.

Con los auriculares con microfono inalambricos
reproduce y pausacanciones, responde o Rechaza

llamadas, controla el volumen y elige entre Modo
Trabajo o Musica. Ademas de la funcién de
Silenciamiento mediante los Controles de Cascos
de Teleoperador.

Los auriculares ordenador incluyen auriculares usb
0 cascos inalambricos pc, cable de carga tipo c,

e e
Review | paradavisual.com u

cable auxiliar tipo c
a entrada 3,56 mm
para uso de auriculares
con cable, garantia de dos anos.
auriculares oficina paravideollamadas.

Detalles Técnicos:

® Marca: Jlab

@ Color: Negro.

® Factor de forma: Supraaurales.

e Conectividad: Alambrico, Bluetooth.

® Funcién especial: Con micréfono, Inalambrico.
¢ Componentesincluidos: Cable.

Jlab Go Work, es productividad y colaboracion, uso
prolongado y comodidad garantizada, escanea el
QR paracomprarlos.
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ParadaVisual.

TE INFORMA,

TE ENTRETIENE,

TE CONECTA Y TE
PONE EN CONTACTO
CON EL MUNDO.

Te informamos de todo lo que
pasa en el mundo del customer
experience, el contact center, la
tecnologia, las reviews y los
eventos de interés.

www.paradavisual.com
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