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BlackBerry S.0. en autos de Foxconn

BlackBerry informé que Foxconn, el mayor
fabricante mundial del iPhone de Apple, empleara
su sistema operativo QNX, junto con su
plataforma de inteligencia artificial para
automoviles IVY y otros servicios. Pag. 10

MTDS, abogapor laadopcionde la
tecnologia satelital de Starlink.
Esto posicionara a Marruecos
como un pais lider en Africa para
dar respuesta al problema del
decesoainternet. Pag. 53

Instagram: Nuevas opciones de musica

Instagram ahora, también puede reproducir
canciones sobre sus cargas de carrusel, lo que
podria ser bueno para agregar una atmosfera
contextual y podria terminar siendo popular entre

algunos grupos de usuarios. Pag. 24

Brasil y Chile eliminan costos del roaming.

Eliminan las tarifas de itinerancia
internacional para los viajeros
que utilicen sus teléfonos moviles

enel otropais. Pag. 38
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58% de malware como servicio es ransomware.

El ransomware es el tipo de malware como servicio
mas extendido en los Ultimos siete anos, segln un
nuevo estudio presentado por el equipo de
Kaspersky Digital Footprint Intelligence.

El Malware-as-a-Service (MaaS) es un modelo
ilicito de negocio que permite a los
ciberdelincuentes alquilar software para llevar a
cabo ataques cibernéticos.

El estudio se basd en una investigacion de 97
familias de malware distribuidas en la Darknet y
otros recursos. Los investigadores encontraron
que el 58% de todas las familias distribuidas bajo el
modelo MaaS entre 2015y 2022 eran ransomware,
un tipo de malware que cifra los datos y exige un
pago para descifrarlos.

La popularidad del ransomware se debe a su
capacidad para generar mayores ganancias en un
corto periodo de tiempo en comparacion con otros
tiposde malware.

Los ciberdelincuentes pueden 'suscribirse’ a
Ransomware-as-a-Service (RaaS) de forma
gratuitay pagan por el servicio después de que se
hayallevadoacaboel ataqy 4

el 10% vy el 40% de transa
ingresar al programa no es sencillo
cumplir con requisitos rigurosos.

1

aque |mpl|ca

Durante el mismo periodo, los ladrones de
informacion representaron el 24% de las familias
de malware distribuidas como servicio.

Estos programas maliciosos estan disenados para
robar datos como credenciales, contrasefas,
informacion bancaria, historial de navegacion y
datos de billeteras criptograficas, entre otros.

Sus servicios se pagan mediante un modelo de
suscripcion, con precios que oscilan entre 100 vy
300 dolares por mes.

ede

Ademas, aproximadamente el 18% de las familias
de malware vendidas como servicio fueron
botnets, cargadores y puertas traseras. Estas
amenazas tienen un objetivo comudn: cargar y
ejecutar otro malware en el dispositivo de la
victima.

El ransomware destaca como el tipo de malware
mas popular en el modelo de Malware-as-a-Service
debido a su capacidad para generar altos ingresos
en poco tiempo. Los ladrones de informacion
también son una preocupacion significativa,
mientras que las botnets, cargadores y puertas
traseras también representan una parte
significativa de las amenazas vendidas como
servicio.
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75% de empresas adoptaran Inteligencia Artificial, Big Data
y Cloud Computing en los siguientes 5 anos.

Big Data, Cloud Computing y la Inteligencia
Artificial toman protagonismo mientras mas del
5% de las empresas planean adoptarlas en
cincoanos.

La importancia del Big Data, Cloud Computing
y la Inteligencia Artificial (IA) ha crecido
exponencialmente en los Ultimos anos.

Las empresas de todo el mundo.estan
recurriendo cada vez mas a estas tecnologias
en buscade una ventaja competitiva, y muchos
creen que su papel en el panorama empresarial
seraaun mas crucial con el tiempo.

Se espera que mas del 75% de las empresas
adopten las tecnologias de Big Data, Cloud
Computing vy la Inteligencia Artificial en los
proximos cinco anos, segun Statista.

Estas tecnologias emergentes se han
convertido en elementos esenciales en el
panoramaempresarial moderno, y su creciente
adopcion es un testimonio de su potencial para
impulsar el éxito en el mundo digital de hoy.

En los proximos anos, cada vez mas empresas
comenzaran a incorporar el Big Data, Cloud
Computing vy la Inteligencia Artificial en sus
operaciones. Las empresas ya estan
aprovechando estas tecnologias para
revolucionar su formade operar.

Desde agilizar procesos hasta mejorar la
experiencia del cliente y estimular el
crecimiento, el Big Data, Cloud Computing y la
|A ayudan a las empresas a tomar decisiones
informadas y mejorar su rendimiento general.
Esto es especialmente cierto para las
organizaciones mas grandes, que a menudo
tienen dificultades para analizar datos de
maneraeficiente debido a su gran tamano.

Empresas como IBM ahora utilizan el Big Data,
Cloud Computing vy la |A para hacer que sus
operaciones sean mas eficientes. Con
herramientas avanzadas de analisis
impulsadas por Inteligencia Artificial, las
empresas pueden analizar facil y rapidamente
grandes conjuntos de datos para obtener
informacion valiosa. Estoles permite identificar
tendencias del mercado, preferencias de los
clientes y mas, para comprender mejor a sus
clientes y tomar decisiones basadas en
informacion en tiempo real.

Ademas, las empresas estan aprovechando el
Cloud Computing para almacenar grandes
cantidades de datos de manera segura vy
acceder a ellos desde cualquier lugar con
conexion a Internet. Esto les brinda la
capacidad de acceder rapidamente a grandes
conjuntos de datos, lo que les permite
responder a las necesidades de los clientes en
tiemporeal.

Finalmente, las tecnologias de |A se utilizan
para la automatizacion y-para encargarse de
tareas mundanas que de otra manera
requeririan un tedioso trabajo manual. Esto
permite a las empresas ahorrar tiempo
mientras realizan el trabajo de maneracorrecta
y eficiente.

A pesar de las complejidades de implementar
estas tecnologias, las empresas estan
aprovechando estos avances para mantenerse
competitivas y maximizar sus ganancias. Al
aprovechar el Big Data, Cloud Computing vy la
|A, las empresas pueden acceder rapidamente
a informacion valiosa para mejorar sus
operaciones y tomar decisiones mas
acertadas.

a5 e
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115 operadores moviles estan ir
G SA a nivel global.

De acuerdo con los d
Global Suppliers Associ
en inglés) en base a
operadores en 52 paisg
redes 5G Standalgme (

habrian despl&gado aln ologia de
3 e
formacon e%. P
' 4
Estos 11.peores asociarcion,
representan un 21,4% de las & ac}cfes que
estan invirtiendo en licenecias, uebas o

implementaciones 5G. Ademas, ap menos 36
operadores en 25 paises ham lanzado o
desplegado redes5G SA de forma&omercial. Todo
esto refleja el Creci'rﬁj-fento en las
implementaciones de este ti'po‘(!e'redes.

Segun el informe de donde ge desprenden estos
datos, la cantidad de dispositivos 5G SA
anunciados por parte los fabricantes ha
aumentado significativamente, llegando a 1.750
en julio de 2023, en Coinparacié)n con los 686
d|sp08|t|vos anunmados a finales de 2021. Esta

£ :

rtiendo en redes

3 para sus redes
abajan con 5G SA, lo
senta un poco mas del 13%. Estas
inclugen fabricantes, instituciones
s, institutos de investigacion
empredas de construccion, servicios
de comumcaciones:e IT, asi como organizaciones
de transporte fergoviario y aéreo, agrega el

comunicado. (]
(]

El informe de GSA,
realiza un seguimier'gto del desarrollo del sistema
5G SA, incluyendo Igdisponibilidad de chipsets y
dispositivos, asi como las pruebas y despliegues
de redes 5G SA por parte de operadores y de
empresascon redes privadas.

llamado “5G Standalone”,

En palabras de Joe Barrett, presidente de GSA:
“"Los operadores estan probando e
implementando cada vez mas redes 5G
Standalone. Con un core completamente nuevo,
basado en la nube, virtualizado y basado en
microservicios, 5G SA ofrece beneficios como
menor latencia, soporte para una gran cantidad de
dispositivos y sistemas programables que
permiten una creaciobn mas rapida y agil de
serviciosy slicesdered.

A medida que el impulso detras de las redes y
dispositivos 5G SA continla, esperamos ver mas
operadores implementando nuevos servicios
habilitados par esta tecnologia, como la voz sobre
New Radio".



Algunos beneficios de la inteligencia artificial en el deporte.

Desde hace unos anos hacia aca, la inteligencia
artificial (IA) ha sido tema tendencia porque ha
dejado una huella significativa en diversas areas de
vida, y el mundo del deporte no es la excepcion.
Muchos han logrado ver, vivir y analizar como la
inteligencia artificial esta transformando el
deporte, desde el entrenamiento y la preparacion
fisica hasta la experiencia de los espectadores y la
seguridad en las casas de apuestas deportivas.

Veamos algunos de los beneficios de la |A desde los
ojosde un aficionado al deporte:

Mejora del rendimientode los atletas: L os sensores
inteligentes y los dispositivos portatiles pueden
recolectar datos biométricos en tiempo real, como
el ritmo cardiaco, la frecuencia

calidad del suero. |

de |A pueden generar repeticiones instantaneas y
destacar momentos emocionantes durante los
eventos deportivos, mejorando la narracién y la
emocion de losespectadores.

Deteccion de anomalias en las casas de apuestas
deportivas: La |A puede ayudar a las casas de
apuestas a detectar patrones inusuales o
anomalias en los datos. Por ejemplo, puede
identificar fluctuaciones repentinas en las
probabilidades o actividades sospechosas que
podrian indicar amanos de partidos. Esto permite a
las casas de apuestas tomar medidas preventivas y
garantizar laintegridad de las apuestas.
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nazon libera algunos fondos del vendedor después de las quejas.

Amazon ha comenzado a devolverles los fondos de
algunos vendedores después de que muchos
vendedores del Reino Unido y la UE se quejaran de
que eldinero se retuvo inesperadamente.

El cambio de politica se produce después de que la
BBC informara que las acciones de Amazon
llevaron a que algunas empresas estuvieran al
borde del colapso.

Amazon les dijo a algunos vendedores que ahora
retrasara las retenciones temporales de dinero
hastaenero de 2024.

Pero un vendedor de tinta, Daniel Moore, que tenia
230.000 libras esterlinas congeladas, dijo que

Amazon solo estaba "retrasando nuestraangustia”,
Amazon escribid en un correo electréonico a un

vendedor en las primeras horas del sabado:
"Entendemos que la transicion a esta politicael 3de
agosto ha causado un problema de flujo de caja
Unico para su empresa. Para ayudarlo a prepararse
para el cambio de politica , hemos extendido la
transicion de su pdliza hasta el 31 de enero de
2024"

La actualizacion inicial de la politica de Amazon
enviada en mayo indicdé que retendria
temporalmente los fondos del vendedor para
cubrir las demandas de reembolso de los clientes.
Dijo que los vendedores podrian retirar su dinero
solo a partir de |la fecha de entrega mas siete dias
mas.

amMaZon

La politica se implementd el 3 de agosto en todo el
Reino Unido y la UE para los vendedores
registrados antes de agostode 2016.

Pero muchos vendedores de la UE y el Reino Unido
no vieron el correo electronico de Amazon sobre &l
cambio y, en muchos casos, se envio
automaticamente a su carpeta de correo no
deseado.

El cambio se produce en un momento en que las
empresas luchan contra los crecientes costos de
vida y los aumentos en las facturas de energia, los
materialesy los costos operativos.

Amazon dijo que la gran mayoria de sus
vendedores no se vieron afectados por la

suspension temporal implementada el 3 de agosto.
Todavia no esta claro si las empresas recibiran una

compensacion por las pérdidas sufridas durante el
periodoen que se congelaron susretiros.

Amazon dijo que muchos vendedores ahaoratienen
acceso a los fondos. Un portavoz dijo: "Estamos
escuchando las preocupaciones de los vendedores
y estamos en contacto con aquellos que han
experimentado una interrupcion del flujo de
efectivopor Unicavez".
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AWS: Cursos gratuitos y de bajo costo para aprender |IA generativa.

Amazon Web Services (AWS) anuncid siete
nuevos cursos gratuitos y de bajo costo de IA
generativa para todos los roles y niveles de
experiencia. La Inteligencia Artificial (IA) y el
aprendizaje automatico (ML) han sido un enfoque
para Amazon durante mas de 25 anos, y muchas
de las capacidades que los clientes utilizan son
impulsadas por ML.

AWS estaimpulsando aestudiantes, tomadores de
decisiones y socios de AWS a que adquieran
conccimientos y habilidades en |A Generativa y
puedan satisfacer la demanda de talento con la
tecnologia mas avanzada en |A/ML. Los cursos
| estan disenados para ejecutivos y perfiles no
| técnicos, y para técnicos y desarrolladores. Estos
\ ".pueden realizar a ritmo propio y de la manera
se prefiera aprender, desde breves videos bajo
nanda, hasta desafios practicos e interactivos
eniunentorno seguro de AWS. Los siete cursos
diq’z.)m:ibies son:
AT

rativa para ejecutivos: Una coleccion de

aftuitos, breves y faciles de entender para

abordar los desafios de su empresa y fomentar el
Crecimie}jto empresarial.

AWS Partner: Fundamentos de la |A generativa en
AWS (Negocios): Este curso ensefia a los
profegionales de AWS Partner que interactlan con
ntes los conceptos basicos de la |A
v‘va examina casos de usoy personas clave

udaalosclientesareinventar sus negocios.

I Plfa_ técnicos y desarrolladores:

I

Amazon CodeWhisperer: Un curso digital gratuito
v autoguiado que introduce a los estudiantes a
| Amazon CodeWhisperer, un companero de
| codificacion con A disefiado para ayudar a los
desarrolladores a hacer mas en menos tiempo. A

los estudiantes se les ensenan sus capacidades,
como configurarlo y comenzar a usarlo en el
lenguaje de programacion que prefieran.

AWS Jam Journey: Creacion con Amazon
CodeWhisperer: Una capacitacion practica e
interactiva disenada para ayudar a los
profesionales de DevOps a adquirir experiencia
practica en la creacion con Amazon
CodeWhisperer a través de una serie de desafios
en un entorno seguro de AWS.

Fundamentosde lalA generativaen AWS: Un curso
técnico gratuito bajo demanda y detallado
disenado para tecndlogos que ya estan
familiarizados con la modelizacion de IA. El curso
incluye conceptos fundamentales, consejos
practicos y orientacion practica para preentrenar,
ajustar y desplegar modelos fundamentales de
vanguardiaen AWSy masalla.

IA generativa con modelos de lenguaje extensos:
Un curso practico que AWS desarrolld
conjuntamente con Deeplearning.Aly Andrew Ng,
un pioneroen aprendizaje automaticoy educacion.
Este curso de tres semanas prepara a los
cientificos de datos e ingenieros para convertirse
en expertos en la seleccion, entrenamiento, ajuste
y despliegue de modelos de lenguaje extensos
(LLM) paraaplicacionesdel mundoreal.

AWS PartnerCast — Creacion de |A generativa en
AWS: Key Service Features and Demos profundiza
en nuestros servicios y capacidades de |A
generativa en AWS, incluidos Amazon Bedrock,
Amazon CodeWhisperer yﬂA on SageMaker, y
en como las organizaciones pueden aprovecharlos
paraayuda lientes.
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BlackBerry,integrara(software en
autos eléctricos]de]Foxconn:

El consorcio Maobility™m Harmony (MIH),
establecido en 2020 por el gigante de la

b electronica Foxconn con el propésito de
desarrollar una plataforma abierta para
vehiculos eléctricos, selecciono el
software de la compania canadiense
BlackBerry para implementar el sistema
operativode sus automoviles.

BlackBerry informo que Foxconn, el mayor
fabricante mundial del iPhone de Apple,
empleara su sistema operativo QNX, junto
con su plataforma de inteligencia artificial
paraautomoviles IVY y otros servicios.

participacion de cientos de empresas,
entre ellas Tata, Karma, Lordstown Motors
y Microsoft, es el Proyecto X, un automovil
disenado para el mercado asiatico con
capacidad para tres personas, 5
presentadoen Japon a fines de 2023.

Ademas, MIH ha anunciado planes para

Cabe destacar que el sistema operativo
BlackBerry QNX ya se encuentraen uso en
mas de 215 millones de vehiculos en todo
el mundo, fabricados por reconocidas
marcas como BMW, Ford, General Mctors
(GM), Honda, Mercedes-Benz, Toyota vy
Volkswagen.

El CEO de MIH, Jack Cheng, manifestd en
un comunicado que BlackBerry es el 'socio
perfecto ‘ i

colaboracion mas estrecha en pos de

materializar su vision compartida de
revolucionar la industria de los vehiculos
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Ciberseguridad:'Cibercriminales’obtienen'mas’de 600 millones de
dolares de proyectos de criptomonedas.

Diversos proyectos de criptomonedas y sus
clientes perdieron 666,354,302 ddlares debido
a 125 ciberataques en la primera mitad de
2023.

Mientras tanto, el ecosistema de Ethereum
(ETH) enfrenté las pérdidas financieras mas
significativas, con hackers saqueando
$265,237,633 dodlares de multiples proyectos
relacionados con Ethereum en 29 incidentes

No obstante, en comparacion con el mismo separados.
periodo del ano pasado, los incide_ '

cibernéticos relacionados con criptomonedas
y las pérdidas estan disminuyendo.

Los datos se basan en las cifras
proporcionadas por SlowMist Hacked, que
recopila informacion sobre incidentes
cibernéticos y esquemas de estafa
relacionados con proyectos
relacionados con blockchain.

Las péerdidas monetarias se
calcularon en funcion de latasa
de conversién de una
criptomoneda en particular
en el momento de un
hackeo o evento de
estafa.

El ecosistema de
Binance Smart Chain
(BSC) experimentd el
mayor numero de
incidentes, con un total de 30,
lo que resultd en pérdidas
de $25,137.913 dolares.

Siguiendo de cercaen términos de pérdidas se
encuentra el ecosistema de Polygon, que
sufrié darfios por $122,685,000 ddlares
causados por solo cuatro ciberataques.

Otros proyectos de criptomonedas que se
vieron afectados incluyen intercambios, cop
pérdidas totales de $56,622 628 dodlares,
seguidos por proyectos relacionados con el
ecosistema Avalanche con $9,000,000
ddélares en danos, proyectos relacionados con
el ecosistema Heco con $6,000,000 délares,
NFTs con $2,318,628 ddlares, Bridges con
$1,374,000 délares y varios proyectos de
Blockchain con $570,000 dolares en pérdidas.

En total, el 22% de los casos fueron resultado
de actores malintencionados que explotaron
vulnerabilidades de contratos.

Ademas, el 14% de los incidentes involucraron
ataques a redes sociales que luego se
utilizaron para realizar ataques de ingenieria
social, lo que finalmente llevé a la extraccion de
fondos de victimas desprevenidas.

efle



Noticias | paradavisual.c@

Cloud y su futuro en el mercado global.

El mercado global de la nube llegara a los 1.400 grandes representara la-mayor parte de los
billones de dolares para 2027, segun la firma de ingresos t me se creceraa

tores de
) inteligencia aftifcial ,
acion y la modernizacion de las Tl a i
¥l es que, apesar de larecesion econdm
fle la percepcion de que los presupuestos
uiran en auge.

empresarialé
B anos. El opti

8chao hasta el 81% de los directivos confirma
ilo un aumento del gastgen este 2023.
ot Subraya su

chologia COmQ’
ar una mayor

m! char las préq,___t}:as de DevOps en el
' affaestructuray software.

y
A es casos de uso de Internet

de las Cosas (loT, de sus siglas inglesas),
acelerados por las redes 5G, daran traccion al
mercado de la nube, ya que no solo proporciona
una plataforma para almacenar, procesar
administrar los datos, “sino que permite que
acceda, monitorice y administre dispositiv
fabricas conectadas e informacion de fo
remota.
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Entre los segmentos de computacion cloud
servicios de nube publica SaaS, PaaS e la
representaran mas del 60% de lainversion.

En concreto, el software como servicio (SaaS) s
repartira el mayor porcentaje. La plataforma como
servicio (PaaS), experimentara un crecimiento mas
rapido debido a la fuerte preferencia por las
plataformas de desarrollo de aplicaciones nativas
delanube.

Las estrategias impulsadas por Kubernetes
también respaldaran el auge de PaaS.

Por tamano de companias, el segmentode las mas

el2e
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Cadigo de identificacion Gnico llamado IrisCode de Sam Altman.

tes paises
bio de una
ratuitas.

como una
1tidad y red

oun video
a larga fila de
| identificada
ealizado por

la gran afluencia de personas en los primeros dias
en suslocalesde Londresy Tokio.

Altman se enorgullece de que "una persona esta

siendo verificada cada 8 segundos’, aunque hasta

a%ﬁeno ha abordado las preocupamones sobre
b -

P

5n del iris de ¢
huellas da

IA, COﬂSIderando que A
papel importante en le
chatbots con IA al lan:
ChatGPT en nov

Algunos expertos
sobre los probl
regulacion de datc
Ianzamlento, V|t
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El Contact Center y la atencion al cliente para pymes.

Los Contact Centers desempenan un papel crucial
para las pymes, permitiéndoles gestionar de
manera eficiente las interacciones con sus clientes
y ofrecer una experiencia excepcional. Un Contact
Center es una plataforma que integra diversas
herramientas y canales de comunicacion, con el
objetivo de facilitar la atencion y el soporte al
cliente de manera agil y personalizada. Veamos
algunos de los beneficios que un Contact Center
puede aportar alas pymes:

Eficiencia y Productividad: Un Contact Center
optimiza la gestion de las comunicaciones con los
clientes al centralizar y automatizar las
interacciones a través de diferentes canales, como
llamadas telefénicas, correos electronicos o web
chat. Esto permite a los agentes centralizar toda la
informacion relevante del cliente en un solo lugar,
lo que se traduce en respuestas mas rapidas y
precisas. Ademas, mejora la eficiencia y la
productividad del equipo de atencidn al cliente.

Atencion Personalizada: Un Contact Center
permite almacenar y acceder a informacion
detallada sobre los clientes, incluyendo su historial
de compras, preferencias y necesidades
anteriores. Esto posibilita brindar una atencion
altamente personalizada y adaptada a las
particularidades de cada cliente, lo que fortalece la
relacion con lamarcay fomenta lalealtad.

¢

s

Flexibilidad en la Comunicacion: Con un Contact
Center, las pymes pueden ofrecer a sus clientes
multiples opciones paracomunicarse, permitiendo
que estos elijan el canal que mejor se adapte a sus
preferencias. Ya sea una llamada telefénica para
resolver un problema urgente o un chat en vivo
para obtener informacion rapida. La flexibilidad en
la comunicacion mejora la experiencia del cliente y
muestra una postura proactiva por parte de la
empresa.

Monitoreo y Analisis: Los Contact Centers
proporcionan herramientas de monitoreoy andlisis
que permiten a las pymes evaluar el rendimiento
del equipo de atencion al cliente. Estas métricasy
datos son valiosos para identificar areas de mejora,
medir la satisfaccion del cliente y optimizar las
estrategiasde servicio.

Ahorro de Costos: Contratar un Contact Center
externo puede resultar mas econdémico para las
pymes en comparacion con establecer un
departamento de atencion al cliente interno. Esto
permite alas empresas reducir costos operativosy
enfocarse en su nucleo de negocio, mientras
confian en especialistasen atencion al cliente.
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| Signature Oled M es completamente libre de

) excepto por el cable de alimentacion, loque

lite conectar diversos dispositivos y

orios, como consolas de videojuegos y
‘decodificadores.

iparato se encuentra actualmente disponible en

del Sur y se expandira a nivel global en

dos clave como América del Norte y Europa
alesde este ano.

levisor 97M3 destaca por su pantalla OLED de
ulgadas, |la mas grande en su categoria, y la
ogia Zero Connect Box, que permite la
mision inalambrica de video y audio en tiempo
on resolucion 4K a120 Hz.

i SIGNATURE OLED M es completamente libre
bles, excepto por el cable de alimentacion. La
ucien de transmision AV inaldmbrica de LG
ayuda a los usuarios a conectar sus televisores con
/ersos dispositivos y accesorios, como consolas
videojuegos y decodificadores, ofreciendo una
forma sin complicaciones de gestionar los cables y
dispositivos conectados.

La tecnologia Zero Connect elimina la necesidad
de tener cables y dispositivos cerca de la pantalla,
lo que permite a los usuarios disfrutar de la,
experiencia de una pantalla de gran tamano et
espacio libre de desorden.

El televisor cuenta con una pantalla OLED de 97
pulgadas con resolucion 4K (3,840 x 2,160 pixeles)
y una frecuencia de actualizacion de 120 Hz. La
Zero Caonnect Box permite la transmision AV hasta
a unadistancia de 10 metros entre la pantalla y los
dispositivos conectados.

La caja Zero Connect admite diversas opciones de
conectividad, como HDMI 2.1, USB, RF LAN vy
Bluetooth, faecilitando la conexion de varios
dispositivos o equipoes complementarios, desde
consolas de videojuegos hasta decodificadores. La
caja también identifica la ruta de transmision
oOptima y cuenta con una antena ajustable para
mejorar latransmision de imagen y sonido.

La solucion de transmisidon de audio y video
inalambrica de LG puede transmitir grandes
cantidades de datos a una velocidad hasta 3 veces
superior a la estandar Wi-Fi 6E existente. Ademas,
es compatible con Dolby Vision y Dolby Atmos.

El LG SIGNATURE OLED M presenta el disero
Gallery Design de la compania, que permite un
montaje a ras de pared sin uniones, eliminando la
necesidad de colocar muebles o mesas cerca del

televisor.
En el futuro, LG planea lanzar los modelos OLED

evo M de 83 y 77 pulgadas con tecnologia Zero
Connect, ofreciendo un rendimiento OLED
superior con transmision inalambricaa 4K 120Hz.
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El programa One Ul 6 Beta de Samsung ofrece a los usuarios
de la serie Galaxy S23 un adelanto de nugvas"‘?mjoas

Samsung Electronics Co., Ltd. lanzé hoy el programa
beta One Ul 6 para los usuarios de su serie Galaxy
S23. Basado en Android 14, One Ul 6 pel
experiencia mas facil de usar, brindando

completo de mejoras a las aplicacione

de Samsung, incluido un disenoc mas

opciones mas amplias parala personaliz:

El programa beta es un important
lanzamiento pUblico por
incorporacion de coment

que garantiza que la a

brinde lamejor experienc

“Nuestra mision
preferencias Unicas ¢
aspecto de su expe
vicepresidente e
software, Mobile
Samsung Electror
responde alas nece

ultimas mejoras y compartir
El programa esta disponible en
maniay Corea del Sur a partir de
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sponible de
sompacto. 3 “ aret oW
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Espana: Ventas online en se incrementan un 11% durante el

segundo trimestre de 2023.

Salesforce, especialista mundial de CRM, anuncia
sus resultados del Shopping Index del segundo
trimestre de 2023 en el que se analizan los
comportamientos globales de compra, con datos
de mas de 1.500 millones de consumidores en todo
el mundo.

Los datos del estudio de Salesforce muestran un
crecimiento del 11% de las ventas online en Espana
(frente al 7% del trimestre anterior), que encabeza
la lista de paises europeos analizados en este
estudio, junto a Bélgica. En Espafia, el trafico ha
crecido un 3%, al igual qu\%la cifl
volumen de pedidos se ha %Rc_r
frente al descenso del 6% a nivel globa

En lo que a los paises europé
Shopping Index destaca que todos
la sendadel crecimiento, excepto ﬁe
paises nordicos. Sin embargo, la notay
desde EEUU donde, por primera v
(fecha desde la que se elaborz
encuentran en nUmeros rojos:

allega
desde 2014
udio) se

Segln este estudio, la tactica mas eficaz para
conseguir que los compradores visiten un sitio web

viene determinada por los descuentos que
previamente habian recibido por mail. De ahi, que
las tasas de descuento del segundo trimestre
aumentaron un 12% con respecto al ano anterior y
un 19% silo comparamos con 2021. En este sentido,
Espana registrd un indice de conversion global del
1,2%, frente al 1,3% del trimestre anterior.

En cuanto a los verticales, ac
de lujo son los que ofrecen
mientras que juguetes, alime
ropason losque menoshan

En lo que a canales se ¥
realizadas desde ordena
descenso, mientras que el
canal de venta que mas cf
nivel global el 75% del tré
pedidos, frente a un 77%
en Espana.

La blsqueda sigue siendo
para facilitar al consumidor@neomisar rapidameriie
el producto que necesita, siendo determinante
para un 16% de los pedidos a nivel global y un 19%
en el caso de Espana.




Estados Unidos:
mano en sus tiendas.

Whole Foods, la cadena de supermercados
perteneciente a Amazon, tiene previsto habilitar la
opcion de realizar pagos mostrando la palma de la
mano en sus tiendas de Estados Unidos antes de
gue finalice el ano. La compania explicé que el
sistema para la lectura de la mano, conocido como
Amazon One,
supermercados
finales de ang
locales en todael

Esta tecnologia, que comenzo a utilizarse hace dos
anos y ya se encuentra presente en las tiendas
Amazon Go, ha sido objeto de numerosas criticas
por parte de individuos y organizaciones que
consideran que representa un riesgo para la
proteccion de laidentidad de las personas.

En marzo pasado, se presentd una demanda
colectiva en Nueva York, respaldada por la
organizacion Proyecto de Supervision de
Tecnologia de Vigilancia (STOP), que rechaza el
uso de esta tecnologia de reconocimiento
biométrico.

Segun la denuncia, Amazon no ha cumplido con
una normativa aprobada en Nueva York en enero
de 2021,.que estipula que los establecimientos que
recojan, almacenen o compartan informacion de
ficacion biomeétriga de sus clientes deben
esta practica antes de
blecimierntes

Noti | ! | -
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nazon implementa pagos con la

La compania informé que su tecnologia Amazon
One también ha comenzado a ser adoptada por
otras cadenas, como la cafeteria Panera Bread, el
estadio del equipo de béisbol Colorado Rockies, en
Denver (Colorado), y algunas tiendas ubicadas en
la zona comercial de los aeropuertos. Segln su

ne\ de 3 millones

de la mano,
d inscribirse en
linea, junto con su tarjeta de crédito o débito, su
cuenta de Amazon y un teléfono celular. Luego,
completara el proceso en una tienda fisica
registrando su palma en un dispositivo Amazon
One.

Ademas, para promocionar su nuevo sistema de
pago, Amazon ofrece descuentosa sus usuarios.

En palabras del director de tecnologia de la
compania, Leandro Balbinot: "Desde que
introdujimos Amazon One en las tiendas de Whaole
Foods Market en los Ultimos dos anos, hemos visto
que a los clientes les encanta la comodidad que
proporciona, y estamos encantados de llevar
Amazon One a todos nuestros clientes en todo
Estados Unidos".
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Estados Unidos: Microsoft enfrenta acusaciones por negligencia

en seguridad informatica.

En una carta enviada a autoridades
estadounidenses se culpa a Microsoft de incurrir
en un patrén repetido de practicas negligentes de
seguridad cibernéticas, tras el robo de correos
electronicos a altos funcionarios y legisladores de
Estados Unidos, especialistas acusaron a la
empresa por incurrir en practicas negligentes de
seguridad cibernética.

Los datos que sefialan a Microsoft parten de una
investigacion hecha por Google Project Zero,
donde se reporta que los productos de la
compania han representado 42.5% de todos los
dias cerodescubiertosdesde 2014.

Bajo ese contexto y luego del espionaje chino en
contra del gobierno de Estados Unidos, en dias
pasados Ron Wyden, senador por Oregon, tomo
acciones en contra de Microsoft.

El legislador envid una carta a la Agencia de
Seguridad de Infraestructura y Ciberseguridad, al
Departamento de Justicia y a la Comisién Federal
de Comercio.

En esta solicitaque se culpe a Microsoft de incurrir
en un patrén repetido de practicas negligentes de
seguridad cibernética, lo que permitié el espionaje
chino contra el gobiernode Estados Unidos.

resultd en el robo de miles de correos electronicos
gubernamentales de altos funcionarios
estadunidenses". Resalto.

En la carta se senala que incluso con los detalles
limitados que se han hecho publicos hasta ahora,
Microsoft tiene una responsabilidad significativa
por este nuevo incidente.

Al asunto se suman las declaraciones de Amit
Yoran, CEQ de Tenable, firma de soluciones de
ciberseguridad: “La falta de transparencia de
Microsoft se aplicaalas brechas, alas practicasde
seguridad irresponsables y a las vulnerabilidades,
todo lo cual expone a sus clientes a riesgos que se
les ocultan deliberadamente”. Afirmo.

En marzo de este afio, un miembro del equipo de
Investigacion de Tenable estaba explorando y
analizando la plataforma Azure de Microsoft y los
servicios relacionados. Descubrid un problema
que permitiria a un atacante no autenticado
acceder a aplicaciones de varios inquilinos y a sus
datos confidenciales, como secretos de
autenticacion.

Tenable notificd a Microsoft la gravedad del
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Estados Unidos: Prevén taxis acreos para 2028.

Los taxis aéreos podrian iniciar sus operaciones en
ciudades de Estados Unidos en 2028, siempre que
cumplan en gran medida con las reglas de vuelo
vigentes para helicopteros y otras aeronaves de
baja altitud, segun lo indicado por los reguladores
federales.

La Administracion Federal de Aviacion (FAA), en su
cronograma publicado recientemente, establece
un plazo de tres anos Mmas alla del objetivo original
de la agencia, que era certificar la primera de estas
aeronaves parael ano 2025.

Durante las fases iniciales, los taxis aéreos
contaran con pilotos humanos, en lugar de
controladores robdticos, que es la meta que la
industria aspira a alcanzar en el futuro, segln
confirmo la FAA.

Dos empresas, Joby Aviation y Archer Aviation, se
encuentran en el proceso de desarrollo de estas

aeronaves, capaces de despegar verticalmente y
volar de forma directa a destinos especificos, de
manera similar alos aviones convencionales.

La FAA ha utilizado un lenguaje entusiasta en su
plan de implementacion, describiendo la operacion
de estos dispositivos como ‘una nueva era en la
aviacion', algo que previamente solo se habia
retratadoen peliculas oen la cienciaficcion.

No obstante, se espera que las operaciones se
asemejen en gran medida al sistema de aviacion
actual, a medida que se vayan introduciendo estas
nuevas tecnologias.

La agencia también tiene la intencidn de crear
corredores de vuelo para los taxis aéreos, con el fin
de mantenerlos separados de otras aeronaves y
reducir la carga de trabajo adicional para los
controladores de trafico aéreo.
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Google trabaja en una red de comunicacion entre

dispositivos A

Link this device

La integracion es el nombre del juego en el mundo
moderno. Nuestros dispositivos no solo deben
funcionar, sino que tambien deben funcionar bien
con otros dispositivos. Google esta desarrollando
una nueva funcion Vincula tus dispositivos para
Android que mejorara la comunicacion entre tus
dispositivos.

Hoy en dia, es probable que los consumidores de
tecnologia posean muchos dispositivos. Tendran un
teléfono para hacer llamadas y jugar, asi como una
tableta paraver los medios.

Las empresas han trabajado duro para que estos
dispositivos se conecten entre si de forma invisible.
En este campo, Apple sigue siendo pionera vy las
empresas rivales se estan poniendo al dia. Google, la
empresa propietaria de Android , tiene la autoridad
para proporcionar a la plataforma una integracion
poderosa.

Google traera un enlace a las funciones de su
dispositivoen Android

Aunque Android esta integrado, todavia necesita
algo de trabajo. Parece que Google esta intentando
hacer esos ajustes, segun un informe reciente de
9Tob5Google.

e22e

Link Your Devices

@

Un nuevo menu Link Your Devices llegara a Android,
como lo sefald @Nail_Sadykov en Twitter. Este
concentrador demostrara varios métodos para
compartir lafuncionalidad entre dispositivos.

No puede acceder a esto en este momento porque
esta oculto en el codigo. Actualmente, el mend solo
enumera una posible accion que puede realizar.
Puede cambiar sin problemas las llamadas activas
entre varios dispositivos con la funcién de cambio
de llamada. Esta es una caracteristica fantastica y
otras empresas yala han utilizado.

Aparte de eso, no sabemos qué caracteristicas
adicionales ofrecera la corporacion. Aungue la
captura de pantalla no muestra nada, Mishaal
Rahman especulé que Google lanzaria una
herramienta paracompartir Internet.

Aun se desconoce qué tiene en mente Google para
esta funcionalidad. Ademas, no sabemos
exactamente cuando planea la empresa crear este
centro. No sabemos si la organizacion esta
desarrollando actualmente otras opciones para
completar el mend, ya que solo habia una
caracteristicaque era claramente evidente.

Cuando Android 14 se lance en el canal estable, esta
caracteristica podria ser una de las nuevas
incorporaciones.
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revela tasas de regalias de licencias de
patentes para fomentar la innovacion global.

El gigante chino de las telecomunicat
Huawei ha anunciado tasas de regalias pi
programas de licencias de i
teléfonos moviles, Wi-Fi e lol,
compromiso de la empresa |
innovaciéon y la colaboracion globe
fomentar un entorno en el
pueda prosperar para el mejor

Huawei hizo el anuncio durante su evento
insignia anual sobre innovacion y pre )
la propiedad intelectual en Shenzhen, con el
tema "Unir horizontes de innovaciones:
compartir IP, impulsar la innevaei

El director legal de la compania, Song Liuping,
expreso ladisposicion de Huawei para compartir
sus Ultimas innovaciones con el mundo en
forma de patentes, y enfatizéd que "apoyaran el
desarrollo comuny sostenible de las industrias a
nivel mundial”.

Durante las ultimas dos décadas, Huawei ha
sido un contribuyente clave a los principales
estandares de Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC), desempenando un papel
crucial en los cddecs celulares, Wi-Fi y
multimedia, indicdé la compania en un
comunicado de prensa.

El evento contd con sesiones de intercambio de
tecnologia a cargo de expertos de diferentes
areas, que incluyen 5.5G, tecnologias de audioy
video, innovaciones de teléfonos moviles como
apertura ajustable de diez tamanos y algoritmos
de programacién de produccion inteligente.

Tarifas 'justas y razonables'

En el corazdn del evento estuvo el compromiso
de Huawei de otorgar licencias de sus patentes
esenciales estandar (SEP) bajo "principios
justos, razonables y no discriminatorios
(FRAND)".

tanto la crea

de Derechos de Propiedad
lawei, destacd la importancia
livo" que proteja, recompense y
INnovadores. Subrayd que estos
ciales para la innovacion

un enfoque equilibrado para la
le licencias de patentes. Creemos
que tasas de regalias razonables incentivaran
ion como la adopcidén de

rogramas de licencia de
patentes, Huawei ha establecido tarifas
maximas para teléfonos 4Gy 5G en $1.5y $2.5
por unidad, respectivamente.

Para los dispositivos de consumo Wi-Fi 6, la tasa
de regalias es de $0.5 por unidad. En el dominio
de Internet de las cosas (loT), la tarifa para
dispositivos centrados en lol es el uno por
ciento del precio de venta neto, con un topede $
0,75, mientras que los dispositivos mejorados
paraloT oscilanentre $ 0,3y $ 1por unidad.

La dedicaciéon de Huawei para fomentar la
innovacion a través de la colaboracion es
evidente en sus numerosas licencias de
patentes bilaterales y acuerdos de grupos de

patentes.

Fan senalé que la empresa ha firmado casi 200
licencias de patentes hilaterales y mas de 350
empresas han obtenido licencias para las
patentes de Huawei a través de consorcios de
patentes.

e23e



La musica en publicaciones o perfiles estaticos se
siente muy MySpace, pero tal vez haya un lugar
para ella, y tal vez, hacer que la gente escuche
alguna pista de Jack Jones durante las
instantaneas de sus vacaciones mejore la
experiencia de visualizacion.

Instagram parece pensar gue si, ya gue esta
agregando otro elemento musical , y los usuarios
ahora pueden adregar una cancion gque se
reproducira sobre las publicaciones del carrusel de
fotos.

“ Ya sea gue esté compartiendo una coleccion de
recuerdos de verano con amigos o momentos de su
camara, ahora puede agregar musica a sus
carruseles de fotos. A partir de huestrolanzamiento
de musica para fotos de feed, cualgquiera puede
agregar una cancion para capturar el estado de
animoydarvidaasucarrusel."

Instagram agrego fotos para fotos de alimentacion
en noviembre pasado, como parte de sus acuerdos
de licencia de mUsica ampliados con las principales
discograficas.

Y ahora, también puede reproducir canciones
sobre sus cargas de carrusel, lo gue podria ser
bueno para agregar una atmosfera contextual y
podria terminar siendo popular entre algunos
gruposde usuarios.

o

Etiquetar personas

Etiquetar praductos

Primera vez en més de un afio
gue voy a un espectéculo y solo
queria dejarme llevar %

Ademas de esto, Instagram también esta
ampliando su funcion de publicacion colaborativa,
que le permitira publicar una actualizacion con
hasta otras tres personas, y luego vera esa
actualizacion mostrada a una audiencia mas
amplia.

“Ahora, puede invitar hasta a tres amigos para que
sean coautores de una publicacion de noticias, un
carrusel o un carrete. Una vez gue acepten, el
contenido llegara a la audiencia de cada
colaborador y aparecera en la grilla de perfil de cada
cuenta”.

Es una expansion de la opcion de publicaciones
colaborativas originales de Instagram, que se lanzo
por primera vez en 2021 . Instagram hize una vista
previa de esta Ultima actualizacion el mes pasado, y
este anuncio confirma oficialmente que esta
ampliandolas colaboraciones a tres personas.

Finalmente, Instagram dice que esta ampliando el
acceso a su biblioteca de musica, con mas regiones

paraacceder alrecurso “en las proximas semanas’”.
En otro frente, Instagram también se esta
asociando con Spotify en México y Brasil en una
nueva iniciativa que destacara 50 de las canciones
mas populares de Instagram Reels, con un nuevo
Reels Music Chart en Spotify.

Dado el papel que TikTok ahara juega en el impulso
de los éxitos en las listas de éxitos , esto es algo asi
como ungolpe parala empresa matriz Meta, gue se
centrara mas en Reels como creador de tendencias
musicales.

o:41

Cancelar Agregar musica Compartir
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Inteligencia Artificial en Contact Centers crecera

del 3% al 14% en 2027.

Se espera que las empresas gasten 18.600
millones de ddlares en Inteligencia Artificial en
operaciones de contact center en 2023, lo que
supone un aumento del 16,2% con respecto a
2022.

De acuerdo con Gartner, el panorama de las
operaciones de los Contact Centers va a
experimentar cambios significativos, con la
inteligencia artificial (IA) asumiendo un papel cada
vez masimportante.

La

14% en 2027.

El principal impulsor de este crecimiento es el
mercado global de |A conversacional y asistentes
virtuales, que, a pesar de las limitaciones
presupuestarias derivadas de las incertidumbres
econoémicas y geopoliticas, continta
expandiéndose.

NO Servicio
Lina mayor

Las inversiones en contact centers ¢
(CCaaS) también van en aumento,
financiacion vinculada a estrateg
de transformacién digital corpor

El cambio gradual hacia soluc
nube simboliza los esfuerzos ¢
que se estanrealizandoen el sectc

Sin embargo, es importante

papel de la

interacciones d
f, la mayoria

s amplias,

complementan con |IA en lugar de ser gestionadas
en su totalidad por agentes virtuales.

Ademas, Gartner concluye que el uso de
tecnologias de Inteligencia Artificial tiene el
potencial de afectar negativamente a la
experiencia del cliente. A medida que los chatbots
de |IA se vuelven mas avanzados, existe el riesgo de
gue aumente la confusidon de los clientes con
respecto a las capacidades y limitaciones de estos
chatbots.




La importancia de los chips. ‘

invirtiendo decenasite miles *@e millones de
dolares para garantiZ@r el suministro futuro de
chips mediante el @esarrollo de sus propias
fabricas.

Las enormes cantidades de datos que procesan
los semiconductores ahora rivalizan con el
petréleo como el motor de laeconomia global.

La ultima generacion de chips permite
tecnologias como la realidad virtual y?“
aprendizaje profundo, asi como plataformas de
inteligencia artificial como ChatGPT y
transferencias de datos mas rapidas a través de
redes inalambricas de quinta generacion.

L os chips de memoria, que almacenan datos, son
relativamente simples y se comercian como
mercancias. -

Por otro lado, los chips logicos, que ejecutan
programas y actlan como el cerebro de los
dispositivos, son mas complejos y costosos.

Se espera gque la industria duplique su valor en:
esta década, y el gasto en investigaci
desarrollo de chips esta dominado por empresas
e! idenses, que representan mas de la -

Estados Unidos ha expresado su preg
de que China pueda utilizar semico
avanzados para desarrollar cap
militares abrumadoras, asi como
tecnolégicos de vigilanciay censura inf

La produccion de los semiconduc GG
avanzados se concentra en solo dos lugares:
Taiwan y Corea del Sur, que juntos representah
aproximadamente tres cuartas partes de la
capacidad global de fabricacién de chips por
contrato.

Esta concentracion ha generado preocupacion
en Washil W mas alla, debido a que Taiwan
1 disputa y China la reclama

Ante esta situacion, gobiernos como el de
Estados Unidos, Europa y Japdn estan
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Q_ Ask me anything... 9 &
Microsoft Edge cerca de los 300 millones de
usuarios gracias a ChatGPT. 0/1000

a la marca de Apple, la integracion en los
dispositivos de Apple y la reputacion del

dor encu

avegador

: total de os personalizable
arios personalizar

navegacion.
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Panasonic y la telefonia empresarial.

El teléfono es la forma de comunicacion basica vy
Panasonic apuesta al desarrollo de productos
innovadores que se adaptan a las necesidades
actuales. El negocio de telefonia de Panasonic se
atiende a través de dos vias. Una de ellas, la que
incluye la parte empresarial, es mediante un canal de
integradores que ademas suman valor ala oferta.

Ken Tsutsumi, director general de Panasonic México,
menciond que la parte de telefonia empresarial es
relevante para la compania, sobre todo porque ha
evolucionado.

"El negocio fuerte de telefonia se sigue
comercializando a través de integradores, esto es
importante porque las companias no van a ir al retail,
prefieren adquirir tecnologia a través de un
integrador por el servicio que le brinda como la
entrega a domicilio, el soporte técnico o incluso
soluciones que fortalecen la experiencia de uso”,
explicod Tsutsumi.

De acuerdo con el ejecutivo, Panasonic mantiene la
dualidad en su modelo de comercializacion, pues ya
sea a través del retail o de su ecosistema de VARs
ofrece las soluciones de telecomunicaciones a sus
clientes.

"Todo el canal de IT se ha especializado y cada vez
vemos mas soluciones, ademas la parte del cloud
computing hace que el mundo se mueva a otro lado”,
dijo.
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Asimismo, Tsutsumi refiridc que el teléfono se
mantiene como la forma de comunicacién basicay la
compania continua con su contribucién al desarrollar
productos innovadores que se adaptan a las
necesidades actuales.

Por ejemplo, tiene una linea de equipos para cubrir la
necesidad de aquellos adultos mayores que no
entienden mucho de dispositivos maviles y que
prefieren el teléfono fijo tradicional con el que se
sienten mas comodos. Para ellos cuenta con equipos
que se caracterizan por tener un teclado mas grande,
asi como undisplay facilde leer.

También tiene opciones de producto con
contestadora, y para la parte empresarial ofrece
modelos con varios auriculares que permiten una
comunicacion mas flexible.

El ecosistema de canales de distribucion de la marca
estd por encima de los 2 mil socios que compran
telefonia de manera activa. Este grupo de
distribuidores se mueve constantemente y registra
nuevas oportunidades cada dia.

El ejecutivo agregd gue, aln cuando la telefonia es
unatecnologia basica es utilizada en el diaadia, y que
la compania tiene mas del 50% de marketshare en
este mercado anivel mundial.
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ficion Superior.

Introducira herramientas de estudio de La compania dijo que la integracion con la

rtificial generativa en sus plataformas propiedad intelectual de Pearson, les dara a los
cion superior en linea, a tiempo para el estudiantes |la capacidad de moverse rapidamente
INo académico. Las herramientas no solo entre untextoelectronicoy un chatbot de IA.

aran a los estudiantes un atajo a una
sino que personalizarian aln mas la
Cia de aprendizaje.

r de educaciéon busca disipar la
acion de los inversionistas sobre la
L de la Inteligencia Artificial para los
e educacion digital. Las herramientas-de:
atGP T brindaran apoyo personalizado en
para los estudiantes en algunos titulos
ataformas de evaluacion vy libros de texto
learson+y Mastering, explicd lacompania
en Londres.

ecutivo, Andy Bird, dijo que Pearson
ntraen las primeras etapas de su viaje
de esta tecnologia, pero dijo que “la
cia Artificial generativa es
ente positiva a largo plazo para la

que las herramientas no solo
n a los estudiantes un atajo a una
que personalizarian ain mas la

capacidades de |a
propiedad intelectual y los conjuntos de datos de
propiedad del editor.

Las herramientas que se presentan incluyen la
funcion 'En un horario apretado’ que utiliza
Inteligencia Artificial para resumir los puntos clave
de los videos de aprendizaje para estudiantes con
pocotiempo.

El director de producto, Tony
destacd una herramienta de aj
por Inteligencia Artificial, dise
los estudiantes a resolver prol
generar preguntas para guie
correcta.
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Riesgos de instalar apps personales en

dispositivos de la empresa.

La instalacién de apps para uso personal en
smartphones, tablets y computadoras puede abrir
la puerta a la suplantacion de datos e identidad.
Recientemente, paises como Estados Unidos,
Suecia, Dinamarca y Francia han prohibido el uso
de TikTok en dispositivos gubernamentales.

Segun el informe Estado del a Movilidad 2021 de
SOTI, el 67% de los lideres de Tlencuestados a nivel
mundial indicd que sus organizaciones necesitan
una mejor seguridad y autenticacion de usuarios en
los dispositivos movilesempresariales.

La instalacion de apps para uso personal en
smartphones, tablets y computadoras sin duda
puede abrir la puerta a la suplantacion de datos e
identidad o al mal uso de informacion delicada por
parte de entidades externas.

Las siguientes son algunas razones por las que las
empresas deberian fortalecer sus politicas y
soluciones de uso de hardware y software:

Los permisos pasan desapercibidos: Descargar
una aplicacion y comenzar a usarla es simple. Todo
se configura en pocos minutos, de forma rapida e
intuitiva. Sin embargo, sin una gestion movil
adecuada, esa misma aplicacibn amigable puede
dar al desarrollador acceso no deseado a los
micréfonosy camaras de los empleados.

Esto brinda a los ciberdeli
de tomar el control de

acceso a informacion confidencial escuchando
conversaciones privadas o tomando fotografias.

Facil acceso a informacion personal: Las
aplicaciones y los servicios digitales se han utilizado
durante muchos afos como herramientas de
recopilacion de datos sin que los usuarios sepan lo
que estan compartiendo. Segun The Clearing
House, en los Estados Unidos, por ejemplo, el 77%
de los usuarios ha admitido que no lee los términos
de uso de sus aplicaciones favoritas.

Las redes sociales suelen tener acceso al hombre
del usuario, ubicacion en tiempo real, habitos de
usao, correo electronico y otro tipo de informacion
que puede ser utilizada con fines maliciosos, como
el robo de identidad para el espionaje industrial. Si
bien estos datos pueden usarse con fines de
marketing, publicidad y servicio al cliente, es
importante restringir el acceso de entidades
externas cuando se trabaja con dispositivos de la
empresa.

Falta de actualizacidon y mantenimiento: Sin
herramientas de administracion de dispositivos que
brinden una visibilidad completa de la red
corporativa, actualizando los sistemas operativos y
las aplicaciones de forma remota, corrigiendo
errores e incluso blogueando dispositivos en caso
de un ciberataque, las empresas y los gobiernos
estan expuestos a los ciberdelincuentes que se
aprovechan de los sistemas obsoletos o no
administrados.
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Salesforce, lider mundial en CRM, ha lanzado Service
GPT, Sales GPT y Einstein GPT Trust Layer,
destinados a mejorar la productividad y personalizar
las interacciones a través de inteligencia artificial (1A)
generativa y altos estandares de seguridad. Con
Service GPT, los usuarios generan respuestas
personalizadas y resumen interacciones para futuras
consultas, mientras que con Sales GPT crean
correos electronicos personalizados basados en
datos almacenados en Salesforce.

Por su parte, Einstein GPT Trust Layer asegura que
los datos permanezcan en una plataforma y, en
paralelo, evitague terceroslos almacenen o usen.

La IA generativa es relevante ya que permite a las
organizaciones adaptar rapidamente las
interacciones con los clientes. Los empleados
reconocen sus ventajas, 68% afirma que les ayudara
a mejorar la atencion al cliente y con ello ahorraran
cinco horas semanales. Sin embargo, el 73% también
senalaque introduce nuevos riesgos de seguridad.

Ante esto, Salesforce ofrece una solucion que
integra las capacidades de la |A generativa de
Einstein GPT en todos sus productos, respaldado por
la capa de confianza Einstein GPT Trust Layer que
garantiza seguridad y cumplimiento para una
productividad y relacion personalizada con los

clientes sincomprometer la confianza.

Por ejemplo, laempresa lider en servicios financieros
y pagos moviles, SumUp, haimplementado con éxito
Service GPT de Salesforce para capacitar a sus
agentes en 35 paises, con el proposito de mejorar la
eficienciay disminuir los costos operativos.

Bruno Fransoni, Responsable de CRM y Canales de
Soporte de SumUp, destaca que la funcion de
Interaction Summarization ha sido clave en este
proceso, permitiendo a los equipos reducir hasta en
un 50% el trabajo posterior a las llamadas, lo que se
traduce en una mejora significativa en la atencion al
cliente y tiempos de espera mas cortos.

Einstein GPT Trust Layer ofrece una amplia gama de
funciones gue garantizan la seguridad y privacidad
de los datos del cliente dentro de Salesforce.
Mediante cero retenciones de datos, se evita el
almacenamiento fuera de la plataforma y protege la
confidencialidad de preguntas y respuestas.

Las comunicaciones encriptadas con el protocolo
TLS* aseguran la integridad y autenticidad de la
informagcion durante su transmision.

Las comprobaciones de acceso a datos controlan los
permisos de usuario para mantener la privacidad.
Ademas, el almacenamiento de informacion permite
recopilar datos de retroalimentacion para mejorar la
calidad de las respuestas generadas.

Para garantizar el cumplimiento de requisitos, el
registro de auditoria asegura que todas las
interacciones y datos de respuesta sean registrados
de formasegura.

Con estas funcionalidades, Einstein GPT Trust Layer
ofrece unasolucion completa para un uso confiable y
seguro de la |A generativa en Salesforce, brindando
tranquilidad a las empresas y satisfaciendo las
necesidadesde desempeno.
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Salesforce incursiona en el mercado de la pyme.

La empresa de CRM Salesforce quiere ganar
participacion en el mercado de la pequeha y
mediana empresa (pyme) y territorio a
competidores como Zoho. Lo intentara hacer a
través de Starter, una suite con todos los
componentes de CRM de manera simplificada para
facilitar su adopcion.

Este servicio se lanzd en India el pasado mes de
junioy ahora se hace extensible a otras geografias.

En palabras de Liz Miller, analista principal de
Constellation Research: "A medida que la empresa
ha crecido y su cartera ha madurado, el enfoque de
Salesforce se ha centrado en empresas mas
grandes que escalan rapidamente.

Con todas las herramientas, soluciones y ofertas en
la nube, la pyme clasica se ha podido confundir,
perderse y, posiblemente, pasar por alto en el
ecosistemade Salesforce”.

De hecho, la tecnologica admite que las pymes
efrentan problemas de integracién del software
CRM vy Starter ha sido disefado especificamente
pararesponder aellos.

Starter combina sus ofertas clave de su cartera de
ventas, marketing y servicios con una interfaz de
usuario simplificada en su nube de datos.

Einstein Alerts

This deal is ready to close.

Jimmy Harold

@Lisa Negotiations under way!

@ Lisa Rae i

@Jimmy Great! keep me posted.

£3,892,499

Kris Billmaier, gerente general de Salesforce Starter,
lo expone de la siguiente manera: "Hemos
repensado todo desde cdmo las personas usan el
servicio hasta como compran. Mejoramos la
experiencia de usuario afiadiendo orientacion en la
aplicacién y herramientas y plantillas
preconstruidas”.

La decision de este lanzamiento se puede atribuir a
la dura competencia que enfrenta en este
segmento por parte de rivales que han ganado
clientes rapidamente y participacion en el mercado,
mientras que Salesforce se ha centrado en otros
focos, tal y como apunta Miller:

“Las plataformas de operaciones comerciales todo
en uno como Zoho ofrecen paquetes que se
adaptan al ‘emprendedor individual”.

La presion continua por el crecimiento de los
inversores también podria ser una razon detras de
este plan, segun Maribel Lopez, analista jefe de
Lopez Research. "El mercado de las pymes, aunque
no es tan lucrativo, puede ser muy rentable si un
proveedor entiende cdmo controlar su coste de
adquisiciény servicio".

Starter podria generar ganancias a largo plazo, al
menos en los proximos cince o 10 anos, anade,
Hyoun Park, analista jefe de Amalgam Insights.

A partir de

LY

al mes*



Se proyecta que el nimero de usuarios de Internet
supere los 6.000 millones en los proximos cinco
anos, de acuerdo con datos historicos de
DataReportal.

Hasta 2023, hay aproximadamente 5.16 mil
millones de usuarios de Internet en todo el mundo,
lo que representa el 64.4% de la poblacién mundial.
Para 2028, se espera que este niUmero aumente
casi una quinta parte (19%) y alcance los 6.13 mil
millones.

El niUmero de internautas y las tasas de
penetracion varian ampliamente en todo el mundo.
Los paises desarrollados suelen tener tasas de
penetracion de Internet de mas del 80%, mientras
que aquellos con un ciberespacio menos avanzado
pueden estar por debajo del 50%.

Sorprendentemente, los 20 paises principales
representan solos asombrosos 3.67 mil millones de
usuarios de Internet, lo que representa el 71% del
total mundial.

China lidera actualmente el mundo en términos de
la mayor poblacion de usuarios de Internet, con
1.05 mil millones de usuarios, que representan mas
del 20% del total de usuarios de Internet en tedo el
mundo. En general, el 73.7% de la poblacion de
Chinatiene accesoalnternet.
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India, el segundo pais mas poblado a partir de
enero de 2023, ocupa el segundo lugar en la lista
con 692 millones de usuarios de Internet. Sin
embargo, solo aproximadamente el 48.7% de la
poblacion de India tiene acceso a Internet, loque la
sitlia por debajo del promedio mundial.

De hecho, India tiene el mayor nimero de personas
sin conexion a Internet en todo el mundo, con mas
de 730 millones de individuos sin accesoa Internet.

Acontinuacion, en lalista, esta Estados Unidos, con
311.3 millones de usuarios de Internet, lo que
equivale aproximadamente al 91.8% de su
poblacion con accesoa Internet.

Estados Unidos es seguido por Indonesia y Brasil,
con 212.9 millones y 181.8 millones de usuarios de
Internet, respectivamente. El 77% de la poblacion
de Indonesia tiene acceso a Internet, mientras que
la tasa de Brasil es ligeramente mas alta, con el
84.3%.

Los brasilefnos también ocupan el segundolugar en
términos de tiempo dedicadoen linea.

Otros paises en el top ten incluyen a Rusia (127.6
millones), Nigeria (122.5 millones), Japon (102.5
millones), México (100.6 millones) y Filipinas (85.16
millones).
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Tiempo me

la atencion al cliente.

i

por el m&

Lacalidad del trato con el cliente puede determinar de las redes sociales y

el recorrido de un negocio. Alvare Ansaldo, country mensajeriainstants

manager de Infobip Iberia, cree que “necesitamos ' r

arreglar el sistema actual de atencién”, donde A la hora de‘.; blar por teléfono, un E&

“tanto clientes como agentes de los centros de usuarios asegura que recomendaria una marcasi |
servicio" se enfrentan a “largos tiempos de espera, tiene unabuena experiencia de cliente. El 51 % esta

denuncias noresueltas e inclusoabusos verbales'. dispuesto a darle dos oportunidades y el 22 %, slo

una, antes de decidir si volveriaa ser su cliente.
Mas de una cuarta parte de los usuarios
entrevistados por Infobip considera quedarse en
espera o los largos tiempos para ser atendidos
como las mayores frustraciones de todas.

Eltiempomedio antesde conseguir que el sistema
les pase con un agente asciende a los 12 minutos.
Cuando finalmente consiguen hablar con una
persona que trabaja en el call center, el 87 %
declaraque sus quejas no siempre se resuelven, asi
gue la falta de una solucion real también es motivo
de queja.

El 44 % de los usuarios explica que la molestia de
tener que ponerse en contacto para quejarse
mejora si el agente entiende su consulta y la
resuelve rapidamente. La investigacion llevada a
cabo por Infobip revela que la empatia suaviza la
experiencia.

Que la persona al otro lado de la conversac
muestre comprender el problema permite alivi
friccion en un 32 % de los casos. De todos ma
solamente un 5 % de las personas admite F
perdidolos papeles con un agente.

Aunque medidas de automatizacion
aplicacion de la inteligencia artificial
extendiendo, a 1 de cada 4 clientes n«
hecho de no poder exponer su prob
humano.Y el 46 % hallegado arecl '
el responsable. Los usuarios gue col
una compensacion cuan i
diferencia son minoria (18 %).

Actualmente el correo ele
cont = n.lguda_un y ‘e D

=

quejarse a una marca, si bien los mas jovenes

235
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Argentina: Formacion para operadores del
call center de la linea 0800.

| f0 de Atencion de
=ncias por s de Ge 0800 888 4363,
ocalidad argentinade Jujuy.

La presidenta del Consejo Provincial de la Mujer e
Igualdad de Género, Lourdes Navarro, encabezo el
encuentro destinado a operadores de la linea
gratuita0800888 4363.

ordaje Integral a las Violencias de Género;
eonardo Fernandez, coordinador de Al
Integral en Casos de Alto Rig

ali
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yAvanzalalconstruccion|del(cable/submarino/de]
Googlelentre|Estados|Unidosl/Argentinaly/Uruguay.

Firmina promete ser el cable submarino mas largo
del mundo, luego que terminen de ser desplegados
einstalados los 13.500 kilometros de una fibra de 12
pares y se concluyan sus cuatro puntos de amarre
previstos, en Myrtle Beach, Carolina del Sur,
Estados Unidos; en Praia Grande, Brasil; en Punta
del Este, Uruguay; y en Las Toninas, Buenos Aires,
Argentina.

Se trata de un proyecto que aspira a robustecer las
capacidades de conectividad de la regidn, que fue
anunciado hace dos anos y que empieza ya a
transitar el tiempo de descuento a su puesta en
funcionamiento, al avanzar su arribo a las costas
rioplatenses.

De acuerdo con el post de laempresadedicadaala
industria naviera Parana Logistica en su cuenta en
la red social Linkedin: "Nos complace confirmar el
inicio de la instalacion de fibra optica de Firmina,
donde nuestra compania tendra un papel clave en
la prestacion de una amplia gama de servicios
tantoentierracomoen altamar”.

Alli, la compania conté que la primera fase de la
instalacion submarina del cable involucrara el uso
de un buque especial, llamado Atlantic Dama, que
permitira realizar la limpieza de los obstaculos que
pudiera haber en el lecho marino, en los 180
kilometros previos a la costa de Las Toninas; un
procedimiento conocido por su nombre en inglés
como pre lay grapnel run (PLGR).

El PLGR comenzé hace dos semanas y culminaria
este 2 de agosto, cuando los equipos de Parana

Logistica prevén que el cable I

La prensa uruguaya ha anunciado la ruta que
trazaria Durable, el bugue de 140 metrosde largoy
21de ancho con que Google surco el Atlantico para
desplegar este tendido, que el 4 de julio salid de
Montevideo con el objetivo de llegar a Punta del
Este, concretar el amarre previsto, desembarco en
Buenos Aires en agosto.

La apuesta de Google fue anunciada en junio de
2021, aunque fue hace un ano después y en el
marco de la cumbre de las Américas de 2022,
cuando se anuncio el inicio del despliegue y se
estimara al 2023 como fecha para el fin de obra, al
tiempo que se aprobaran los amarres
correspondientes, por parte de los estados de
Uruguay y de la Argentina.

Puesto en perspectiva, eran dias en que la
necesidad de capilaridad de banda ancha se
planteaba entre las urgencias del sector y se
realizaron varios anuncios de despliegues y/o
activaciones de cables submarinos. Otro ejemplo
fue el Malbec, de Globenet.

En este 2023, y a la par que se van desarrollando
todas esas capilaridades de infraestructura fisica,
son los anuncios de las redes no terrestres (NTN),
con sus lanzamientos satelitales, concrecion de
constelaciones de érbita baja (LEQ) como las de
Amazon, de OneWeb, de Starlink, u otras, y hastala
incorporacion de alternativas en la estratosfera,
quienes se enlistan en las novedades del diaa diay
tienden lazos con las redes moviles para
robustecer las comunicacio



Brasil y Chile eliminan costos del roaming.

Los gobiernos de Brasil y Chile llegan a un acuerdo
paraeliminar las tarifasde itineranciainternacional.

Ambos paises firmaron un acuerdo para eliminar
las tarifas de itinerancia internacional (roaming)
para los viajeros que utilicen sus teléfonos
celulares en el otro pais, segln anuncié la
Cancilleria brasilena.

Esta medida, que entro en vigor el pasado mes de
julio, beneficiara a los clientes de operadeoras de
telefonia que operen en ambos paises y gue se
encuentren temporalmente visitando la otra
nacion, segln informo el Ministerio de Relaciones
Exteriores en un comunicado. 3

“Losclientes de operadoras brasilenas que viajen a
Chile o viceversa, y que cuenten con el servicio de
roaming internacional, podran disfrutar de
comunicaciones de voz, mensajes de texto y datos
moviles sin costos adicionales”, senala el
comunicado. De acuerdo con la nota oficial, los
brasilenos podran utilizar los servicios de las
operadoras en Chile de la misma manera que lo
hacen en su pais de origen, sin incurrir en tarifas
adicionales.
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Lo mismo se aplica a los viajeros chilenos que
visiten Brasil. Este cambio ha sido resultado de las
negociaciones llevadas a cabo durante este ano
entre los Gobiernos de ambos paises, como parte
del Acuerdode Libre Comercio Brasil-Chile.

“Esta medida representa un importante impulso
para la integracion de Sudameérica, ya que reduce
los costos relacionados con lamovilidad de turistas,
empresarios y estudiantes entre Brasil y Chile",
asegurael Gobierno brasileno.

Ademas, la Cancilleria destaco que este acuerdo es
el primero de su tipo entre Brasil y un pais
sudamericano, lo que demuestra los beneficios de
la sdlida relacion entre ambas naciones para sus
ciudadanosy paratodala region.

Con este paso, se espera fomentar el turismo y los
negocios entre Brasil y Chile, facilitando la
comunicacion y laconectividad paralos viajeros.



Chile: Adios aIZG

La llegada del 2G fue un hito en la historia de la
telefonia movil puesto que permitid que sus
protocolos pasaran de lo anadlogo a lo digital.
Ademas masifico el uso de los SMS, mensajes de
texto que permitian comunicarnos, aunque con
limitados caracteres, sin necesidad dé'llamar por
VOZ.

En Chile, de acuerdo a las series estadisticas de
Subtel, hasta mediados de 2012 fue la tecnologia
dominante en el mercado movil, superada ese
mismo afo por 3G y posteriormente por 4G. El
recambio tecnolégico con la aparicion de nuevas
redes, como el 5G, ha desplazado a 2G a una
posicion minaoritaria.

as de Su%’t.éi senalan que a marzo
co mas de 203 mil dispositivos
esared. Ademz edes 2G hoy se
neficientes pue: consumen
ia que 4G 056G, ndolas mas
eficios limitados g ntregan a

mundo hemos visto como diferentes empresas
anunciaron el reemplazode susredes 2G por redes
mas modernas. Chile no ha sido la excepcion,
diferentes empresas han manifestado su intencion
de dejar de utilizar sus redes 2G, tal como lo
anuncio publicamente Entel hace algunas
semanas.

que en distintas partes del

o | atam | paradz

alos usuarios de estas tecnologias (modificaciones
a los contratos, recambio de dispositivos como
GPS, teléfonos, etc.).

En palabras del subsecretario de
Teleeomunieaciones, Claudio Araya: “Subtel, a

Através de sus procesos fiscalizacion, verificara que
~ elapagado de redes 2G no deje a ninguna localidad

del pais ni sus usuarios sin conectividad (...) Las
ntas teenologias cumplen ciclos y se van
enovando por otras. Hoy, mientras en el pais se
despliegan redes 5G, tecnologias como el 2G e
en retirada. Ademas se tratan de tecnologias
icientes con el consumo de energia y su re
permitira que las empresas pu
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En Colombia, la actual gestion de gobierno .v:blyié-:a" ‘
prese‘ntar la iniciativa de crear una Agen‘Cia Né_c:ic‘)na_l.'.‘ o
de.Seguridad Digital y- Asuntos EspaicféTeé-\-z :
- (Ansdae), para impulsar el desarrollo de'.e"s_"'a.:."' '
industria en el pais; a cuatro '.meees de no hsfber"
conseguido los votos ‘necesarios para su:
aprobacion. El proyecto de ley N°023 de 2023, 'que- |

busca crear Ansdae y “fijar algunas Competenmas

especificas”, fue presentado ante' el Congresor
colombiano en su segundo intento por lograr su

aprobacion.

El fundamento se basa en que "el pais no cuenta con
un marco regulatorio que establezca las
condiciones basicas para el desarrollo del sector
espacial perdiendo la oportunidad de desarrollar
capacidades propias que contribuyan a la
autonomia tecnoldgica que propenda por
incrementar la productividad del pais, asi como
resolver aspectos como, gestion de riesgos, accion
climatica, deforestacidén y comunicaciones en
zonas apartadas”, tal comolo reza su anuncio oficial.

La presentacion corrid por cuenta de Mauricio
Lizcano, titular del Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MInTIC), y la
Presidencia de la Republica, a través del Grupo de
Transformacion Digital; involucra la creacion de esta
Agencia que, adscrita a Presidencia, tendra por
objetivo robustecer la estrategia de ciberseguridad
del paisy desarrollar unaindustria satelital local.

La actual gestion viene intentando formalizar la
creacion de esta entidad que enfrente la
problematica de la ciberseguridad, sobre todo
porgque, segun las cifras oficiales, recibid. cerca-de

B W8 il ’, wited
‘:‘ » "

_ .:.20 OOO mallones d?é lntentos de ataql_les en’cre los
3 Iq.ue desiacaron acclones wvinculadas a la
Euplant@@ﬁon de ldentldad la estafa de pagos en
- nea y/o }a utll|zacmn de codigo o} software

'Es por ello que hace cuatro meses, los legislativos

colombianos ya: debatieron una iniciativa similar a
ésta. pero, ‘aunque logré su aprobacion en una

‘primera instancia de debate ‘no obtuvo los votos

necesarios Iuego.

En esta nueva oportunidad, el funcionario recordo
que "el pais necesita tener una institucionalidad
fuerte en temas de seguridad digital y asuntos
espaciales, no stlo para ponernos a la par de las
tendencias mundiales, sino para resolver nuestros
propios desafios, crecer econémica y socialmente,
y garantizarles los derechos a nuestros
ciudadanos”.

Inclusive, hace dos meses, Lizcano habia anunciado
que la cartera invertiria mas de 2.3 millones de
délares (10.000 millones de pesos colombianos)
para construir un centro de ciberseguridad que
robusteciera el ecosistema que posee y que
involucrara la incorporacion de instalaciones
especificas, como una supercomputadora,
soluciones de Inteligencia Artificial (IA) y analitica
de datos.

Pero volviendo a la Agencia Nacional de Seguridad
Digital y Asuntos Espaciales, la apuesta es que sea
un organismo de caracter técnico, especializado,
que planifique, articule y gestione las cuestiones de
la ciberseguridady de la politica espacial del pais.
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Colombia:

La matriz de la operadora que actua Colombia
expreso que, de cumplirse los plazos previstos por
el gobierno para esta licitacion, la compania podria
estar brindando sus primeros servicios
comerciales afinales de 2024.

No obstante, fue tajante respecto a sus
preocupaciones en torno a a la subasta, que van
desde el valor del espectro y las obligaciones de
hacer, hasta la cantidad de megahertz que se
pongan disponibles en blogque y la mayor
competencia que podrian presentarle Tigo y
Movistar a partir de la creacion de la nueva
empresade infraestructura.

Asi lo expuso Juan Carlos Archila, presidente de
Ameérica Movil Colombia, durante una conferencia
de prensa hibrida, en la previa al inicio del proceso
establecido para5G que seinicio el 1° de agosto con
la publicacion del primer borrador de la licitacion.
La expectativa es que el proximo 20 de diciembre
se abran los sobres y se adjudiquen las licencias a
quienes resulten ganadores.

Unode los primeros aspectos que marco Achila fue
la necesidad de que el cronograma previsto se
cumpla y no sufra nuevos retrasos porgue, en su
parecer, eso llevara a Colombia a una mayor
postergacion en la adopciéon de esa tecnologia.
*Hay muchas personas en Colombia que quedan
relegadas, que no acceden a Internet
movil. Estamos dos anos arnos vy
medio mas tarde (en relacion a

otros paises) de que arranque la
subasta. Hoy no se pueden

oo
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prepara 5G para finales de 2024.

construir las redes porgque noesta el espectro.

Eso generaretrasosincrementalesy vamos a estar
dos afos y medio o tres mas tarde que los otros
paises (en términos de despliegues)", subrayd.

Agregd que “5G es la tecnologia que genera un
cambio en la arquitectura de las redes y si nos
guedamos atras vamos aquedar atras del resto del
mundo tanto en dispositivos, en tecnologia, y se
nos va hacer mas complejo. No tener 5G nos deja
con falta de competitividad para el sector
productivo del pais. Es muy importante que se
mantenga el calendario porque nos venimos
retrasandoy retrasando”.

Luego profundizé en algunos aspectos que, se
espera, surjan como parte de las condiciones para
hacerse de espectro 5G. Una de las primeras
preocupaciones que manifestd el directivo se
vincularon con "las obligaciones de hacer".
Considero que estas exigencias -que ya estuvieron
incluidas en las licitaciones anteriores de 4G-
tendran que estar equiparadas en relacion al precio
del espectro.

“Nos van a obligar a hacer coberturas pero la
obligacion no deberia ser necesariamente con 5G
porque con 4G es mas que suficiente", agrego.
Para Achila, son los servicios moviles los que
garantizan esa cobertura de 85% de la
poblacion a la que aspira el gobierno
de Gustavo Petro, razon por la que
deberia prestarse mucha
atencion aesalicitacion.



Estados Unidos y Panama confluyen en el sector de los
semiconductores y fortaleceran una cadena global mas resistente.

Panaméay Estados Unidos confluyen para impulsar
el sector de los semiconductores y fortalecer una
cadena global mas resistente, segln informé el
Gobierno panameno.

La colaboracion se centrara en realizar una
evaluacion exhaustiva del ecosistema de
semiconductores existente en Panama,
identificando fortalezas y areas de mejora para
futuras colaboraciones en el desarrollo de esta
industria critica.

La revision sera financiada por el Fondo
Internacional de Seguridad e Innovacion
Tecnologica (Fondo ITSI), aprobado bajo la 'ley
CHIPS de 2022' con el objetivo de apoyar y
fomentar la colaboracién con paises considerados
cruciales paralaindustria de los semiconductores.

Esta ley, firmada por el presidente estadounidense,
Joe Biden, contempla una importante inversion
para subsidiar la produccion y fortalecer las
cadenasde suministro.

El Departamento de Estado de Estados Unidos
también anuncid colaboraciones similares con
otros paises, incluido Costa Rica, para impulsar el
sector de los semiconductores.

El presidente panameno, Laurentino Cortizo,
destacd que las capacidades logisticas de Panama,
su favorable entorno empresarial y su notable
estabilidad politica lo convierten-en una opcion
excepcional como centro de ensamblaje, empaque
y prueba de semiconductores.

La expansion de esta industria en el pais tiene el
potencial de crear empleos bien remunerados,
especialmente para los jovenes, y mejorar las
capacidades tecnolégicas de la mano de obra
calificada.

El Gobierno panameno esta en conversaciones con
la Universidad Estatal de Arizona, lider en
innovacion y un actor destacado en la industria de
los semiconductores; para capacitar a la fuerza
laboral panamena y aprovechar las oportunidades
presentadas por Estados Unidos.

Para Estados Unidos, la fabricacion nacional de
microprocesadores es una cuestion clave para su
economia y seguridad, dada la dominacion de
mercadode Chinaen este campo.
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Latam: 42% de empresas han adoptado
Inteligencia Artificial en sus procesos.

El 42% de las empresas en América Latina ya han
incorporado la inteligencia artificial en sus
procesos.

La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un
crecimiento significativo en Latinoamérica,
revolucionando la forma en que las empresas
operan y se relacionan con susclientes.

De acuerdo con cifras de Statista, un 42% de las
empresas en la region han adoptado la Inteligencia
Artificial en sus procesos, superando la media
mundial.

Este avance tecnologico ha llevado al mercado de
Inteligencia Artificial a alcanzar un valor actual de
97 billones de dolares, y se espera que para el ano
2026 llegue a los 163 billones de dodlares, segun
datos proporcionados por Forrester.

desarrollando habilidades de Tl para implementar,
administrar y asegurar asistentes de voz con
Inteligencia Artificial.

Se estima que en los préximos dos anos, el 25% de
los trabajadores digitales utilizaran un asistente de
Inteligencia Artificial diariamente.

La Inteligencia Artificial se ha vuelto un factor clave
para el crecimiento econdmico de la region, y se
prevé que la inversion en esta tecnologia alcance
los 154,000 millones de ddlares al cierre del ario
2023, segUn datos proporcionados por IDC.

Esto muestra que las empresas estan cada vez
mas interesadas en aprovechar los beneficios de la
Inteligencia Artificial y estan dispuestas a invertir
para lograrlo.

La Intehgenc:la Artlﬁr:lal ha dEJEdO una huella
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Latam: Nace ESTELA, un nuevo gigante del digital

compliance para lberoamerica.

Con una visibn audaz y una identidad sdlida,
ESTELA se posiciona como Digital Compliance
en la region iberoamericana, marcando el inicio
de una nueva era en la digitalizacion y el
cumplimiento regulatorio.

Digital y Blczw z ‘
con Inteli A

formand r‘é

La demanda de un actor dominante en el
espacio de Digital Compliance que pudiera
proporcionar soluciones completas en toda la
region era evidente.

les o regionales
conllevan las
diferentes
efar este vacio
" que las

oromaos S TREaS ‘;?&Zg'e”foig;?l.JWE HAVE VﬁU‘TUV ERED

transacciones de los clientes con la fiabilidad
queellos esperan.

En un entorno dinamico y en constante
evolucion, impulsado por la creciente necesidad
de la digitalizacion, el mercado iberoamericano
ha sido testigo del nacimiento de un nuevo
lider en el ambito de Compliance y
Transparencia Digital: ESTELA. A través de
una estrategia de consolidacion tanto
organicacomaoinorganica, |

ESTELA emerge como el
resultado de la unién de cinco
empresas pioneras en sus
mercados — entre las cuales se
destacan Pegaso Tecnc
Factulre 'eilind i c RUseE
adquisiciones anunciadas en
febrero del 20283.

ESTELA, ya reconocida como lider de la

industria, ha experimentado un crecimiento

exponencial en los Ultimos 15 meses, cuenta con

mas de 650 empleados y emite mas de 3

millones de documentos tributarios electréonicos

al dia, reafirmando el impacto de ESTELA en la
region.

Impulsada por sus valores de Velocidad,
Confiabilidad, Innovacién y Simplicidad,
ESTELA se compromete a crear
soluciones digitales para abordar los
retos operacionales, regulatorios y
de cumplimiento que enfrentan las
empresas en lberoamérica.

La misién de ESTELA es.
acompanar a los clientes en
travesia digital con confi
agilidad, eficiencia, innovacic
seguridad.

Su lema, "Todo Bajo Control" ("We

L 5 ‘ma =
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lideran/ciberamenazas!

| ad

La compafiia atrib iﬁ‘ L VUl e'i?abilidad de estos
alto T’/Ofu men de usuarios,
conocidas, el acceso
zado a Intermet y la cercania con
deres globalesicomo Estados Unidos.

I
Y ¢

nco paises afectados por
menazas en Amérca Latina g '
lombia, Peru ile, segun un

B

% de los delites, ' “Estos elementos incrementan las posibilidades de
. , L . . .
mientras g {Ofacion sensible obtener ganancias paralosgrupos con intenciones

ocupaels maliciosas.

Otros tipos dem
ransomware, phishing

Compromise) y denegam
infeccion con malware.

Ademas, se ha observado un aumento significativo
en la peligrosidad, sofisticacion y tasa de éxito de
las ciberamenazas, lo que podria llevar a un
aumento en el costo promedio para recuperar una

cuenta, alcanzandgd@s 250 mil dblares.
Las industrias mas afectadas por estos

ciberataques son las financieras (bancos, seguros,
Igasing), salud, energia, manufacturay gobierng.

8| segundo semestre del ario
crecimiento importante de

Is en estos paises, con intentos
e ocurren aproximadamente

Ademas, as industrias podrian enfrentar
amenazas particulares de Ransomware-as-a-
service (RaaS) y exfiltracion de informacion

sensible debido al uso de malware.
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Meéxico: Cae 36% numero de estudiant:

eligen carreras tecnologicas.

El nimero de estudiantes que elig
tecnolégicas o ingenierias e
experimentado una dismi

ultimos cinco afos, d

Lo anterio reo ies sobre Ia.falta

2| ciclo 2018-2019, hubo un total de
tudiantes titulados en la Ciudad de

cada 5 estudiantes presentan
n su nivel académico, segln las
realizadas por Kumon en México.

stian Banda, gerente de Kumon en México y
Centroameérica, senald que la educacion virtual ha
‘* lenido un |mpacto negativo en los estud|antes

utilicen los dispositivos digitales que ya forman
_parte de su vidadiaria para su aprendizaje.




Al cierre de junio, en México habian registradas
139.9 millones de lineas moviles activas, 4 por
cientomas que en el segundotrimestre de 2022.

Considerando la poblacion total del pais, esto
equivale a una adopcion de 110.2 por ciento, es
decir, hay mas celulares que mexicanos, de
acuerdocon datos de The CIU.

Segun el Ultimo censo de poblacion del Inegi,
México tenia en 2021 una poblacion de 128.7
millones de habitantes.

Respecto a los ingresos, el segmento de telefonia
celular aportd 83 mil 394 millones de pesos al
sector de telecomunicaciones en el segundo
trimestre del ano, 4.1por ciento mas anual.

Para The CIU, la demanda de mas servicios de
telefoniacelular es resultado de laimplementacion
de ofertas comerciales atractivas y la adopcion de

Meéxico: En el pais azteca
existen mas celulares
que personas

hdavisual.com

segundas lineas por parte de los consumidores,
que quieren probar a los Operadores Moviles
Virtuales (OMV).

“La expansion y adopcion de tecnologias de nueva
generacion como 5G catalizaran el dinamismo del
segmento al abrir nuevas vias de generacion de
ingresos’, destaco la firma.

Por compania telefénica, Telcel cuenta con 59.7
por ciento del total de las lineas maoviles en el Pals,
es decir, 83.2 millones; le sigue Telefénica Movistar,
con 16.9 por ciento y 23.6 millones; AT&amp; T, con
15.6 por ciento y 21.6 millones, y los OMV, con 7.8
por cientoy 10.8 millones.

Elingreso promedio de los operadores por usuario
movil al mes fue de 138.7 pesos en el segundo
trimestre, un alza anual de 1.2 por ciento.

ed7e
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Meéxico: Primera Escuela de Centros de Datos del pais.

e48e

—

La Asociacion Me
Centers (MEXDC), 1298 A C
Desarrollo Sustentable (SEDESU) y
la Universidad Politécnica de
Querétaro (UPQ) se reunieron pa
establecer las bases de colab

Enfocada en el desarrollo de

habilidades y conocimientos de los
profesionistas de Tl en las nuevas
tecnologias para la industria de
centros de datos en México. Las tres
entidades acordaron:

Trabajar en un esquema de triple
hélice de alianzas estratégicas para
el desarrollo de talento altamente
calificado en Tl en el Estado de
Querétaro.

Crear de manera conjunta de la
primera Escuela de Data Center de
México, con un laboratorio de alta
tecnologia para realizar practicas de
entrenamientoe investigacion.

José Luis Friebel, secretario general

“de la MEXDC y responsable de la

Comision de Talento, explico que la
MEXDC trabaja en la generacion de
acciones para la atraccion e inclusion
de los jovenes al sector. Asi, es
necesario formar estrategias
coordinadas con otras instituciones
para la capacitacion, certificacion y
desarrollo de conocimientos en
nuevas tecnologias.

En este primer acercamiento se
determind una estrategia educativa
que involucra a academia, gobierno e
industria. Consideré que, mediante
planes académicos curriculares en
ingenieria se podran atender las
necesidades de la industria local,
regional y global.

WESEEmbicen explico que se
trabajara en Ia conformacion de un
plan curricular de Maestria en Data
Center.

Por otro lado, Carlos Contreras,
rector de la UPQ, reveld que la |
Universidad ya participa activamente \ ,

con la industria. Por lo que este .
acuerdo con la MEXDC se suma a

otras estrategias que operan con //
empresas que tienen presencia en 42 2t
Querétaro. Resaltd que los modelos
educativos de la Universidad =
basados en competencias, estan 7~
evaluados por organismos
nacionales e internacionales.
Ademas, confirmé que la UPQ
compartira la informacion detallada
de los programas educativos y de
estudio, asi como, los perfiles de
competencias de egreso de las
especialidades de: Ingenieria en
Redes y Telecomunicaciones; Ing. en
Sistemas Computacionales e Ing. en
Tecnologias de Manufactura.

.

Durante la reunién también z
estuvieron presentes académicos de

la UPQ y de la Secretaria de

Desarrollo Sustentable de Querétaro, il
quienes estaran a cargo del '
levantamiento de un directorio de

contactos para coordinar acciones

de comunicacion y seguimiento de

losacuerdos.

Se proyectadar aconocer de manera
pUblica los resultados de la
colaboracion de la MEXDC, UPQy la
SEDESU en el evento DCD&gt;
Connect, el cual, se llevara a cabo
este mes de septiembre en la ciudad
de Cancun, Quintana Roo.



México y la Industria de los Centros de Datos

La Asociacion Mexicana de Data Centers
(MEXDC), SEDESU y la Universidad Politécnica de
Querétaro (UPQ) se reunieron para gestionar la
creacion de la primera Escuela de Data Center de
México, con un laboratorio de alta tecnologia para
la realizacion de practicas con fines de
entrenamiento e investigacion, entre otras
acciones.

México crecera una media anual del 9,3
periodo 2022-2027.

Entre las Ventajas de estainiciativa tenemos:

1. Crecimiento y demanda: La creciente
' diversos sectores de la economia
demanda de centros de datos en
aumento del uso de tecnologias
el internet de las cosas (loT) y la
Jencia artificial, hay una mayor necesidad de
structuras solidasde centros de datos.

2 Oportumdades de empleo: La expansion de la
ndustria de centros de datos ha creado una
demand profesionales altamente capacitados
en area o la tecnologia de la informacién, la
gestion de redes y la ciberseguridad, lo que ha
generado oportunidades de emplec para los

expertosen estos campos.

3. Inversion extranjera: México ha obtenido
inversiones de companias internacionales que
buscan establecer centros de datos en el pais para
ofrecer servicios en Ameérica Latina debido a su
ubicacion geografica y costos operativos
relativamente bajos en comparacion con otros
paises.

4. Impulso econémico regional: La construccion y
operacion de centros de datos pueden tener un
impacto econdmico positivo en las comunidades
locales, ya que generan empleo y atraen otras
inversiones relacionadas con la infraestructura y
los servicios.

® e
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5. Infraestructura de telecomunicaciones: México
ha mejorado su infraestructura de
telecomunicaciones, lo que beneficia a la industria
de centros de datos al proporcionar una
conectividad mas confiable y rapida 'paﬁ% sus

operaciones.
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Paraguay: Sector Contact Center y BPO proyecta
crecimiento del 32% para el cierre del 2023.

En los Ultimos anos Paraguay ha logrado
fortalecerse y potenciarse en América Latinacomo
exportador de servicios por los beneficios
geograficos, legislativos y la capacidad de recursos
humanos que ofrece el mercado local, siendo el
sector contact center uno de los principales
impulsores.

Un informe elaborado por Frost y Sullivan refiere
que para el 2024 esta industria empleara a 7.815
paraguayos y la proyeccion de expansion para este
ano también tiene un horizonte positivo,
acompanando la tendencia con la que cerrd el
2022.

En palabras de la vicepresidenta del gremio, Arlette
Barrail: "La industria del Contact Center viene con
un crecimiento muy fuerte en los Ultimos anos. En
el 2022 crecimos en un 26% y ahora en el 2023 se
proyecta un 32% de crecimiento, pero esto puede
ser inclusive mayor".

De acuerdo con datos de la Camara Paraguaya de 4
Contact Center y BPO, Paraguay exporta servicios "
a Argentina, Chile, Brasil, Uruguay, Colombia y

Esparia.

No obstante, su presencia a nivel local también es
fuerte, atendiendo a los rubros de servicios de
telefonia movil, internet y TV paga, fijos y moviles,
servicios financieros y seguros, salud, retail y otros.

El segundo semestre del ano sin duda supone un
repunte que ratifica la solidez del sector Contact
BPQOen el pais suramericano, y expone las
nes optimas que posee para la inversion y




Disfruta del verano -

-

mientras optimizas tu”™
servicio al cliente y
potencias tus habilidades.

mejoratuexperiencia.com
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Digitalizacion de/la'educacion{en|

Marruecos, ahora coﬂ”clla;PT elIAY

En los dltimos tres afios desde el comienzo
pandemia de COVID-19, los expertos creen «
existe una necesidad creciente de una mej
integracion de la tecnologia en las escue
marroguies en medio de un panorama tecnologico
en rapida evolucion.

Si bien el pais ha logrado avances significativos
hacia la integracion de la tecnologia en el sistema
educativo de Marruecos, muchos creen que el pais
aun tiene un largo camino por recorrer en cuanto a
la realizacion de todo su potencial para la
maodernizacion en este campo.

Un informe publicado por el gobierno marrogui en
2019 titulado “La Ley Marco" n®51-17 expreso los
objetivos del gobierno de 'mejorar la calidad de la
ensenanza y la formacion, desarrollando las
herramientas y los medios necesarios para hacerlo,
especialmente mediante el aumento del uso de
tecnologia educativamoderna, [...]. Sinembargo, un
informe conjunto posterior de 2021 del Consegjo
Supremo de Educacion de Marruecos y UNICEF
reveld una miriada de factores que interfieren con la
implementacion de estainiciativa.

El informe sugiere que los docentes con menos de
cinco anos de experiencia mostraron una mayor
competencia tecnoldgica en comparacion con sus
pares mayores, y muchos docentes carecian de la
educacion continua.necesasa pal

instituerones no estan equipad
a_menudo, tienen redes qu
unci ademas de una falta general
infraestructura tecnolégica, especialmente en |
Zonas rurales.

-

——52

ra Naima El Maghnouiji de la Escuela de
n Rey Fahd de Tanger expreso su punto de
specto y destaco laimportancia de utilizar
no herramienta para mejorar el aprendizaje.

 la vieja generacion todavia se resiste al uso
A debido a la falta de competencia y habilidad
suficientes, creo que los profesores deben estar
abiertos a aprender y adquirir algunas habilidades
para mejorar la accesibilidad, el ahorro de tiempo y
laeficiencia’, dijo. Marruecos World News (MWN).

La experiencia personal de El Maghnouji con la
incorporacion de tecnologia en el aula fue a
principios de COVID-19 en 2020, cuando
rapidamente tuvo gue incorporar Google
Classrooms y conferencias en linea en sus planes
de lecciones para sus estudiantes en la Universidad
Mohammed V en Rabat.

“La plataforma de Google fue muy Util para realizar
valoraciones y evaluaciones en linea mediante la
creacion de tareas de evaluacion automatizadas
para los estudiantes, que son accesibles y se envian
enlinea’, dice El Maghnouiji.

A pesar de la falta general de tecnologia utilizada en
la educacion por maestros y profesores, la evidencia
sugiere que los estudiantes usaran cualguie

herramienta que esté a su disposicion.E




Elon Musk quiere ap'untar'su§ sateélites Starlink a Marruecos.

A}
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MTDS, uno de los principales proveedores dey *

servicios de Internet de Marruecos desde 1985,
aboga por. Ja adopmon de la tecnolog|a sateht‘al
Starlink lo antes pOS|bIe Una eleocmn tecnolog|ca
_ d|srupt|va que posicionara a Maf’ruecos Como un

pais lider en Africa para dar respuesta al problema

del acceso 2 internet én zonas blancas o mal
atendidas‘por os operadores de
tePecornumcacron%s ‘ = Sy -

1404
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Una gran mnovaoron en el acceso a. Int-ernet a

través del sisterma satelital, la ¢ pompama SpaceX del. .
rnuLtimiIIEmario Elon Musk ha extehdido I.al

cobertura satelital de su solucion Statlink a-paises
afnoanos desde 2023.

.
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“Estoy tonvencido de que el despliegue de Ia .

tecnologia Starlmk -en Marruecos facnhtara e
impulsara la dindmica del acceso & Internet de
banda ancha, en partlcular para las zonas rurales
remotas, los operadores mdritimos, ha
télemedicina, las organizaciones de emergenciay
‘los turista.s:..", expljca Karl Stanzick , gerente
general de MTDS. el ]

-
'

constelacion de ‘satélite: \(\G(ﬂnﬂa /erriast‘ e
desplegados en arbr\a terre r"e,»haﬂ;; P

ancha capaz de ad “ﬁ\@nsmsmn
Lmea;?‘wdébllamadgg Ve

St

Aproveohando sofisticados sateh
usuario en combinacidon con su experiencia en
naves espaciales y operaciones en orbita, Starlink
brinda acceso a Internet de alta velocidad y baja
latencia a usuarios de todo el mundo por unatarifa

mensual de MAD 1,000 ($ 100) con 5000 DH ($ |
500) kit de equipamiento basico que incluye un,

tripode y unaantenaparabdlicade gran apertura. /

La oferta de Starlink proporciona velocidades
oscilantes entre 50 y 150 Mb/s en descarga yéntre

10 y 20 Mb/s en subida. Estos flujos estan muy pors

encima del umbral de velocidad -muy. alta
establecido en una velocidad de descarga de 30
Mb/s. .

—

' .las autdridades pUblicas’y a la ANRT a altorizar y *

ecnicamente, Starlmk es Ja prlmeray mas grénﬁde_
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“Vamos a hacer campana cén los dlstmtos aoiores '
de1 ecosistema d|g|tal en Marrueoos para alentar a

facilitar el despliegue de' Star'hmk en particular T
mediante el apoyo del fondo de servicio universal
dektinadd 'a abrir blancd o rnal atendidos por
operadores de telecomumcacmnes . insiste el Sr.
Stanzmk £ i ) : S

. ’ " . ) 5, . S .

. Recuerde gye Starlin’k, en Comparacién con las
soluciones dg acceso c:_onvenc'iorj'aleé
t:radicionales se dirige a négocios remotos y R
rurales turistas .que buscam cqnectmdad en f
roamnﬂg en todo el mundd, Compamas mar|t|mas
' que nece3|tan acces‘ode bandaanchaen el mar. La, .

y solucion de Spac:eX ’camb|en es una alternatwa' -
op’mma -para ‘las aerolineas que desean ofrecer :
servicios de alta velocidad. , acceso a Interriet ‘sin

latencia durante el vuelo _ i
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Founders Factory Africa obtiene $ 114 millones
para apoyar aun mas a los fundadores de empresas

emergentes africanas.

2 de final On inicial sigue

afio para la‘innovacion. Para

2han creado fondos con el

apoya , emprendedores
a facilitar 1a puesta en marcha de

, Factory AfRIEa (FFA), una aceleradora

lee L dafricana con sede en

ne uncio el lunes 14 de agosto

1abia obtEAIEIG una financiacion adicional

& millones de dolares de The Mastercard

v Johnson & Johnson Impact
fentures (3

el comunicado de la FFA, los fondos

jue la incubadora amplie sumodelo y

w- Mejor a las empresas emergentes y

ladores centrados en la tecnologia en todo
;ontinente africano.

Estamos encantados de beneficiarnos de una
financiacion nueva y dinamica, que sigue a las

inversiones anteriores en Founders Factory
Africa por parte de Standard Bank Group, Small
Foundation y Netcare Group", dijo Alina Truhina,
cofundadora de FFA.

De hecho, desde su creacion en 2018, Founders
Factory Africa ha apoyado a mas de 55 nuevas
empresas tecnoldgicas en 11 paises africanos.

n esta nueva financiacion, el estudio pretende
blar esfuerzos para remediar los
quilibrios entre hombres y mujeres en el

' tecnologico.

 sentido, proporcionara a los fundadores
0S sexos la financiacion, el conocimiento
0 practico para el desarrollo empresarial
itan para lograr el éxito empresarial y

fUN impacto sistémico en Africa.
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GE] Reino Unido{dedicaron 9500 horas|al cable de

alimentacion[submarino/Marruecos:Reino Unido de'Xlinks:

-

proyecto de eme@’i&MrWRe%”%m Jnido de

Xlinks.

Simon Morrish, director ejecutivo de Xlinks,

expresd su agradecimiento por el apoyo crucial
recibido del gebierno del Reino Unido, segin un
informe de'Energy Live News.

Hizo hincapié en la importancia del apoyo del
gobierno del Reino Unido para cumplir |a vision de
proporcionar energia segura, asequible y ecologica
alos hogares frente a la actual crisis climatica.

Morrish elogic al Departamento de Seguridad
Energéticay Net Zero por sus dedicados esfuerzos
para evaluar y hacer avanzar el proyectoatravés de
un riguroso procesode caso de negocios.

“El equipo dedicado del Departamento de
Seguridad Energética y Net Zero ha estado
trabajando arduamente para avanzar en el
otorgamiento de un Contrato por Diferencia para
Xlinks y ha invertido mas de 9500 horas en los
primeros seis meses de este ano evaluando y
avanzando en el proyecto a través de un proceso
de casode negocios que estaen cursa’, dijo Energy
Live Newscitado por él.

En un hito reciente, el Comité de Planificacion del
Consejo de North Ayrshire otorgd el permiso de
planificacion completo para la primera fabrica de
cables submarinos de corriente continua de alto
voltaje (HVDC) del Reino Unido.

La fabrica

esta configurada para producir
5 esenciales para con | Reil

s@g h@@%n@&——,

Las evaluaciones iniciales sugieren que se espera
que el cable esté operativo para 2030. La ruta
planificada para el cable, segun los informes
iniciales de XLinks, atravesara aguas poco
profundas a lo largo de la costa marroqui, cruzando
las aguas territoriales de Espana, Portugal y
Franciaantesde llegar ala REINO UNIDO.

A medida que se desarrolle el proyecto, se espera
que requiera un presupuesto de aproximadamente
$ 21,9 mil millones y se prevé que genere 10,000
puestos de trabajo en Marruecos, incluidos 2,000
puestos permanentes.

Esta previsto que el primer cable entre en
funcionamiento a principios de 2027, y los tres
subcables restantes comenzaran sus cperaciones
en 2029.
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Gigafabricas de baterias electricas: por quée China esta aumentando
la carga en Marruecos y como el Reino se esta preparando para ello.

Lider mundial en la produccion de baterias para
vehiculos eléctricos, China despliega sus alas en
varios paises del mundo para mantener su
hegemonia. Marruecos ocupa un lugar destacado
entre los destinos elegidos.

Los grandes proyectos de inversion en' el Reine,

anunciados en los Ultimos meses por

multinacionales chimnas, son una perfecta
ilustracion de ellos

El grupo ehino-europeo Gotion High-Tech, que
regmtro*fjha facturacion de.3:200 millones de
dolares en 2022, firmo en Marrakech un
menzgrando de entendimiento con Marruecos, a
traves de la Agencia Marrogui parael Desarrollo de
Iaaﬂfiversmnes y |as Exportaciones (AMDIE), para el
ﬁablemmento de un ecosistemaindustrial parala
roduccion de baterias para vehiculos electncosy
emas de ajmacenam|ento de energia en
M@ ruecos. :

Videntermente, se tratara de ‘ébnstruir, antes de
30, en la regic’ftﬂii; 'gj‘e Rabat-Salé-Kénitra, una
:'é'_"i-‘ a un costo estimado de 65 mil millones de
ifMls v que tendra una capacidad de
producCi@en anual de aprcﬁ'ximadamenté 100
gigavatios @@r hora (GWh) ."Esta en juego la
creacion de 3080 puestos de trabajoen 10anes.

Un mes después, precisameniegel.28 de Jurno se
presento otro fabricante del Reino M ”

Guangzhou Tinci Materials Technology Group uno

de los mayores productores de electrolitos y
productos quimicos de electrolitos para baterias de
litio, ha anunciado la apertura de una planta en
Marruecos.

Con un costo de 2.800 millones de ddlares, la
futura unidad permitira a la empresa, que alcanzo
una facturacion de 3100 millones de ddlares en
2022, atender el mercado local y el mercado
europeo.

La produccion de componentes clave en la

«56 =

fabricacion de estas baterias también es de interés
para el Grupo Industrial Yahua . El pasado & de abril,
la"prensa surcoreana desveld un acuerdo que la
empresa china firmd con LG Energy Solution
(LGES), el segundo mayor fabricante mundial de
baterias para vehiculos eléctricos, para la creacion
de una planta marroqui para producir hidréxido de
[T W—

Esta materia prima, sintetizada eofsniquel, es un
componente esencial en la fabricaciof,de estas
baterias.

Esta empresa eonjunta (JV) permitira a IlGES

fortalecer su cadena de suministro de este

“material, para servir mejor al mercado

estadeunidense, aprovechando \las ventajas del
acuerde de libre comercio entre Marruecos y los
EstadosUnidos. wi

';I_.a proxirhidad de Marruecos a Europa, una gran

baza.

Si estas multinacionales ehinas han degidido
instalarse en Marruecos es para aprovechar una
industria_del automovil en rapido Cregﬁ%m'iento,
especialmente en el segmento de la con truccion.
Pero también, la proximidad geografica del Reino
con Europa, que desea geng{@%ar el uso de
vehiculos eléctricos en 203@@ través de la ley de
materias primas critig&@?Critical Raw Materials
Act), constitqygﬂﬁ'g gran baza.

i —

“Lacercaniacon Europay sobre todo la entrada en
vigor del futuroimpuesto al carbono a principios de
2026 estan empujando a los inversores a volcarse
haciaotros mercados como Marruecos.

A partir de esta fecha, una bateria fabricada en
India o China, por ejemplo, costara mas entrar en el
mercado europeo que una bateria fabricada a 14
km de las fronteras” explicd Fouad El Kohen,
experto en eficiencia energética y energias
renovables el pasado mes de abril.
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¢Hacia la digitalizacion de la gestion de los mercados

mayoristas de frutas y hortalizas?.

En Casablanca, laempresa Casablanca Prestations
lanzé una licitacion para la adquisicion de una
solucion digital para la gestion de mercados
mayoristas de frutas y verduras y servicios
relacionados.

En este contexto, Casablanca Prestations actla
como drgano de contratacion delegado en
representacion de la Direccion General de
Entidades Locales.

Este mercado comprende una fase firme y dos
fases condicionales. Los servicios de la fase firme

se refieren a la implementacion de la solucion a

nivel del sitio del mercado mayorista de frut
‘verdurasde Casablanca.

En cuanto a los

mercados
soportes.

mayoristas,

volur

buir frutas y
n alrededor

todos los mercados mayoristas del Reino. Segun el
organo de contratacion, la gestion actual de los
contratos requiere mejoras en cuanto a la
desmaterializacion de determinados procesos.

En este sentido, el Ministerio del Interior hainiciado
un programa de transformacion digital para las
autoridades locales, con el objetivo de desplegar
una plataforma global a nivel nacional, que les
permita desmaterializar, recibir mercancias y
gestionar todos los flujos y transacciones del
mercado, al por mayor.
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HCLTech abre GDC en Marruecos,

centrarse en AlI/ML y la nube.

ormacion pa

as, incluida la digitali:

Os a la costa a'empres
ntrara en la entrega de

on en los temas de
ngenieria, nube, Ay

ech, traemos lo mejor de la tecnologia y
te para potenciar el progreso: para
lientes, nuestra gente, las comunidades
Esperamos invertir y escalar nuestra
aen Marruecosy contribuir al ecosistera

La compania anuncié que expandio su red global
de ubicaciones cercanas a la costa, que ahora
incluye a mas de 23,000 empleados que trabajan
en proyectos de transformacion digital para las
principales empresasinternacionales.

A través de este MoU, HCLTech pretendia invertir
en varios aspectos de la subcontratacion de
Marruecos, centrandose en la codificacion, el

software y la tecnologia de la informacion. Se

espera que esta inversion estratégica conduzca a

la creacion de empleo y al crecimiento econdmico

en el norte de Africa.
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Honor Group celebra el nacimiento de la obra maestra

de la tecnologia H90 Lite.

En una ceremonia en el Hotel Barcelo en
Casablanca Anfa, Honor Group celebrd el
nacimiento de su nueva obra maestra tecnologica:
el teléfono inteligente Honor 90 Lite. La ceremonia
arranco con la presentacion de Honor después de
que el ponente recorriera el saldn preguntando a los
asistentes sobre sus conocimientos sobre Honor.

Honor como empresaindependiente

Operando desde 2013, el fabricante global de
teléfonos inteligentes Honor se dedica a fabricar
productos atractivos y de vanguardia que inspiran y
capacitan a los usuarios. Honor tiene como objetivo
reinventar la experiencia de los teléfonos
inteligentes con énfasis en la tecnologia y el disefo
de vanguardia.

Cuando se cred en 2013, Honor era una filial de
Huawei. La empresa se independizd en 2020 para
beneficiarse de los servicios de Google en relacion
con sus productos. A pesar de separarse de Huawei,

Honor alin mantiene los valores del gigante chino.
En septiembre de 2022, Honor entrd en el mercado
marroqui con el Honor X8. Posteriormente se
lanzaron otros productos como Honor 70 y Honor
X9a. Hoy, Honor lanza H30 Lite que, junto con los
productos anteriores de Honor, ofrece servicios de
calidad de Google.

Caracteristicas del teléfono

El H90 Lite es un teléfono inteligente de Honor que
ofrece una excelente relacion calidad-precio. Tiene
un diseno elegante, una camara de 100 MP, una
pantalla envolvente y un rendimiento rapido gracias
al disco duro de 256 GB, la RAM de 8 GB y la
velocidad 5G. La bateria Super de 4500 mAh se
puede cargar rapidamente a 22,5 W. El teléfono
viene con una garantia de 2 anos y tres opciones de
color: plata, negro medianoche y lago cian. El precio
del HIO Lite es de MAD 2699 ($278).



Las autoridades se han fijado objetivos
ambiciosos: apostar por el Made in Marruecos
reduciendo al maximo la dependencia del Reino con
el exterior.

Esta ambicion se deriva de la necesidad de asegurar
al pais una cierta soberania economica, sobre todo
porgue la pandemia y la guerra en Ucrania, por sus
consecuencias, han puesto de manifiesto las
debilidades de varios sectores de la economia
nacional.

Para Marruecos, Made in Morocco no se puede
resumir en una declaraciéon de intenciones. Se trata
de una voluntad real, que el Ejecutivo se esfuerza
por implementar fortaleciendo la oferta nacional. El
objetivo es reducir las importaciones de 183 a 100
mil millones de dirhams, para producir en el territario
nacional el equivalente a 83 mil millones de dirhams.

Por ello, se ha puesto en marcha un plan muy
concreto, tal y como ha explicado el ministro de
Industria y Comercio, Ryad Mezzour. “Este plan gira
basicamente en torno a la banca de proyectos
industriales para sustituir productos importados por
productos locales, en linea con la vision del nuevo
modelo de desarrollo, que apunta a acelerar el
desarrollo industrial para incrementar la generacion
de empleo, el incremento del valor agregado, la

+60s

apuesta’

reactivacion y apoyo al sector
industrial marroqui afectado por la
pandemiade Covid-19".

Se trata, segun la ministra, de "hacer del Made in
Marruecos un marcador de calidad, competitividad
y sostenibilidad para satisfacer las necesidades del
consumidor y ganar su confianza”. Asi, a mediados
de marzo se identificaron 1.542 proyectos de
inversion en el marco del banco de proyectos
industriales, para una sustitucion de importaciones
de 75.900 millones de dirhams.

Marruecos, por tanto, esta poniendo en marcha su
plan de accion. Pero el camino sera largo. Porque
sera necesario cambiar radicalmente de paradigma,
en particular repensando los modelos economicos
de muchos sectores para hacerlos mas resilientes
frente a los choques externos, ya sean sanitarios o
geopoliticos.

Sin embargo, hagan lo que hagan las autoridades
publicas, Made in Morocco solo despegara
realmente si los consumidores se adhieren a él. Es
entonces necesario combinar dos elementos: una
buena relacién calidad/precio, por un lado, y un
patriotismo econétmico, por el otro, libre de esta
forma de complejo frente a los productos
importados.
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Marruecos: La Startup Station quiere democratizar la cultura
de la innovacion tecnologica y el emprendimiento.

La aceleradora The Startup Station juega un papel
crucial en el desarrollo de lainnovacion y el espiritu
empresarial en Marruecos. Fomentando la
colaboracion entre start-ups y grandes empresas,
crea oportunidades para emprendedores y start-

upslocales.
XL

0200000000
The StartypsStationes une aceleradora de start-
upsteonc?l%ﬁ'egn sedeen Marruecos.

*e8s0s0e - 20080

eseoes .4 s0000890
Fundada en 2017 Bajoigl§idmbre de La Startup
. 5000000 = .

Factory, su misignreesspromover el espiritu
emprendedor eniid8Spkihcipales instituciones
publicasy privadaezﬁii.. mg)::ratizar laculturade

lainnovacion tecno]b@ﬁéy el emprendimiento.
4t

La aceleradora esta dirigida por Mehdi Alaoui,
quien también es su fundador. Implementa varios
programas para apoyar la innovacion y la
transformacion digital. Ofrece un plan de
aceleracion personalizado para start-ups
independientemente de su nivel de madurez
(ideacion, prototipado olanzamiento).

Asi, el centro tecnoldgico ayuda a los
emprendedoresen ciernesa probar la validez de su
idea para convertirlaen un proyecto prometedor.

Apoya a quienes ya tienen un negocio en la
estructuracion del acceso al mercado, |la validacion
de su prueba de concepto, la implementacion del
producto minimo viable (MVP) y la blUsqueda de
financiamiento.

La Startup Station también ayuda a los
empresarios a hacer crecer sus negocios y escalar
mediante la implementacion de una estrategia de
crecimiento que incluye el acceso a soluciones
financieras adecuadas.

Ademas de sus programas de aceleracion, también
ha puesto en marcha La Startup School, un
programa totalmente digital y gratuito en el que se
realizan talleres, ponencias de expertos,
emprendedores y formadores de emprendimiento
y consejosy buenas practicas.

La aceleradora también organiza varios eventos
como la Global Industry 4.0 Conference que se
realizo el 26 de julio de 2023. El evento reunioc a
empresasy actores que trabajan en el campo de la
inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (IaT),
el big data, robdtica y automatizacion.
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Marruecos: Tresorerie.ma simplifica la gestion financiera
de las pequeinas y medianas empresas.

Fintech esta creciendo en el continente. Estan
surgiendo varias soluciones traidas por fintech
locales para ofrecer alternativas interesantes al
software de gestion tradicional.

Tresorerie.ma es una plataforma digital
desarrollada por una joven empresa marroqui.
Permite a los usuarios, en este caso al
departamento de contabilidad de pequenas y
medianas empresasy gerentes, administrar el flujo
de caja, centralizar y pagar las facturas de los
proveedoresy dar seguimientoalos clientes desde
un tablero. La start-up, con sede en Tanger, fue
fundadaen 2022 por Hicham Berrahou.

“Tresorerie.ma le ofrece un servicio adicional a la
contabilidad: gracias a Tresorerie.ma, puede
anticipar y seguir la evolucion de su flujo de
efectivo en tiempo real. Esto no afectara su
proceso contable. Por lo tanto, su contador podra
continuar con la gestion de su contabilidad sin
ningun problema’, indicala plataforma.

Para acceder a los servicios fintech, debe ingresar
a la plataforma y crear una cuenta. Ofrece varias
listas de precios y pruebas durante
unos dias para probar la plataforma.
Entre otras cosas, sera necesario
completar informacion como el
nombre, el nombre, el correo
electronico, el nombre de la
empresay el cargo que ocupa alli.

A

TRESORERIE.MA

Hay packs facturados anualmente a 249, 490 y
890 dirhams (unos 242 dblares) para 1, 3y 5
usuarios respectivamente. El pack de 5 usuarios
integra todas las funciones de la solucidn a
diferencia de los demas packs. Podemos citar
funciones como la integracién de varios software
de contabilidad, el simulador de caja o la prevision
de caja. Ademas, las transacciones bancarias entre
Tresorerie.ma y sus cuentas bancarias son
ilimitadas mientras que con el paquete basico esta
limitadaa100.

Ademas, desde su panel de control, es posible,
independientemente del paquete al que se haya
suscrito, sincronizar y categorizar
automaticamente todas las operaciones bancarias
de su empresa, modelar y probar diferentes
escenarios de desarrollo, analizar varios
indicadores para tener una idea de la salud
financiera de la empresa o para crear planes de
recuperacion personalizados.

La fintech también tiene una aplicacion maovil pero
no es accesible desde Play Store o Appstore.
Tresorerie.ma cuenta con mas de 325.000
usuarios activos y mas de 94
indicadores de seguimiento puestos a
disposicion de sus clientes. Fintech
también ofrece soporte personalizado
alasempresas.
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Marruecos: YourChauffeur.ma pone a disposicion de los
clientes coches de lujo con conductor.

Las aplicaciones de movilidad eléctrica han
conquistado el continente africano. Ofrecen una
mejor garantia que los taxis tradicionales, lo que
atrae tantoaturistas comoalocales.

YourChauffeur.ma es una solucién tecnoldgica
desarrollada por una start-up marroqui. Permite a
los usuarios acceder a automadviles de lujo con
conductor, desde su teléfono inteligente o
computadora, pararealizar susdiversos viajes.

La puesta en marcha con sede en Casablanca fue
fundada en 2014 por Jawad Ziyat e Ismael
Belkhayat.

La solucion cuenta con una aplicacion movil
accesible en i0S y Android. El usuario, luego de la
descarga, debera crear una cuenta para tener
acceso a las diversas funcionalidades. Ya sea para
viajes dentro de la misma ciudad, excursiones,
circuitos turisticos o traslados al aeropuerto, el
rodaje joven ofrece todos estos servicios.

También ofrece un servicio de provision donde el
conductor le ayudara con todas sus compras
durante eltiempoque desee.

“El Unico criterio que tomamos en consideracion es
si desea mantener el automaovil con su conductor

en Casablanca o fuera de esta ciudad. A partir de
ese momento, eres libre de realizar todos los viajes
que necesites, todos los servicios estan incluidos
en el precio anunciadoal reservar”, dice la start-up.

El usuario también tiene la opcion sobre el tipo de
coche. YourChauffeur.ma tiene sedan y
camionetas y el tipo de automovil tiene un impacto
en las tarifas. Wi-Fi, cargador de teléfono, agua
embotellada, diarios y revistas son todos los
servicios disponibles a bordo de los vehiculos de la
start-up.

“Los precios dependen de la opcidn elegida y de la
ciudad donde te encuentres. Nuestras tarifas se
calculan principalmente en funcion de la ruta
reservada asi como de la distancia del conductor
desde su punto de partida’, se puede leer en la
plataforma. Es posible visualizar la lista de drivers
disponibles en tiempo real desde la plataforma web
y laaplicacion.

Ademas de Casablanca, YourChauffeur.ma esta
presente en Agadir, Marrakech, Rabat, Fez y
Tanger. La version para Android de su aplicacion
movil ya se hadescargado mas de 10.000 veces.
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Organizacion para la Cooperacion Digital:
lanzamiento de los "Premios a la Prosperidad Digital”

La Organizacion de Cooperacién Digital (DCO, por sus
siglas en inglés) anuncio el lanzamiento de los muy
esperados "Premios a la Prosperidad Digital" para
reconocer y celebrar las contribuciones digitales
destacadas que estan fomentando la prosperidad para
la mayoria, con especial atencion a la economia digital
que juega un papel vital en estimular el desarrollo y
crecimiento de las naciones.

Los Premios a la Prosperidad Digital se basan en tres
pilares fundamentales. Cada pilar se otorga en
categorias individuales, cada una de las cuales
representa un aspecto crucial del progreso digital:
Innovacion digital:

DIGITAL
PROSPERITY
AWARDS

Reconoce iniciativas destacadas que han aprovechado
soluciones tecnologicas disruptivas para impulsar un
cambio positivoy un progreso significativo.

Transformacion digital:

Reconoce los esfuerzos ejemplares en el uso de
tecnologias digitales para mejorar los procesos de
toma de decisiones, promoviendo asi el progreso y la
prosperidad.

Muestra esfuerzos cooperativos sobresalientes que
aprovechan las soluciones digitales para impulsar el
progresoy la prosperidad.

Responsabilidad de laempresa:

Premia iniciativas ejemplares que demuestren

*64e

practicas y principios éticos en el uso de las
tecnologias digitales para el progreso y la prosperidad
de la sociedad. Este premio reconoce contribuciones
sobresalientes para aprovechar las innovaciones
digitales para abordar los desafios ambientales y
promover la sostenibilidad para un futuro prospero.

"La creacion de estos premios es un paso importante
para reconocer las destacadas contribuciones
digitales de las empresas que promueven la
prosperidad para todos" dijo Deemah Al Yahya,
secretaria general de la Organizacion para la
Cooperacion Digital (DCO). Esperamos identificar a los
principales innovadores digitales de los estados

An initiative by:

Digital
Cooperation
Organization

miembros de COD y de todo el mundo que estan
beneficiando ala humanidad.

Estos premios tienen como objetivo reconocer
iniciativas destacadas en la adopcion de mejores
practicas, politicas y estrategias para acelerar la
transformacion digital en sus respectivos paises. El
objetivo es acelerar el progreso en la economia digital y
sentar las bases para una cooperacién constructiva,
cultivando una vision y aspiraciones comunes entre
todas las partes interesadas. Estos premios refuerzan
el papel del DCO como proveedor de informacion,
defensor, facilitador y asesor, acelerando el
crecimiento sostenible de la economia digital y la
transformacion digital de los Estados miembros,
mejorando alin mas el bienestar, la estabilidad social y
la cooperacion para lograr la prosperidad digital para
todo.
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plataformaldigitalBooking'com?

Entre la plataforma de reservas y los operadores
marroguies, agrupados en la Federacion Nacional
de la Industria Hotelera (FNIH) , se haadoptado una
solucion de compromiso. Tras largas
negociaciones, las dos partes llegaron a un
acuerdo que salvaguarda los intereses de los
hoteleros marroquies.

Booking.com corre con los gastos de
transferencia de las comisiones de los hoteleros
marroquies

Como nos explica Ali Kadiri , presidente de la
Asociacion Regional de la Industria Hotelera de
Tanger-Tetuan-Al Hoceima (ARIH-TTA) , “el
acuerdo celebrado entre los hoteleros marroquies
y Booking.com prevé el pago por parte de este
Ultimo de los costes de transferencia de comision,
en gastos particulares de transferencia bancaria,
franqueode lacartay gastos de Swift",

El Sr. Kadiri también senala que Booking.com ha
tomado medidas para abrir una cuenta en dirhams
en Marruecos y, mientras tanto, la plataforma
correra con los costos relacionados con la
transferencia de comisiones. En cuanto a la
retencion en la fuente (RAS) sobre la transferencia
de comisiones en moneda extranjera, el presidente
de la ARIH-TTA nos comenta que Booking.com
esta exento de ella, dadoque su casa matrizestaen
Holanda y que existe un convenio de doble
imposicion entre Marruecos y este pais europeo.

Como recordatorio, en abril de 2015, la Direccion
General de Impuestos respondid a una carta en la
que se le pedia que aclarara el tratamiento fiscal
aplicable alas comisiones pagadas por las casas de
huéspedes marroquies a la empresa Booking.com,
residente en los Paises Bajos a cambio de la
prestacion de servicios, indicando que “los
ingresos brutos percibidos por personas fisicas o
juridicas no residentes estan sujetos al RAS al tipo
del 10 %, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 4-lll, 5 - Il, 15 y 19 del Cddigo General
Tributario de Marruecos (CGI)".

Marog | paraday

Sin embargo, subraya la DGI, "en relacién con el
convenio de doble imposicion Marruecos/Holanda,
y dada la naturaleza de los servicios prestados a las
casas de huéspedes marroquies, la empresa
holandesa Booking.com no tributa en Marruecos
por los citados servicios'. Asi, afnade la Direccion,
“las comisiones pagadas a Booking.com a cambio
de dichos servicios no estan sujetas a la RAS. Sin
embargo, cabe senalar que en el caso de que la
empresa Booking.

{Prohibir que Booking.com comercialice
habitaciones de hotel en Marruecos para los
marroguies?

La decision unilateral de Booking.com de exigir a
los hoteleros marroquies que paguen todas las
comisiones en moneda extranjera ignora que la
mayoria de las reservas en Marruecos las realizan
residentes que pagan susestancias en dirhams. En
su cartadirigidaal Ministeriode Turismo.

El pasado 14 de julio, los hosteleros habian insistido

en este punto, destacando gque "la mayor parte de
los ingresos que recaudan los hoteles a traves de
Booking.com proceden de las reservas realizadas
por marroquies y, por tanto, la facturacion se
realiza endirhams".

Y tras este enfrentamientoentre Booking.comy los
operadores nacionales, se ha pedido que se
prohiba a Booking.com vender habitaciones en
Marruecos a marroquies, como ocurre en Turquia
desde 2017, cuando la justicia prohibio a la
plataforma vender habitaciones de hotel en
Turquia alos turcos.
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NUEVAS FRONTERAS
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Evento: En lacumbre sobre Inteligencia Artificial de
Ecuador se espera que la humanoide Sophia
impartaunaconferencia

La ciudad Ecuatoriana de Guayaquil sera el centro
de la Cumbre Nuevas Fronteras: Educacion 360,
que se realizara del 18 al 20 de octubre préximos,
evento internacional que reunira a la comunidad
académicay a expertos para analizar el impacto de
la inteligencia artificial (IA) y las oportunidades
emergentes en laeducacion superior.

El presidente Guillermo Lasso anuncioé en agosto la
realizacion de la cumbre y sostuvo que esta
permitira que tanto docentes como jovenes
estudiantes "tengan mejores herramientas para
entender el mundo que esta en marcha y la
velocidad con que se avizoran los cambios”.

La humanoide Sophia, desarrollada por Hanson
Raobotics, sera la invitada especial a esta jornada
educativa.

Los participantes no solo podran escuchar su
conferencia, sino que, ademas, tendran la
oportunidad de interactuar, hacer preguntas y
obtener informacidén sobre el papel de la
Inteligencia Artificial en el mundo actual v,
particularmente, enla educacion ylaformacion.

www.virtualeduca.org/ecuador2023
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New Bee

H360

Auriculares Tglé
MAS PRODUE!

Los New Bee H360 Auriculares son fabricados con
materiales ABS de alta calidad y almohadillas de
proteina blanda para los oidos proporcionan un
ajuste ultraligero, lo suficientemente comodo para
usar todo el dia en su uso mas prolongado,
especialmente para usuarios de uso intensivo del
teléfono, incluidos los centros formales de
atencion al cliente, mesas de ayuda, televentas y
organizacionesde servicio al cliente.

El chip incorporado de los Auriculares de Negocios
filtra continuamente los ruidos y corrige las voces,
ademas, el microfono de brazo giratorio de 180
grados asegura un posicionamiento preciso y una
cancelacion de ruido optima, manteniéndose
alejado para una conversacion efectiva.

Las opciones de H360 Auriculares de conectividad
USB y de 35 mm le permiten utilizarlo en una
variedad de dispositivos. Compatible con
computadora PC Windows 2000/7/8/10 / XP /
Vista, Mac OS X, i0S, Android, tabletade teléfono.
Este auricular para PC usa el panel de control en
modo USB, conveniente interruptor de volumen vy
microfono / altavoz mudo para un facil acceso, lo
que le ayuda a tener mejores conversaciones con
clientes y amigos. Nota: funcion de silencio soloen
modo USB.

Son ideales para cursos en linea, chat de Skype,
centro de llamadas, conferencias telefonicas,
presentaciones de seminarios web y tiempo de
juego. Servicio al cliente 24 horas y un equipo
técnico profesional estan disponibles. Garantia de
3anos.
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Detalles Técnicos:

Marca: New Bee.

Modelo: H360.

Ano del modelo: 2023.

Dimensiones: 20x10x 10 cm; 250 gramos.
Forma: Supraaurales.

Tipo de conector: Alambrico.

Tipo de material: Plastico.

Adquiere los productivos y comodos auriculares
New Bee escaneandoel QR

e69e




|® t-.

sz g0 95 Tu mejor aliado
i#:% 9 " para promocionar
tu negocio en el
ector de Customer
" Experience y
Contact Center.

ANUNCIATE CON
2-4NOSOTROS

S 4

www.paradavisual.com




	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70

