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El huevo modelo
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generativo de
Meta y Microsoft
que promete ser
mas versatil y
potente que GPT—fI.

= === Nuevo SOC impulsado por Al
IBM anuncié un nuevo Centro de Operaciones de La compania ha adquiride al menos dos plantas
Seguridad (SOC) en Brasil para brindar servicios existentes y esta construyendo al menos otras
de seguridad atoda América Latina. Pag. 43 tres, seglndeclaracionesdel grupo. Pag. 17

Apps acusadas de recopilar datos

Esta recopilacidon de datos permite establecer el Operadores de telefonia movil
perfil del usuario para mostrarle publicaciones y franceses ofrecen a sus clientes
campanas de marketing personalizadas Pag. 24 llamadas y mensajes de texto

gratuitos. Pag. 61
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Adobe Premiere Pro permite optlmlzar audio en V|deos

con Intellgencla Artlflclal"
4

Adobe ya puso a d@posml‘dﬂ Ja \‘rerS|on beta de su ’

software de mton de video, Premiere Pro,
J——-_i

impulsada por m?eligenma artificial (IA) _que tiene

la capacidad de -rmejorar el audioy eliminar el ruido

de fondo.

Segun la empresa estadounidense de software,
esta herramienta puede transformar un dialogo
mal grabado en algo que suena como si hubiera
sido grabado en un estudio profesional.

Ademas, Premiere Pro ahora incorpora una
funcion de edicion de texto que incluye deteccion
de palabras de relleno, lo que permite identificar y
eliminar automaticamente pausas y sonidos como
'ems tantodel didlogo como de latranscripcion.

Estas nuevas caracteristicas se encuentran
actualmente en fase de prueba beta y podrian
estar disponibles paratodoslosclientesafinales de
este ano.

Ak
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En otro anuncio, Adobe informd que su
herramienta de |A generativa, Firefly, que permite
generar y editar imagenes a partir de texto, esta
ahora disponible para todos los usuarios de
Photoshop e lllustrator, después de varios meses
en fase de pruebas beta.

Ademas, Adobe lanzara una aplicacion de Firefly
que permitira a los usuarios utilizar algunas de sus
funciones sin necesidad de suscribirse a
aplicaciones especificas de Adobe Creative Suite.

Es importante destacar que todo el contenido
generado por Firefly llevara una etiqueta digital que
identificara la imagen editada como generada por
Inteligencia Artificial.
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La segmentacion de audiencias tiene en la
inteligencia artificial un nuevo y poderoso aliado,
una fuerza disruptiva que esta transformando
radicalmente la forma en que las empresas se
conectan con sus audiencias.

La segmentacion de audiencia es una estrategia
que implica dividir a un grupo de personas en
subgrupos mas pequenos basados en
caracteristicas demograficas, geograficas,
psicograficas o de comportamiento. El objetivo
principal es crear contenido personalizado y
relevante para cada uno de estos grupos, lo que
aumenta la probabilidad de que se involucren con
la marca y tomen medidas deseadas, como
comprar un producto o registrarse en un sitio web.

Asi las cosas, la inteligencia artificial permite
mejorar esta estrategia a partir de:

Precision mejorada: La |A utiliza algoritmos
avanzados para analizar grandes conjuntos de
datos y descubrir patrones que los humanos
podrian pasar por alto. Esto significa que la
segmentacion de audiencia se vuelve mucho mas
precisa; al identificar grupos que comparten
caracteristicas no evidentes a simple vista, se
puede crear una personalizacion mas profunda.

Analisis de datos avanzada: La |IA es capaz de
analizar grandes volumenes de datos de manera
mas eficiente que los seres humanos. Esto
significa que puede procesar datos demograficos,
de comportamientoy de interaccion en tiempo real
para identificar patrones y tendencias. Con esta
informacion, las empresas pueden comprender
mejor quiénes son sus clientes y comao interactlan
con su marca.

Andlisis de datos en tiempo real: Esto significa que
puedes obtener informacion sobre el
comportamiento de tu audiencia mientras ocurre.
Esto es crucial para ajustar tu estrategia de
marketing sobre la marcha y capitalizar
oportunidadesen el momento adecuado.

liy/lalsegmentacion de audiencias.

Segmentacion dinamica: La |A permite la creacion
de segmentos de audiencia dinamicos. Esto
significa que los grupos de audiencia se actualizan
automaticamente a medida que los datos cambian.

Personalizacion de Mensajes y Publicidad: La
personalizacion es la clave para llega :
corazéon de tus clientes. La |A recopila
datos sobre el comportamiento y las
preferencias de los usuarios, lo
gue permite crear mensajes y
anuncios altamente
personalizados. Cuando
un cliente siente que un
mensaje esta disenado
especificamente para él,

es mas probable que se

involucre y convierta.

Recuperacion de
Ventas Abandonadas:

La IA puede identificar
clientes que han
abandonado sus
compras en linea vy
tomar medidas para
recuperar esas ventas.
Esto puede incluir el envio
de correos electronicos de
seguimiento con
descuentos especiales o
recomendaciones de
productos relacionados.

La IA puede analizar datos
no estructurados, como
correos electronicos
comentarios en redes soc
para identificar las nece
ocultas de los clientes.
brinda una vision profuhjiﬂa d
SUS preocupaciones y
deseos.
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Canada: Subasta de espectro en 3.8 GHz para 5G

El gobierno de Canada realizara su tercera subasta
de espectro5Gen labandade 3.8 GHz este mes de
octubre y le asignara mas espectro en el futuro, a
través de subastas locales no competitivas y en
mmWave.

Sera este mes cuando Canada realice la tercera
subasta importante en la que pondra a disposicion
espectro para 5G, esta vez en la banda de 3.8 GHz
(3,800 MHz), tras la de 600 MHz en 2019 y la de
3,600 MHz en 2021.

Asi consta en el Spectrum Qutlook 2023-2027 del
pais norteamericano, presentado el pasado 11 de
agosto por el ministro de Innovacién, Ciencia e
Industria, Frangois-Philipe Champagne.

El gobierno de Canada ha puesto adisposicion mas
espectro para mejorar la calidad, cobertura y el
precio de los servicios de telecomunicaciones, con
especial énfasis en la tecnologia moévil de quinta

generacion, ya que anuncid que proximamente
pondra adisposicion mas espectro para 5G, incluso
através de licencias locales no competitivas y una
subasta de ondas milimétricas (mmwWave).

El Panorama de Espectro quinquenal describe los
planes del gobierno canadiense para usar el
espectro para brindar servicios de
telecomunicaciones asequibles y de alta calidad,
respaldar un despliegue mas rapido de 5G, mejorar
la conectividad rural, promover el uso de
tecnologias inalambricas que ayudaran a abordar
el cambio climatico y promover la reconciliacion
con los pueblos indigenas.

Spectrum Outlook también establece los planes de
liberacion de espectro del gobierno para los
proximos anos, lo que garantiza que haya
suficiente espectrodisponible paralos servicios de
los que dependenloscanadienses.
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Ciberseguridad: 70% de los usuarios compartiria mas informacion
sensible a cambio de mayor proteccion | :

Una encuesta realizada a 13.500 consumidores
revela que tres cuartas partes temen ser victimas
de fraude; mientras, el 90% considera que las
organizaciones deberian redoblar sus esfuerzos en
proteccion.

La avalancha de estafas que florecié durante la
pandemia prolifera todavia en la actualidad,
desatando la ansiedad de los consumidores frente
al fraude. El fraude desenfrenado también esta
remodelando las expectativas de los individuos
sobre las obligaciones de las organizaciones para
protegerlos, asi como los compromisos que estan
dispuestos a llevar a cabo para mejorar la
seguridad. Asi se desprende del nuevo estudio
sobre el fraude al consumidor realizado por SAS y
presentado en el marco de |a celebracion del SAS
Explore 2023 a manos de Greg Henderson,
director sénior de Fraude e Inteligencia de
Seguridad Global, previamente a su entrevista con
CSO Espana.

Basado en una encuesta a 13.500 consumidores
de 16 paises, Faces of Fraud: Consumer
Experiences With Fraud and What It Means
Businesses radiografia lainmensidad del probl
mundial del fraude. Entre las princi
conclusiones que se desprenden del estudi
destacar que un 70% de los consumidores
haber sufrido fraude al menos una vez,
gue 4 de cada 10 indicaron que su cof
victima se habia dado en dos o mas og:

materla de fraude al confesar haber sufrido mas
tes que enw2022. Esto ha propiciado que el
&ﬁ,go de Iomartlmpantes admitiera haberse vuelto
mas cautelosos respecto al fraude que antano.
- -
Entre las estrategias de fraude mas comunes
comunicadas por los encuestados se situan los
intentos de obtener detalles bancarios o datos
personales. El teléfono movil y el correo electronico
fueron los canales de comunicacion mas utilizados
por los estafadores para establecer el contacto
inicial. De hecho, esta ha sido la via elegida por los
cibercriminales que han atentado contra la

e8e

¥
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que se ha producido durante I
eventoen Las Vegas.
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nocimiento facial, la geometria de la mano, Ia
identificacion de la retina o el reconocimiento de
voZz para pagos Yy transacciones. Ademas, mas de la
mitad (57%) prefiere utilizar identificadores Unicos
como la biometria para autenticarse en el
momento de la transaccion frente a recordar
contrasenas fijas. En general (70%), los
participantes se mostraron dispuestos a compartir
mas datos personales (ubicacién,
comportamiento...) con los proveedores de
servicios con la condicién de que utilicen esta
informacién para potenciar las medidas antifraude.
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Deutsche Telekom
y los servicios
empresariales con
orquestacion

Deutsche Telekom, Blue Planet, Ericsson y Mavenir
realizaron conjuntamente una prueba de concepto
(PoC) para demostrar los beneficios de la agilidad
de la orquestacion multidominio con AP| abiertas
para crear automaticamente nuevas ofertas de
servicios bajo demanda basados en Network
Slicing.

La prueba de concepto conjunta muestracomo las
empresas podrian realizar un pedido de servicios
en el portal de clientes de Deutsche Telekom, lo
gue inicia la configuracion de una porcion de red
segura y dedicada con niveles de Calidad de
Servicio (QoS) garantizados que son especificos
de sus requisitos de conectividad.

Los cortes o slices se implementan como una
ofertade servicio de extremo a extremo dinamicay
automatizada que se activa en minutos a través de
la red 5G desde el equipo de usuario (UE) hastala
aplicacion del usuarioempresarial.

Entre otras caracteristicas, también se probo
descomposicion de pedidos (order
decomposition) y distribucién a dominios
tecnologicos por MDSO; dominios Core y RAN
basados en modelos: orquestacion de segmentos
y orguestacion de servicios de extremo a extremo
en minutos; creacion de instancias dinamicas de
funciones de red como la funcion de plano de
usuario (UPF); y suscripcion y aprovisionamiento
de SIM de clientes.

’ J
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La prueba se realizd como una infraestructura de
red 5G Standalone (SA) en modo de prueba en los
laboratorios de Deutsche Telekom en Darmstadt y
Bonn, Alemania.

La configuracion incluyo la integracion de un portal
de clientes como parte del Business Support
System (BSS) proporcionado por Deutsche
Telekom, un Multi Domain Service Orchestrator
(MDSO) disponible comercialmente entregado por
Blue Planet, un 5G Core (5GC) nativo de Nube de
Mavenir y Radio Access Network (RAN) de
Ericsson, que también integra capacidades de
gestionde red.

Ademas, para el control de viabilidad del servicio se
utilizo el sistema de calificacion de recursos de red
patentado por Deutsche Telekom, denominado
Bookkeeper.

Confarme se amplian las capacidades de lared 5G,
multiples operadores han acelerado la adopcion de
APl abiertas, que permiten integrar y gestionar
elementos en una variedad de dominios y
proveedores de tecnologia.

El conjunto de interfaces utilizadas en esta PoC
incluyd APl abiertas estandar de la industria de TM
Forum, segun explican los proveedores.
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Einstein Copilot de Salesforce.

El gigante estadounidense de software en la nube
Salesforce Einstein Copilot, su nuevo asistente
con inteligencia artificial (1A).

De acuerdo con el comunicado de la empresa:
“Einstein Copilot impulsara la productividad al
ayudar alos usuarios dentro de su flujo de trabajo,
permitiéndoles hacer preguntas en lenguaje
natural (el que usan los humanos) y recibir
respuestas relevantes y confiables que se basan
endatosseguros”.

Asimismo, Salesforce lanzd Einstein Copilot
Studio, que permite a las empresas personalizar
Einstein Copilot con indicaciones especificas.

Las empresas no solo podran utilizar Einstein
Copilot dentro de las aplicaciones de Salesforce,
sino también en otroscanales.

"Esto mejorara las interacciones con los clientes al
incorporar asistentes de inteligencia artificial en
sitios web paraimpulsar el _ _chat entiempo
real o integrarlos con _ plataformas
de mensajeria 4 8 c om o

Slack, WhatsApp o mensajes de texto", recalca la
empresa que hizo el anuncio en el marco de su
conferenciaanual Dreamforce.

Tanto Einstein Copilot como Einstein Copilot
Studio estaran disponibles este otono, sin precisar
lafecha.

Segun Patrick Stokes, vicepresidente ejecutivode
producto, lo que distingue al copiloto de Salelsfors
de los copilotos de la competencia es que "esta
centrado en el cliente" y la productividad de estos,
asi como que para crearlo la empresa se ha
movido con pies de plomo pese a lo rapido que
avanzala Inteligencia Artificial.

"Creo que realmente hemos dedicado mucho
tiempo a construir todas esas bases para poder
incorporar esto a las aplicaciones de estos clientes
y creo que eso nos hace un poco diferentes”,
recalco Stokesa un grupo de periodistas.

Por otra parte, el gigante tecnologico anuncio que
la plataforma Einstein 1, que ofrece a las empresas
la capacidad de conectar de forma segura
cualquier dato a experiencias de la gestion de
relaciones con el cliente (CRM) y crear
aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial con
pococodigo de programacion.

"Ahora las empresas pueden crear facilmente
aplicaciones y flujos de trabajo impulsados por |A
que potencian la productividad, reducen costos y
brindan experiencias increibles a los
clientes", explico Parker Harris,
cofundador y director de tecnologia
de Salesforce.

e

Salesforce también anuncié que
todos los clientes de Sales Cloud
y Service Cloud con Unlimited
Edition o Enterprise Edition
obtendran un Data Cloud Starter
gratuito.



La agencia europea Europol, especializada en la
represion de la delincuencia internacional y el
terrorismo, hace un balance de las ciberamenazas
en su documento estratégico emblematico,
Internet Organized Crime Threat Assessment
(IOCTA), publicado el 13 de septiembre. Los
ciberataques basados en software, en particular el
ransomware, siguen siendo la principal amenaza,
concluye. A ellos esta dedicado el informe
“Ciberataques: la cuspide del crimen como
servicio”.

“Los grupos de ransomware siguieron siendo la
amenaza mas importante y establecieron un
enfoque claro para atacar empresas
internacionales, organizaciones publicas,
infraestructuras criticas y servicios esenciales”,
escribe Europol. Recordamos que el ransomware
es un software malicioso (malware) que paraliza un
sistema de informacién cifrando todos los archivos
que alli se encuentran. Los piratas informaticos
ofrecen a su victima la clave que permitira descifrar
los datos. contra un rescate, pagadero en bitcoin
(que no se puede cancelar).

Abordelos datos ultrasensibles.

Es este robo de datos el que empuja a las victimas a
pagar el rescate. Sin embargo, nada indica que
finalmente se proporcionara la clave de descifrado.
En algunos casos, explica Europel, los piratas
informaticos ya ni siquiera cifran los datos, sino que
simplemente utilizan la informacion robada para
negociar el pago de un rescate. Esta tendencia
podria explicarse por el hecho de que las
organizaciones se han veelto mas rigurosas a la
hora de realizar copiagitle seguridad periddicas de
sus sistemas, afirpda la agencia. Por tanto, “la
amenaza de nogdescifrar sus datos ya no es
suficiente’. Dedser asi, los piratas informaticos

‘ par.m | Noticias

‘ :E!] amenaza

podrian apuntar a datos altamente confidenciales
para garantizar que las victimas paguen, "lo que
alimentaria el creciente mercado criminal de datos
personales”.

Del lado de las victimas, las organizaciones pUblicas
y los proveedores de servicios digitales son los mas
afectados por los ciberataques en el primer
semestre de 2022. La invasion rusa de Ucrania
provoco "un elevado numero de ataques " contra las
administraciones publicas, en particular ataques de
denegacion de servicio (DoS). Estos Ultimos tienen
como objetivo hacer que un servidor sea
inaccesible enviando numerosas solicitudes hasta
que se sature, provocando una averia o un

funcionamiento gravemente degradado.
Tres técnicas deintrusion.

Europol enumera tres modos principales de
operacion. La primera es el envio de correos
electronicos de phishing, una técnica que tiene
como objetivo obtener del destinatario que le
transmita sus credenciales de conexiéon. El
segundo, el fuerza bruta del Protocolo de escritorio
remoto (RDP), es un tipo de ciberataque durante el
cual el ciberdelincuente busca obtener una
contrasena o una clave mediante pruebas
sucesivas, en este caso el protocolo que permite a
un usuario conectarse a un servidor que ejecuta
Microsoft Terminal Services. . El tercero tiene como
objetivo explotarlasvulnerabilidades de una VPN.

Europol concluye gue los ciberatagues no dejaran
de crecer dentro de la Unién Europea. "El
ecosistema del crimen eomao servicio seguira
desarrollandose para servir atina base criminal mas
amplia", advierte. En este contei"atp, la cooperacion
europea e internacional —que prdmueve Europol-
esesencial.
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Ericsson anuncia hito en llamada de datos en 6 bandas

a una velocidad de 5.7 Gbps.

Ericsson anuncid que logré un hito de velocidad
para llamada de datos en 5G de hasta 5.7 Gbps,
mediante el uso de agregacion de portadoras
(carrier aggregation) con hasta 6 blogues de
frecuencia (6 Component Carriers) sub-6 GHz,
mediante lo cual espera mejorar la experiencia
le los usuarios en aplicaciones de alto consumo
dedatos.

 Ericsson explica que lallamada de datos se logré
utilizando tres bandas FDD (dUplex por divisién
de frecuencia) combinadas con tres bandas
TDD (duplex por division de tiempo) en sub-6
- GHz, habilitadas por el hardware Ericsson RAN
Compute, el software de agregacion de
portadoras de dltima generacion y la
funcionalidad de coordinacion RAN avanzada.

La prueba de agregacion de portadoras 3FDD +
3TDD (6CC) se llevo a cabo en un laboratorio de
Ericsson con un simulador de equipo de usuario
(UE). En total, el operador senala que se
agregaron 400 MHz de ancho de banda con
anchos de banda FDD que oscilan entre 20 MHz
y 50 MHz para lograr un rendimiento de 5.7
Gbps.”

Ericsson afirma que con esta capacidad 6CC, los
proveedores de servicios de comunicaciones
pueden optimizar el uso de lared y los activos de
espectro para ofrecer mayores velocidades de
datos y capacidad que mejoran la experienciade
las aplicaciones demandantes de alta velocidad
de datos. En particular, puede mejorar la calidad
de audio y video en streaming, descargas de
archivos mas rapidas y un mejor entorno de
trabajo paralos trabajadores remotos.

En palabras de Sibel Tombaz, directora de la
linea de productos 5G RAN de Ericsson
Networks: "La agregaciéon de portadoras es
crucial para obtener el mejor rendimiento 5G
posible de los activos de espectro disperso. Y
con BCC, los proveedores de servicios podran

el2e

maximizar el uso del espectro asignado vy
optimizar el ancho de banda combinado para
unaexperiencia moévil superior”.

La directora agrega en un comunicado que esta
prueba demuestra el potencial de la agregacion
de portadoras para brindar capacidad vy
velocidad, a la vez que ofrece una nueva opcidn
para los socios del ecosistema que les permita
atender la creciente demanda por velocidad en
el mercado.
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La implementacion de sistemas ERP y CRM se ha
convertido en una necesidad para que las
empresas impulsen su eficiencia operativa y
mejoren la experiencia del cliente. Sin embargo, el
camino hacia el éxito en estos proyectos puede ser
complejo y lleno de desafios. Aqui es donde entra
en juego el papel esencial del partner tecnologico.

Y es que, un partner tecnologice adecuado puede
marcar la diferencia en el desarrollo e

“La vision holistica gque ofrecemos en Aitana nos
permite evaluar las necesidades empresariales
desde una perspectiva amplia y global. Esto nos
ayuda a ofrecer soluciones integrales, alineadas
con los objetivos estratégicos de nuestros clientes”,
comenta Carlos Esteve.

Otro factor clave que distingue a un socio
tecnolégico de excelencia es su know how y
conocimiento técnico. La implementacion de

implementacion de este tipo de proyectos. Carlos
Esteve, director de Desarrollo de Negocio de Aitana,
destaca que "el partner tecnologico adecuado es
mucho mas que un simple proveedor de servicios.
Se convierte en un socio estratégico que
comprende las necesidades especificas de la
empresa y ofrece soluciones personalizadas para
optimizar sus procesos y maximizar sueficiencia."

Uno de los principales beneficios de colaborar con
un socio tecnolégico es su capacidad para ofrecer
una vision holistica del proyecto. Los partners
experimentados como Aitana no solo poseen un
profundo conocimiento de las tecnologias ERP —
CRM, sino que también entienden las
particularidades del sector y los desafios operativos
alosgue se enfrentacadaempresa.

sistemas ERP - CRM puede ser compleja y
desafiante, pero un partner con experiencia ha
superado multiples obstaculos en proyectos
anteriores y aprendido lecciones valiosas en el
camino.

Segun Carlos Esteve, "la experiencia es
fundamental en este ambito. Nuestro equipo ha
trabajado en numerosos proyectos y, ademas,
contamos con una metodologia probada y exitosa,
gue nos otorga una ventaja competitiva frente a
otros socios tecnoldgicos.”

Desde la fase inicial de analisis y planificacion hasta
la puesta en marcha y el seguimiento posterior, un
partner valioso se mantiene a la vanguardia,
brindando asesoramiento y soporte técnico en
cadaetapa.
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: Presidente de Microsoft apoya creacion

de agencia reguladora de la In

El presidente de Microsoft, Brad Smith, expreso
su respaldo a la creacion de una entidad
independiente a nivel gubernamental en
Estados Unidos encargada de supervisar y
regular los usos de lainteligenciaartificial (1A).

Esta declaraciéon se produjo durante una sesiéon
en el Senado de Estados Unidos sobre temas de
privacidad y legalidad. Smith planted la idea de
requerir licencias para la implementacion de
modelos de Inteligencia Artificial avanzados en
situaciones de alto riesgo. En ese contexto,
abogd por la necesidad de establecer una
agencia independiente que tenga la capacidad
de ejercer una vigilancia efectiva en esta
categoria.

El evento, organizado por el comité judicial del
Senado y centrado en la Inteligencia Artificial,
brindd a los legisladores estadounidenses una
visibn mas clara de los principales desafios y
areas de conflicto relacionados con la futura
regulacion de estatecnologia.

En la audiencia, también comparecieron como
testigos William Dally, cientifico jefe de Nvidia, y
Woodrow Hartzog, profesor de Derecho de la
Unive rsidad de Boston, quienes se sumaron al

- apoyo a la intervencion de las
autoridades en cuestiones
como la desinformaciéon

electoral y la proteccion
de los datos de los
usuarios.

elde

A e~

Sin embargo, Brad Smith
mostrd reticencia
respecto a elevar la edad
permitida para interactuar
con su chatbot Bing, una
herramienta impulsada por
Inteligencia Artificial que fue
precursora en |a
implementacion de modelos de
lenguaje avanzados, como
ChatGPT, en diversas aplicaciones.

Un senador republicano habia pr r‘\
opuesto elevar la edad minima de uso a 18 anos, S
pero Smith argumentd gque esta tecnologia
también puede beneficiar a estudiantes en su
aprendizaje de materias como matematicas e
inglés, y no deberia restringirse Unicamente a

adultos.

Hace apenas dos meses, las principales
empresas tecnolégicas del pais aceptaron una
serie de medidas de seguridad propuestas por
la Casa Blanca, que incluyen la realizacion de
pruebas internas y externas en sus sistemas de
|A antes de su lanzamiento al publico.

Ademas, el Gobierno de Estados Unidos esta
trabajando en la posibilidad de que los
compromisos voluntarios de las empresas
estadounidenses se traduzcan en un marco
internacional para regular el uso de la
Inteligencia Artificial. Ya ha mantenido
conversaciones al respecto con

paises como Brasil,
Canada, Corea del Sur,
Francia, Alemania,
India, Israel, Japdn,
México y el Reino
Unido.

|
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Generaciones Y y Z impulsan el futuro de la Experiencia del Cliente.

A medidaque las Generaciones Zy Y se convierten
en grupos de consumidores dominantes, su nivel
de comodidad y familiaridad con multiples canales
digitales, incluidos mensajes sociales y chatbots,
significa que las organizaciones, sin importar su
tamano, deben brindar experiencias omnicanal
digital-first para satisfacer las expectativas del
consumidor y competir eficazmente en la
economiade laexperiencia.

Asi lo sefala un estudio de NICE inContact
(empresa que ofrece una propuesta omnicanal
digital para el mercado de Contact Center as a
Service (CCaaS)) a nivel global que explora el
impacto de las generaciones Z y Y en las
experiencias digitalesde losclientes omnicanal.

Los hallazgos del estudio muestran que casi el 60%
de las Generaciones Z y Y han usado mensajeria
social privada para servicio al cliente. En contraste,
el 38% de Gen X, el 19% de Baby Boomers y el 16%
de Silent Generation lo han hecho. La mayoria de
las Generaciones Z y Y también quieren que las
empresaslespermitan interactuar con el servicioal
cliente utilizando aplicaciones privadas de
mensajeria social (72% y 69%, respectivamente).

La mitad de todos los consumidores han usado |1A
para cualquier proposito (50%), en comparacion
con 2018 (45%). Esto se puede atribuir a un
aumento significativo en el uso de un asistente
automatizado / chatbot en linea (34%, frente al
25% en 2018).

~

Lo anterior quiere decir que las generaciones Zy Y
tienen mas probabilidades de estar de acuerdo en
que los chatbots facilitan y agilizan la resolucion de
sus problemas, y también son los mas propensos
de todas las generaciones a utilizar todas las
formas de Inteligencia Artificial para cualquier
propdsito, asi como parael servicio al cliente.

Si bien el usoy el rendimiento de los chatbot estan
mejorando y las preferencias y actitudes estan
cambiando, la mayoria de los consumidores
quieren estar informados si estan usando un
chatbot (92%) y el 91% de todos los consumidores
prefieren un agente en vivo.

Esta preferencia sigue unatendenciadescendente
generacionalmente: el 98% de la Generacion
Silenciosa, el 96% de los Baby Boomers, el 91% de la
Generacion X, el 88% de la Generacion Y e el 83%
de la Generacion Z dicen que prefieren un agente
vivo.

Finalmente, la mayoria de los consumidores (93%)
desean experiencias omnicanal sin interrupciones
pero otorga a las empresas una calificacion baja
para cambiar sin problemas entre canales: el 73%
otorga a las companias una calificacion baja, frente
al 67% en 2018. Esto es especialmente importante
para cumplir y superar las expectativas las
Generaciones Zy Y que tienen mas probabilidades
de haber experimentado un servicio al cliente
omnicanal (16% Yy 21%, respectivamente).




Huawe! y la fabricas de chips.

La principal asociacion de companias
globales de semiconductores advierte que .
Huawei Technologies esta estableciendo un |
conjunto de instalaciones de fabricacion de
semiconductores en secreto en tada China.

Esta red tiene como objetivo permitisgue la |
empresa, que se encuentra en la lista neg
eluda las sanciones impuestas por Estad
Unidos y promueva las ambicio
tecnolégicas de lanacion.

El fabricante de equipos :
telecomunicaciones, inmerso en e '
de las tensiones entre Estados Unidos y
China, incursiond en la produccion de chip
el ano pasado y esta recibienda
aproximadamente 30.000 millones de
dolares en fondos estatales del gobierno y
de su ciudad natal, Shenzhen, seg@ﬁ
informa Semiconductor Industry, con sede
en Washington.

La compahia ha adquirido al menos dos_
plantas existentes y esta construyendo al
menos otras tres, segun declaraciones del

grupo.

Desde la perspectiva estadounidense,
existe unriesgo alargo plazo de que Huawel
y otras empresas chinas utilicen inversiones
en tecnologias de generaciones anteriores
para adquirir conocimientos y experiencia
en lafabricacion de semiconductores.

Con suficiente experiencia y volumen de
produccion, una empresa con la destreza
técnica de Huawei podria avanzar hacia
semiconductores mas sofisticados.
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Inteligencial

La Inteligencia
Artificiales unade las |
areas de desarrollo
de la informatica y |
de la tecnologia que
mayor proyeccion
economical
mantiene, en el corto, °
medianoy largo plazo.

dos esperan mejorar la
iento econdmico de

en el desarrollo
entorno de trabajo
‘de adaptacion vy
sobresalirenel
n el desarrollo
nacional en la
De conformidad
con el estudio
“Inteligencia
artificial: valor
de mercado
mundial 2021-
2030 publicado
por Statista, el valor
podria rebasar la
barrera de los
300.000 millones de
dolaresen 2025.

recursos es una de las
encia artificial que ayuda
>es0s para tener un mayor
1ce operativo. En el manejo de
h"c:‘g;:u;m‘e-ntos, es importante
igi‘@ra que hay una serie de servicios gue \
on documental en cualquier

sefiar y gestionar un
ible con la ayuda de los
Por otro lado, The '
Economist Intelligence
Unit formuld el estudio
‘Intelligent economies: Al's
transformation of industries

and society" que dilucida como la Inteligencia
Artificial estad en camino de transformar la
economia global y organizaciones de todo el
mundo, segun la encuesta realizada a mas de
400 altos ejecutivos de empresas
internacionalesy responsables politicos.

Con el
integre €
solamente plai

produccion, tame

Durante los proximos cinco afos, 90% de los materiales i
encuestados esperan que la IA tenga un de comun
impacto positivo en el crecimiento, 86% personali
consideran que tendra un efecto colaborac

determinante en la productividad, 84% en la
innovacion y 69% en la creacion de nuevos
empleos. Es decir, mas de las tres cuartas

&
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. Experiencia del cliente y el

Contact Center-del futuro.

PREREEEE

Gartner dio a conocer los resultados de una
encuesta a CEOs de todo el mundo, en la que
Inteligencia Artificial se vislumbra como la
tecnologia disruptiva mas importante de 2023.
Estos mismos ejecutivos estan preocupados por
‘qguedarse atras' y planean inversiones en
innovacion paraello.

La Inteligencia Artificial es la tecnologia que mas
impacto positivo traera a los negocios en los
proximos anos y la que permitira crecer. Sin
embargo, cuando hablamos de Inteligencia
Artificial estamos destacando muchos frentes.
Este tipo de tecnologia esta integrada en varios
tipos de soluciones. En CX, el campo también es
amplio.

Una posibilidad de utilizar esta tecnologia es
brindar una experiencia verdaderamente

humanizada en lainteraccion con el cliente atra\/es.

de bots. Estas maquinas, cuando son i
por Inteligencia Artificial, permiten ale

respondey vuelve al punto ongmal.

Otro uso es monitorear las interacciongs que
tienen lugar en el Contact Center para identifical
oportunidades de automatizacion. Durante €l
proceso de atencion, la solucion identifi
oportunidades de mejora y el flujo que se p
dirigir a los bots, mostrando incluso el freto
esperado con la automatizacion. Como r
hay una mejora en la eficiencia operativa

oferta de una experiencia de autoservicio que se
refleja en la satisfaccion del consumidor.

También contamos con |IA Generativa, que hace
alnmas completoel usode la Inteligencia Artificial.
Esta tecnologia 'escucha’ la interaccion del cliente
con la empresa, en diferentes canales, y brinda
guias en tiempo real, utilizando tecnologia GPT.
Todo ello basado en articulos y contenidos propios
de la empresa, lo que hace que el servicio sea
sumamente personalizado. También es importante
dejar claro que son necesarias barreras para evitar
dar respuestas fuera del contexto de la empresa.
La IA entiende el contexto y propone qué se debe
decir y qué hacer en cada momento del contacto.
Este escenario trae un enorme diferencial al
servicio.

La Inteligencia Artificial integra la base de
conocimiento y la gestiona mediante bots y Chat
GPT. Cuando insertamos informacion en estas
soluciones innovadoras, la Inteligencia Artificial se
f lerte en un agente y aporta respuestas
ecificas. Guia al cliente dentro del espacio

Wtual de laempresa como lo haria un humano. La

integracion con el bot permite a Chat GP Tactivar la
navegacién, capturar informacion y filtrar
contenido para una respuesta segln el contexto
especificodel consumidor.

La combinacion de estas soluciones revolucionara
acion al cliente digital en los proximos anos,
endo una mejora del 30% al 40% en la

liente, un porcentajeimportante.
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Inteligencia artificial hibrida y el futuro de la

prevencion efectiva del fraude.

El futuro de la prevencion del fraude esta en el uso
de un monitoreo multicanal, combinado de manera
inteligente con |A hibrida, es decir, la combinacion
optima de datos, reglas sofisticadas y usuarios
competentes.

Con el ChatGPT y otros modelos de lenguaje
entrenado han emergido tecnologias que parecen
estar superando los limites humanos, sin embargo,
la prevencion efectiva del fraude necesita mas que
solo aprendizaje de maquina, lo que en general se
usa come sinénimo de |A. Entonces, égué es el
aprendizaje de maguina?

En términos simples, el aprendizaje de maquina o
“Machine Learning" (ML) estad compuesto por un
conjunto de herramientas que usan algoritmos
para aprender de datos y adaptarse a éstos, lo que
permite alas computadoras encontrar infarmacion
oculta sin indicarles dénde buscar. La efectividad
de los modelos de ML depende de su madurez y la
calidad de la informacion, estos se deben entrenar
intensamente antes de que se puedan usar por
primera vez y logren tener una tasa razonable de
aciertos. En este sentido, las instituciones
financieras no cuentan con el tiempo necesario
para esto en la era de los pagos instantaneos. Por
ejemplo, si el equipo de prevencion de fraude de un
banco solo dependiera de algoritmos de ML para
aprender patrones de fraude, los criminales
tendrian suficiente tiempo para causar mucho
dano.

Actualmente, los softwares especializados
basados en Inteligencia Artificial Hibrida combinan
los beneficios de la |A basada en datos (ej. ML) con
IA basada en conocimiento (ej. logica difusa o
perfiles dindmicos), para identificar eficazmente e
riesgo vy fraude en la industriaj@ane’rem En este
sentido, los modelos Qe,apr’endmaje de maq ina
han demostrado,se?’ : I
combatir este or|
requreren una gran

2200

maquina con conocimiento experto, logrando
resultadosinmediatosy mas confiables.

Los sistemas actuales mantienen perfiles
dinamicos para diferentes entidades (ej. una
cuenta bancaria) pueden detectar transacciones
“posiblemente fraudulentas" en tiempo real
mediante reglas avanzadas. Ademas, a través de
reglas basadas en logica difusa, se pueden crear
reglas independientes para ayudar a prevenir el
riesgo de un evento especifico. Por lo tanto, al ser
capaz de gestionar reglas independientes para
diferentes datos dentro de la misma transaccion es
posible crear “"huellas digitales” de los clientes,
identificando patrones desconocidos. Al ser casos
aislados estos patrones pueden permanecer bajo
el radar de un modelo basado completamente en
aprendizaje de maquina.

Un factor critico para que este enfoque sea
efectivo es la inmediatez de reaccion de estos
modelos, pues son pocas las herramientas que
funcionan en tiempo real y proporcionan una
respuesta en “milisegundos’ para identificar y
prevenir el fraude antes de que ocurra. Aquellos
modelos que combinan todas las tecnologias vy
técnicas disponibles tienen unaventajaimportante
en comparacion con los modelos que se enfocan
Unicamente en algunas tecnologias. Esto permite a
las organizaciones que las usan lograr ahorros
considerables y tener una base de clientes mas
saludable y satisfecha.
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Ocho empresas invertidas en tecnologias de
inteligencia artificial se han sumado a OpenAl,
Google y Microsoft en su esfuerzo de
autorregulacion. Sin una dimension coercitiva, el
acuerdo firmado con la Casa Blanca da sin
embargo mas la impresion de una ilusion que de
unagarantiareal contra posibles abusos

Un mes y medio después de la conclusion de un
acuerdo entre Estados Unidos y sus gigantes
tecnologicos , que se comprometian a
autorregularse en materia de desarrollo de la
inteligencia artificial, otras grandes empresas
reiteraron estas promesas.

IBM , Nvidia , Adobe, Stability Al, Scale Al, Palantir,
Salesforce y Cohere se han unido voluntariamente
a OpenAl, Google, Meta, Microsoft, Amazon ,
Anthropic e Inflection Al, informa el medio
estadounidense Axios.

Un acuerdo voluntario y no vinculante.

Ahora con 15 anos, el creciente nUmero de
empresas que han dado un paso hacia el gobierno
de Estados Unidos ilustra la urgencia de regular el
sector de lainteligencia artificial.

Se comprometen, en particular, a realizar pruebas
internas y externas exhaustivas antes de
comercializar sus innovaciones, a desarrollar

,

o

® cohere &) OpenAl

)

NVIDIA [.\ Adobe G CQ

Google

medios técnicos para diferenciar los contenidos
generados por |IA de otros (como anuncio
recientemente Google) y a compartir con las
autoridades del pais informacion sobre los riesgos y
vulnerabilidades. de sus herramientas.

El jefe de gabinete de la Casa Blanca, Jeff Zients,
confirmé en un comunicado su intencion de
aprovechar, los beneficios de la |A anticipando los
riesgos, actuando "rapidamente". "Y eso es
precisamente lo que estamos haciendo al
asogiarnos con el sector privado y accionar todas
las palancas a nuestra disposicion para hacer
realidad este proyecto".

Sin embargo, esta iniciativa, basada en el trabajo
voluntario de los grandes jefes de la |A, no tendra
ningun efecto coercitivo sobre sus empresas. En
este marco no estan previstas sanciones para
aquellos que no respeten sus promesas y todos los
actores (incluido Apple) que participan en el
desarrollo de la inteligencia artificial no se han
sumado al acuerdo.

Por lo tanto, el gobierno estadounidense tendra que
contar, a la espera de que entre en vigor un
verdaderoarsenal legislativo, con la buena voluntad
delosdirigentes de Al para intentar contenerlos.
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La demanda de tecnologia de Inteligencia

Artificial crece 500%. o

La demanda de tecnologia de inteligencia
artificial (IA) ha experimentado un crecimiento
del 500% en tan solo 12 meses, impulsada en
gran medida por el enorme éxito de ChatGPT.

El panorama global de la tecnologia esta
experimentando un cambio notable debido al
'boom' de la inteligencia artificial como una
realidad concreta, y que se considera
ampliamente como un catalizador de la
productividad humana.

Con el destacado rendimiento de herramientas
como ChatGPT, la demanda de Inteligencia
Artificial en diversas industrias ha
experimentado un marcado incremento
durante el dltimo ano.

El interés global en la palabra clave 'Como usar
la IA en Google Trends ha experimentado un
aumento del 507% entre agosto de 2022 vy
agostode 2023.

A finales de julio de 2023, esta palabra clave
logré una puntuacion de popularidad de 85, en
comparacion con el valor de 14 registrado en la
semanaque finalizo el 14 de agosto de 2022. Es
relevante destacar que el puntaje maximo de

popularidad, 100, se alcanzo6 en la semana del 11
de juniode 2023.

En términos de prominencia a nivel regional,
Singapur ocupa el primer lugar con un puntaje
de popularidad de 100, seguido por Nigeria con
HE.

Por su parte, China se sitUa en la tercera
posicion con un puntaje de 92.

Myanmar ocupa el cuarto lugar, con una
puntuacion de popularidad de 86, mientras que
Ghana asegura la quinta posicion con una
puntuacion de 78.
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La persistente falta de acceso a Internet en el mundo.

La ONU alertd sobre la persistente falta de
acceso a Internet en el mundo en 2023, que
afecta aproximadamente a 2.600 millones de
personas, lo que representa cerca de un tercio
de lapoblacion global.

Estos datos provienen de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), la agencia
tecnoldgica de las Naciones Unidas.

La cifra refleja una leve disminucién en
comparacion con los 2.700 millones de
personas que carecian de acceso a Internet en
2022. Por otro lado, alrededor de 5.400 millones
de personas (el 67%) ya estan conectadas,
marcando la mayor cantidad de personas con
accesoa lnternetenla historia.

A pesar de este avance, la UIT advirtidé que las
tendencias actuales no son suficientes para
asegurar la consecucion del objetivo de una
conectividad universal y significativa para el ano
2030. Y enfatizd la necesidad de 'esfuerzos

sostenidos' para acelerar este progreso.
- B

esfuerzos destinados a lograr una conectividad
significativa para todos para el ano 2030.

La UIT también enfatizd la importancia de que
Internet sea econdmicamente accesible para
todos vy la necesidad de equipar a los usuarios
con las habilidades digitales necesarias para
garantizar una experiencia en linea segura y
gratificante.

Ademas, la agencia de telecomunicaciones de
la ONU trabaja en estrecha colaboracién con
sus asociados para asegurar que aquellos que
ya estan conectados tengan las aptitudes y
conocimientos necesarios para utilizar Internet,
que consideran una herramienta esencial para
acceder a informacion, oportunidades laborales
y educativas.
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campanas de marketing personalizadas’, explica la
asociacion. Elobjetivo: “generar ingresos”.

Esta practica viola la normativa sobre proteccion de
datos personales, juez Noyb. En efecto, recuerda

que "el simple acceso a los datos o su
almacenamiento en el terminal del usuario solo esta

autorizado si éste da su consentimiento libre,
informado, especifico e inequ ". Sin embargo,
"dos y tres solicitudes" no mos Un banner
de consentimiento. El terce D pero la
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"por defecto
identificador publicitario G
aplicacion transmitio el AdID del de
Batch cinco veces por minuto”, explica Noyb. Sin
embargo, en ningun momento la denunciante
accedid alarecogiday transmision de sus datos.

Un ndmero potencialmente muy elevado de victimas
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Y

agencial.

Lead management 360

mas ventas
mas exito.

aeneramos le s de forma
efectwa para tu empresa

agencialeads.com



o

Lo que se exige aun|

de contact centé“‘

Noticias | paradayi

En este n
evolucion e
exigencias para el s
cuyo objetivo es

co de circunstancias,

actualmente.

Indudablemente la funcién de respuesta de voz
interactiva es fundamental, dado que garantiza
una atencion telefonica profesional y de calidad
durante los 365 dias del ano.

Con la gestion de llamadas automaticamente se
propondran respuestas adaptadas en funcion de
las opciones seleccionadas mediante marcacion
digital ocomandos de voz. En sintesis, se tratade la
gestion de un amplio volumen de llamadas en poco
tiempo.

Ladistribucion automatica de llamadas es esencial
para enrutar las llamadas entrantes hacia el
interlocutor, existiendodiferentes configuraciones.
De este modo se mejorara el grado de satisfaccion
del cliente. Esto va de la mano de la grabacion de

260

las que debe contar un software de Contact Center f

: { . .
d&s-,"S|em'pre y cuando se garantice la
ridad de los clientes. Es una funcion del
"\ omnicanal ideal para la formacion de
C

El marcador automatico de llamadas es ideal para
los agentes comerciales, al igual que la integracion
con el CRM, que permite ofrecer una vision de 360
grados de los potenciales clientes y los diferentes
procesos de ventas. Se garantiza de este modo un
acceso automatico a la ficha cliente, antes. incluso
de responder a la llamada para persthalizer la
atencion. '

El warm transfer elimina los errores de desvio de
llamadas y ofrece un servicio de post-llamada
Unico y de calidad. Por su parte, la funcion call
whispering da al responsable la capacidad de
escuchar e intervenir en directoen unallamaday a
posterior poder extraer estadisticas eficientes.

El software para contact center debe ofrecer todo
tipo de funcionalidades de elevada escalabilidad y
calidad, con una relacion calidad-precio adecuada.
Una oportunidad de negocio que brindara servicios
de valor anadido a cualguier sector empresarial.

oA

i

|



yaradavisual.com | Noticias

Los perfiles de los usuarios digitales.

Un usuario digital actual se caracteriza por su
elevado nivel de exigencia, y al mismo tiempo,
por la volatilidad e inconstante relacion con las
marcas. Segun el INE mas de 24 millones de
espanoles compran ya de forma online,
realizando 1 de cada 5 compras a través de e-
commerce. Asi las cosas, veamos a
continuacion algunos de los perfiles mas
frecuentes detectados por los expertos de
Liferay, a partir de la experiencia de compra en
plataformas desarrollados con su tecnologiaalo
largo de este 2023:

Superpreparado: Es autosuficiente, multitarea
y multi dispositivo, aunque principalmente se
conecta desde el maovil y su capacidad de
concentracion es limitada. Su customer journey
debera estar adaptado a las Ultimas tendencias
tecnolégicas y las marcas tendran que
sorprenderle.

Reactivo: Reacciona a las notificaciones que le
envian las marcas con las que ha tenido alguna
interaccion (registré en newsletter, ultimas
compras realizadas, cumplimentacion de
formularios, anuncios sugeridos, etc.).

La proactividad sera un elemento clave en su
customer journey y las marcas tendran que ir
siempre un paso por delante de sus
preferencias: cuanto mas personalizadas sean
estas notificaciones, mas éxito tendran, por lo
que la recogida de datos y su procesamiento a
traves de plataformas de experiencia digital sera
esencial.

Diccionario: Espera encontrar toda la
informacion detallada que busca sin hacer mas
de 3-4 clics. Seraclave el posicionamiento en los
buscadores (SEQ) de modo que, una vez gue el
usuario escriba el término de busqueda en
Google, la web proporcione la informacion en la
primera pagina de resultados.

® Activo: Es participativo, generalmente muy
activo en redes sociales y que destaca por su
elevado grado de dinamismo digital. Escribe
opiniones, realiza recomendaciones y su
interaccion con las marcas va mas alla de un
simple clic. En su customer journey deberan
primar los espacios de valoracion, resenas e
intercambio de informacién.

® Avido: Demanda un servicio inmediato y que
tendra un muy bajo nivel de tolerancia a
cualquier fisura o fallo en su interaccion digital.
Su customer journey tendra que ser rapido,
simple y efectivo, por lo que el autoservicio sera
una herramienta fundamental. El rendimiento
tecnolégico de la plataforma se vera mas
expuesto que nunca y evitar cualquier tipo de
error, como ralentizacion en los tiempos de
descarga, ayudara a mantener araya su alta tasa
de abandono.

® Fugitivo: Es exigente en sus interacciones vy
destaca por su elevada infidelidad con las
marcas. Siempre se halla detras del mejor precio
0 servicio. Es un usuario que compara y realiza
multitud de blsquedas antes de culminar un
proceso de compra. Su customer journey ha de
ser diferenciador y directo.

® Social: Este es un tipo de usuario cada vez mas
relevante y al que atraen siempre las ultimas
tendencias. Su interactividad en redes sociales
es muy elevada, por lo que llega a las marcas y
productos através de ellas.

Es un usuario gue demanda un customer
journey fresco y ligero, de contenidos muy
directos y productos o servicios con referencias
avaladas o populares, ya que se dejara influir por
opiniones positivas de otros. Lanzar retos
personalizados, concursos o promociones a
través de redes sera un valor fundamental para
atraerloy fidelizarlo.
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moderniza su relacion con los clientes con un

en lenguaje natural.

Consciente de que una parte importante de la
poblacion prefiere el intercambio de voz para
determinadas solicitudes, Macif instalé hace siete
meses un servidor de voz interactivo en lenguaje
natural (IVR LN). Basado en el motor de
comprension de idiomas llluin integrado por
Orange Business Services, permite procesar cada
mes aproximadamente 1,2 millones de llamadas,
con una tasa de compresion superior al 95% sobre
mas de 200 intencionesdiferentes.

Para Nicolas d'Avout d'Auerstaedt, director del
departamento de soluciones de atencion alcliente
de Macif, "el primer desafio es ser reconocidos por
nuestros miembros como el nlmera une en las
relaciones con los clientes. Y esto implica, en
particular, la simplificacion de su vida diaria con el
establecimiento de un nimero Unica."

14 millones de llamadas para procesar con 200
intenciones diferentes.

El desafio corresponde a la convergencia de 14
millones de llamadas en un Unico nUmero con fa
implicacion de "recibir a los clientes, recoger las
llamadas y calificar cada llamada durante este
enrutamiento” , restame Nigblas d
d'Auerstaedt. Por lo tante, Magif
areas de especializacion: motor ©
generacion aportado par I[Ium y Ia ﬁrquesta a
escala industrial de los'distintos servicios VR e
lenguaje natural de Orange Business', completa
Nicolas d'Avout d 'Auerstaedt.

La eleccion de llluin se baso en sus habilidades. La
start-up fundada en 2017, con sede en Neuilly-sur-
Seine, ha desarrollado un motor NLU
especialmente eficaz para la lengua francesa, en
particular gracias a FQuad, un conjuntode datos de
80.000 pares de preguntas y respuestas creado
para su I+D.

"Pudimos integrar mas de 200 intenciones en muy
poco tiempo porque nuestra tecnologia logra un
alto rendimiento sin requerir un largo tiempo de
entrenamiento. Esto se llama modelo de unos

e28e

pocos disparos”, indica Robert Vesoul, cofundador
y director ejecutivode llluin Technology.

De 70 nimeros a uno solo, con tiempo de
llamadareducido.

Ademas de reducir la cantidad de nUmeros de
llamada, la implementacion de un servidor de voz
interactivo en lenguaje natural ha ayudado a
reducir el tiempo que los clientes pasan hablando
por teléfono. En efecto, Macif buscaba un servicio
"con precision de enrutamiento, es decir, apoyado
por la mejor habilidad segln la intencién, y por lo
tanto respuestas mas precisas, mas breves y con
menos riesgo de transferencia a otros servicios",
indica Nicolas d'Avout d 'Auerstaedt. La idea es
dirigirle a la informacion correcta, o a un agente
apropiado.siesnecesario, la primera vez.

Y los resultados estan ahi; Macif registra “una
disminucion progresiva en la DMT (Duracién
Promedio de Atencion de Llamadas) lo que genera
un aumento progresivo de la productividad”,
explica Nicolas d’Avout d'Auerstaedt. Sin embargo,
el numero Unico puede llegar a saturarse. "En este
caso, es un mensaje que anima al cliente a volver a
llamar méas tarde.

En caso de fallo téenies del IVR LN, es el IVR
‘elasico, es decir, eleomplejo arbol de opciones con
elltipo™1' elfgue™fema el relevo’, especifica el
director.

Se fusionaron mas de 70 nUmeros para ofrecer un
Unico nUmero. "Atendemos 1,2 millones de
llamadas al mes y la tasa de comprension de las
intenciones esdel 95%.

Nuestro objetivo es ser cada vez mas precisos en
las intencicnes para dirigir la llamada a la mejor
habilidad disponible”, concluye Nicolas d'Avout
d'Auerstaedt. Y Robert Vesoul continla: "El corazén
del proyecto que lideramos con Macif es permitir a
los usuarios resolver algunas de sus solicitudes con
cadavez masautonomia’.
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Meta lanzara su modelo de Inteligencia Artificial

con caracteristicas de codigo abierto, produccion
de textoy analisis.

El duefio de Facebook, Meta, continla trabajando
en un nuevo modelo de Inteligencia Artificial (I1A)
que se espera sea mas poderoso en funcionalidad
que GPT-4, el modelo OpenAl que tomd por
sorpresa al mundoen noviembre de 2022.

De conseguirlo, Meta agregaria mucho mas
competencia al mundo de los chatbots de |A
generativa.

La noticia la dio a conocer The Wall Street Journal.
El medio refirio que Meta esperatener listoy lanzar
su nuevo modelo de Inteligencia Artificial en 2024,
y de este modo iniciar la competencia cara a cara
con el modelo mas avanzado de OpenAl.

Segun la informacion compartida, la firma busca
gue su modelo sea significativamente mas
poderoso que Llama 2, la herramienta de
Inteligencia Artificial que presentd el ano pasado.

La noticia se dio a conocer, en un contexto do
diferentes firmas de investigacion reportarom
caida, por tres meses consecutivos, en el ndn
de visitas mensuales al sitio web de Opg :#
utilizar ChatGPT. Ademas de la dismi
tiempo promedio dedicado a dicho chall
minutos a 7 minutos en agosto, de ag
Ultimo reporte de Business Insider.

Street
Iroximo

La informacion proporcionada por:
Journal, indicd que Meta espera g
sistema de Al ayude a empresas
para producir texto, andlisis y ©
sofisticados'. Algo similar a ChatGP
herramienta de chatbot de OpenAlg a ahora
ha resultado mas exitosa y lanzada er gosto de
2023 -

ervicios
sultados
prise, la

Otra caracteristica importante vy,
informes, es peticion de Mark Zuckerber@h
tecnologia sera de cédigo abierto y asi acelerar su

C.

ta ; su iriodqlo de Inteligencia Artificial.

adopcion. Ademas de permitir a los usuarios utilizar
la Al de acuerdo con sus necesidades y
requerimientos, aun cuando existen restriccionesy
los usuarios deben seguir los términos vy
condiciones de Meta.

El entrenamiento para IA por parte de la firma
comenzara en los primeros meses del siguiente
ano. El Wall Street Journal informo que Meta esta
construyendo Centros de Datos y adquiriendo
tarjetas graficas de Nvidia H100 para apoyar su
desarrolloen IA.

Respecto al esquema de codigo abierto, se hizo
notar que algunos especialistas han expresado su
preccupacion por entregar una herramienta
poderosa en manos equivocadas, y esta pueda
usarse con fines maliciosos, como difundir
informacion errénea o infringir los derechos de
autor.

LLaMA

A
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Microsoft lanza un acelerador de startups para
proyectos de IA generativa en la Estacion F.

12 startups francesas podran participar en el
Generative Al Startup Program organizado por
Microsoft en Paris a partir de finales de octubre. La
empresay sus socios los apoyaran en sus esfuerzos
por integrar lainteligencia artificial generativa.

"Se ha vuelto esencial para las empresas desarrollar
soluciones concretas e innovadoras para transformar
las profesiones actuales gracias a la |A generativa ",
considera Corine de Bilbao. El presidente de
Microsoft Francia anuncio el martes 12 de septiembre
el lanzamiento de un programa de aceleracion para
las empresas emergentes y los editores de software
franceses que deseen integrar la inteligencia artificial
generativa en sus servicios.

Establecida en colaboraciéon con Station F, la
consultora Cellenza y el colectivo Impact Al, la
iniciativa tendra una duracion de diez semanas para
un total de 12 empresas cuidadosamente
seleccionadas. El area de aplicaciones, accesible
desde hoy a través del sitio web de Microsoft, cerrara
sus puertas en aproximadamente un mes, y el
programacomenzaraa finales de octubre.

Acceso alLLM de OpenAl.

Las startups seleccionadas podran beneficiarse de la
asistencia técnica y comercial de Microsoft y sus
socios en el despliegue de herramientasy estrategias
de IA generativa. "Nuestro apoyo consistird en

IAaescala &

30

compartir nuestra experiencia, apoyar, asesorar y
desafiar a las empresas emergentes elegidas en las
fases de diseno iniciales para acelerar la
comercializacion de soluciones innovadoras', indica
Thomas Leblanc, director general de Cellenza . El
colectivo Impact Al, por su parte, garantizara la
implementacion de principios de IA responsables y
éticos.

Los participantes del programa también recibiran
créditos para Azure, el servicio en la nube de
Microsoft, segun su elegibilidad. También podran
utilizar los Ultimos modelos de la start-up OpenAlcon
quién Microsoft se ha aliado en materia de
inteligencia artificial , concretamente GPT-4 para
usuarios de pago de ChatGPT y GPT-3.5 para
usuarios que no pagan. Ademas de un espacio de
trabajo temporal dentro del campus de la Estacion F
de Paris, las empresas se pondran en contacto con
los clientes de Microsoft.

Para poder optar a la aceleradora, los candidatos
deben presentar un modelo de negocio B2B asicomo
una solucién viable "con al menos una referencia de
cliente". El formulario de registro también les pide que
hayan identificado de antemano casos de uso de
inteligencia artificial generativa en el contexto de su
empresa. Por Gltimo, como'la iniciativa esta disefiada
por Microsoft, las start-ups deberan desarrollar su
solucion utilizando las tecnologias de la empresa y
hacer visible su ofertaen su mercado.

Diferencie su producto con
soporte de capacitacion para
sus modelos
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Microsoft y Oracle confluyen en los servicios de nube:,

B Microsoft

Microsoft y Oracle anunciaron un nuevo acuerdo
destinado a fortalecer aun mas la integracion de
sus servicios de almacenamiento en la nube, con
el propodsito de fomentar la migracion de sistemas
de sus clientes haciaentornosen lanube.

Larry Ellison, cofundador de Oracle, sehalé que
muchos de sus clientes ya han iniciado el proceso
de migracion hacia la nube, aunque gran parte de
sus datos aln permanecen en sus instalaciones
fisicas. En este contexto, el objetivo es acelerar la
transicion hacialanube.

Satya Nadella, CEO de Microsoft, explico que la
iniciativa surgid a raiz de las solicitudes de los
clientes, quienes deseaban un portal unificado en
Azure, |la plataforma en la nube de Microsoft, para
acceder alos serviciosde ambas companias.

El acuerdo contempla la ubicacion de las bases de
datos de Oracle en los centros de datos de
Microsoft, lo que, segin ambas empresas,
agilizara el acceso a diversas aplicaciones.
Ademas, permitira a los clientes aprovechar los
servicios de inteligencia artificial de Azure en
conjuncién con las bases de datos de Oracle, lo
que podria facilitar tareas como el entrenamiento

ORACLE

de modelos de OpenAl utilizando datos
almacenados en Oracle.

Este anuncio representa el Ultimo paso en una
serie de iniciativas destinadas aintegrar las ofertas
en la nube de estas dos empresas competidoras.
Ellison, quien también ejerce como director
tecnologico de Oracle, destacod que, a pesar de la
competencia, han colaborado estrechamente
durante muchosarios.

A medida que la infraestructura digital para el
procesamiento de datos se vuelve cada vez mas
compleja, un numero creciente de empresas esta
optando por migrar sus datos a entornos de nube
publica, como los ofrecidos por Microsoft o
Amazon.

Sin embargo, muchas de estas empresas dividen
sus bases de datos entre diversos servicios, lo que
puede llevar a una mayor necesidad de integracion
de sistemas.

El huevo servicio resultante de este acuerdo se
denominara Oracle Database@Azure y estara
disponible en formato de pruebas en algunas
regiones de Estados Unidos, Reino Unido y
Alemania a principios del préximo ano.

e31e
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Perspectivas/del|metaverso!

El98%de los
lideres
empresarial
es estan
convencido
s del poder
transformado

r que posee el
metaverso, que

esta generando

una influencia
significativa en el
ambito empresarial, de
acuerdo con una
investigacionde EY.

Segun el informe "El metaverso en

el trabajo", el 80% de los lideres en
diversos sectores econdmicos considera
gue esta nueva realidad virtual tendra un
impacto significativo en sus respectiv
negocios.

Los nimeros contindan reforzando el entusiasmo en
torno al metaverso: el 98% de los lideres empresariales
esta convencido del poder transformador que posee
esta tecnologia emergente, reconociendo su
capacidad para remodelar la forma en que se hacen
negociosy se interactla con los clientes.

Asi las cosas, la investigacion senala que mas del 50%
de los lideres que tienen planes futuros con el
metaverso ya han implementado casos de uso en sus
organizaciones.

Este | 10 indica una adopcién activa y un

puede aportar asus operaciones.

2320

nto concreto de los beneficios que esta

Entre las cifras llamativas, el 44%: ]
ve el metaverso como el si
digitalizacion de sus negocit
confianza en que esta tecnad
desempenara un papel esencial
de susindustrias.

La investigacion deja en claro qué
contundente por parte de los lideres™®
hacia el metaverso.

Las estadisticas revelan que la adopcidn activa y la
creencia en su potencial transformador estan
creciendode maneraconstante.

L@s nimeros no sole hablan de la confianza actual en

el metaverso, sino también de ladireccion hacialacual
se encamina la t ion empresarial en el
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Se estima en 6% caida de envios globales de
Smartphones en 2023.

Los envios globales de teléfonos inteligentes este de dosdigitosent esaltd Counterpoint.
ano estan en camino de ser los peores en una “A pesar de la fo lercado laboral y la
década. Counterpoint Research, en un informe caida de la inflacic nidores dudan en
citado por CNBC, informé que espera que los izar susdi e eleva las tasas de
envios de teléfonos inteligentes en 2023 ' Jsy entodoel mundo
disminuyen un 6% interanual, a mil 150 millones de
dispositivos.

2 podria convertirse en
elefonos inteligentes
las ventas de iPhone
ositivas, agrego el

Al medir la demanda esperada, citd, los envios no'
son equivalentes a las ventas y representan la
cantidad de dispositivos que los proveedores de
teléfonosinteligentesenvian alos minoristas.

Entre las razones, Counterpoint Research naria el ¢ igar, los modelos
menciond que Asia es uno de los principales: del mercado € Spositivos de mayor
obstaculos para el crecimiento positivo, porque: ' ) se ha mantenido, apesar de unacaidaen los
“Los vientos en contra detienen el cambio envios generalesde teléfonosinteligentes”,
economico anticipado para China a principios de

ano, y laregion en general experimentacaidas
vez mas intensas en los mercados emergen
DijoCounterpoint en suinforme.

del iPhone 15 se podrian
0s positivos de Apple, dijo
- que la compania
ano ocupar el primer
os de envios anuales

La economia de China no estuvo a la altura d
expectativas de una recuperacion rapida,
que los consumidores siguen
siendo cautelosos con
respecto al gasto. Las
compras de teléfonos
inteligentes en China, que
solian tener un promedio de
450 millones de dispositivos

3l afo en su punto Maximo, se
N reducido a270 millones.

| n Chauhan, analista senior de
Interpoint Research, dijo que ha sido una
principales causas detras de la disminu
s ventas globales de teléfonos inteli

nsultora espera que los envios
jentes en 2023 disminuyen
50 millones de dispositivos.

ica del Norte continta fren
eracion global con una primera mi
cionante, esta region se prepare
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Union Europea: A |
a empresas dedical

La Unién Europea (UE) anuncié que pondra a evaluaria los riesgos y beneficios de la Inteligencia
disposicion de las empresas dedicadas al Artificial para la humanidad con la colaboracion de
desarrollo de inteligencia artificial (IA) sus cientificos, empresas te
supercomputadoras de alto rendimiento. La ntes
iniciativa busca promover el avance d

tecnologia de IA, que ofrece amplias posibilie
perotambién planteariesgos éticos. '

La presidenta de la Comision Europea (CE), Ursi
von der Leyen, hizo este anuncio durante
discurso sobre el Estado de la Union en
Parlamento Europeo en Estrasburgo, Francia.

fitimni
WY
rcomp

Von der Leyen destaco que la Inteligencia Artifici;
tiene el potencial de mejorar la atencion médica,
aumentar la productividad y abordar el cambio
climético, pero subrayd que no se deben
subestimar las amenazas que plantea.

Hizo referencia a las advertencias de destacados
desarrolladores, académicos y expertos en
Inteligencia Artificial sobre la importancia de
mitigar los riesgos asociados a esta tecnologia, al
igual que otros riesgos globales Slelygle las
pandemiasy laguerranuclear.

La presidenta de la Comision Europea enfatizo la = -
necesidad de guiar de manera responsable el —
desarrollo de la Inteligencia Artificial, que esta |
avanzando a un ritmo mas rapido de lo esperado. 5 .
Propuso que la Union Europea y sus socios lideren ' B
la creacion de un nuevo marco global para la |
Inteligencia Artificial basado en tres pilares:
regulacion, gobernanza y direccion de la
innovacion.

-2 =

En el ambito de la regulacion, Von der Leyen
menciond la Ley de Inteligencia Artificial impulsada
por la Union Europea, que busca que la tecnologia 5 =
se desarrolle de maneratransparente, responsable :
y centrada en el ser humano. Insté a que estas
normas sean adoptadas lo antes posible.

Encuantoala Za, propuso la crez

un organismo Grupo Interguber ;
1

de Expertos sol bio Climétifso-(lp 1

e340



ajas/de la utilizacion de un|CRM.

El CRM (Customer Relationship Management) es
una plataforma digital que almacenay ordena toda
la informacion detallada de cada uno de los
clientes, actuales y potenciales, de una empresa,
con la que pueden implementar estrategias que
permitan aumentar su tasa de conversion.

Algunos especialistas recomiendan a las
organizaciones que cuentan con una base de mas
de 50 prospectos (posibles clientes), utilizar esta
herramienta que ayuda a segmentar a los clientes,
ademas de automatizar diversas tareas con la
finalidad de optimizar tiempo y dirigirlo hacia el
cumplimiento de metas.

En palabras de Vanessa Ramirez, CMO de
DataCRM: “Con estos sistemas podemos dirigirnos
hacialos clientes de forma personalizaday resolver
sus necesidades. A través de WhatsApp podemos
enviar mensajes masivos, obtener datos en tiempo
real de la gestion realizada por el equipo, con un
proceso mas eficaz con el que se puedan revisar
respuestas e informesinmediatos".

Pero, écOmo saber si es necesario
empresa o si vale la pena inve
comparte una serie de be.n.‘e" i ni
que pueden ayudar a tomar una mejor
sobre su incorporacion al negocio.

Ventajas de unCRM

= Vision de 360 grados del mercado—
desde donde llega el c e

necesidad, ofrecerle una propuesta de valor que
pueda concretarse y, posterior a ello, dar
seguimiento atodas las solicitudes postventa.

Ahorra tiempo y dinero — delegar actividades
manuales para automatizarlas, como investigar al
cliente para conocer patrones comunes de
compra, detectar qué producto esta adaptado a
cadacliente y actualizar el estado de su pedido.

Elimina fronteras de comunicacion enlaempresa —
los CRM son compatibles con todos los dispositivos
y mantienen toda la informacion en la nube y al
alcance de todos, fomentando la comunicacion
multicanal, minimizando errores.

Movilidad e inmediatez — acceso inmediato desde
cualquier dispositivo moévil para consultar la
informacion de los clientes y responder sus
inquietudes dia con dia.

r la marca como un factor clave
con laempresa.

ificial — sincroniza los datos
centraliza todo en un solo
permite predecir el negocio,
5 de compra, saber qué
jor en cierta temporada,
sarios para conseguir la
olumen de las mismas.

#35e



[ ) )
u Latam | paradavisual.com

Telecomunicaciones (ATT) de Bolivia apre
Instructivo de Identificacion de Redes Alarr
mediante la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ- AR =TL'LP 386 2023, resuelta el 29 de
marzo pdf*‘ el director Ejecutivo de la ATT, Néstor
Rios, y publicada el pasado 15 de agosto.

Elinstructivo establece los procedimientos para la
identificacion de cables y elementos de las redes
inalambricas externas, el retiro de cables en
desuso y redes no autorizadas, y el despliegue y
registro de nuevas redes externas

nDOostec

planifi
redes™
telecomun

El instructivo ¢
“aquella red

‘autorizado

persona o asociacion de |
dedican a explotat
telecomunicaciones sin col
Titulo Habilitante de
‘autorizalaexplotacion de

El instructivo establece un m
gue los operadores y proveedores
ala ATT, al igual que un Informe de Relevamiento
de Red y Cronograma de | para que el
regulador losrevisey los aprueb
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en espacios exteriores de Brasil.

Las companias colaboraron en

implementar su

soluciones de coordinacién de frecuencia

automatizada (AFC, por susiniciales eninglés), conel

objetivo de demostrar que es totalmente funcional

para que los dispositivos sin licencia puedan operar
enlabandade 6 GHz.

AFC es un sistemadisenado para que los dispositivos
WiFi sin licencia operen en dicho espectro sin
interferir conlos usuarios con licencia que también se
encuentran en la banda. Es decir, permite la

convivencia sin intromisiones. En Estados Unidos, la

Comision Federal de Comunicaciones establecio AFC
para que WiFi funcionara en armonia, debido a que la
banda de 6 GHz ya era ocupada por los operadores
satelitales. De forma similar, el objetivo en Brasil es
que no hayainterferencia con las conexiones fijas.

Ademas, Broadcom y Cisco se asociaron con
distintos proveedores de servicio de Internet para
capacitarlos en el uso del sistema AFC para los
puntos de acceso WiFi B6E en exteriores. Luego de
concluir esta fase de pruebas, la Dynamic Spectrum
Alliance (DSA) - de la que forman parte Cisco vy
Broadcom - dijo que espera que la Agencia Nacional
de Telecomunicaciones (Anatel) emita pronto las
condiciones parael uso exterior de la banda de 6 GHz.

En palabras de Martha Suarez, presidenta de la DSA:
"Brasil ha SIdO Iider mund|al en autonzar el uso de la
banda de 6 | ;
centro par:
permitiendo la innovag
beneficios consider:
economianacional”.

pals sudamerlcano sino q e b
adopcion global de WiFien la bandas GGhz

Brasil fue uno de los primeros paises de América
Latina en liberar dicho rango del espectro
radioeléctrico para el uso sin licencia por sistemas

como WiFi. Sin embargo, la ocupacién de esta banda

aln no se ha dado de forma significativa, pues los
proveedores de Internet aseguran que ain no llegan
los equipos WiFi 6E al mercado nacional.

@ BROADCOM CISCO
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hi :Impulso al mercado de

Chile se ha posicionado como un gigante en la
actividad de los centros de datos en América
Latina, impulsado por las importantes
inversiones de los proveedores de computacion
en la nube que han desembarcado en el pais. El
ano 2022 fue testigo de una transformacion

significativa en la industria local de centros de,

datos, con proveedores mayorisié
estableciendo una

451 Research, una reconocida firma de analisis™
de mercado y consultoria en tecnologia, publico

su informe Technology & Business Insight (TBI)
2023 sobre el mercado de centros de datos
arrendadosgeneChile. Entre los principales
' sra que entre 2022 y 2027
O significativo en la oferta de
pS'arrendados en Chile, con una
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
del 30% en el espacic operativo.

El indice de Interconexion Global (GXI) 2023,
publicado p empresa Equinix, ya adelantaba
que el ancho'@€ banda de interconexion tendria
un aumento en su tasa CAGR del 39% hasta
2025, con la regiéon latinoamericana como el
impulsor mas importante de este crecimiento.

Un ejemplo destacado de esta transformacion
en el mercado chileno es el caso de Entel, que
vendio sus instalaciones a Equinix Inc, donde, en
lugar de reducir la competencia, estas salidas la
han incrementado con la llegada de nuevos
proveedores presentes en multiples paises
latinoamericanos y otras regiones.

A pesar de la complejidad macroeconémica
debida a la inflacién y los tipos de interés, el
optimismo sobre el mercado chileno sigue
siendo fuerte. 451 estima que “el mercado local
seguira creciendo a un ritmo vertiginoso,
superando el millén de pies cuadrados

2380

operativos el ;gﬂm

probablemente otro millén
2028".

La sali incipios de 2023 de los grandes
3 de telecomunlcacmnes que

dado paso a

es proveedo@s de computacion en
‘anunciado la apertura de regiones
de compBgacion en la nube en Chile, incluyendo
a Amazon Web Services (AWS), Google Cloud,
Microsoft Azuréy Oracle Cloud. Se espera que
actitud positivand@estos proveedores hacia €
mercado contiMie en crecimientd

especialmergcon a llegada del sistema
cable Hu oldt, queyproporcionars

conectividad ala region de Asid§Pacifico.

En palabras de Francisco Basoalg, director
general de Equinix para Chile: "Quiz3/o mas
importante es que Chile es un w de
aterrizaje para ocho cables submarifas
principales, cinco de ellos en Valparaiso, a 120
km de Santiago.

Los cables submarinos permiten conexiones de
alta velocidad entre Chile y empresas de
América del Norte y del Sur. Los planes para
cables nuevos, como el sistema de cable
Humboldt, conectaran Valparaiso con Australia y
mas all3, lo que convierte a Chile en un punto de
partida conveniente para las empresas que
buscan conectarse de mane
con empresas enlaregiénde




Colo : Mas de la mitad de hogares del Pacifico
no tienen acceso a ;

jw Nt

CC

Y 's cual _ . g : ares durante 2022. Sin
abargo, la CRE idel : scesid: . bargo, el info vela gue este servicio
5% de los municipios

o %’Cn‘ico en Co@mblahene exion Internet uanto a la television por suscripcion, la Region
ﬁJO alin menos de Ia \itad de la zona, re ‘ del Pamﬁco registro 830 mil conexiones y su
“informe Data Flash,¢
de las Comuni
diciembre de 202

f . oﬁoialesque;permitan identificar las necesidadesy
tipo de tecnologia/ (2. i o i - oportunidades de mejora para el desarrollo de
periodo). : ‘ iniciativas,de regulagion y politica publica que

faciliten mayor despliegue y aceeso a los servicios
El informe, que contem informacion de los en laregion”,
departamentos del Cauca, Chocg, Narino y Valle
del Cauca, resalta que las velocidades en la region
alcanzaron 123 Mbps de bajada y 57.2 Mbps de
subida. Respecto a Internet movil se registraron 40

millones 110 mil 413 agcesos, un incrementordesd:
mil accesos aproximadamente en comparacion
con 2021, cuando registra 87 millones 968 mil 699
accesosdurante el Gltimo tnmestre

-,



de emﬁleo y oporttil‘_nidades.

Construir un futuro digital para América Latina es
un compromiso transversal para Google Cloud.

En palabras de Eduardo Lépez, presidente de
Google Cloud para Latinoamérica, durante el
evento Andicom 2023: “La a_geleracic’m de la
transformacion digital consiste en dejarde ver ala
tecnologia como un aspecto de Tl )\f émpezar a
considerarlo un elemento transversal para todas
Tasindustrias”.

Para lograrlo, la compania Se centra en tres
pilares: el cambio de cultura que deben hacer las >
empresas, el entrenamiento y la transformacion
dela educacion en niﬁog;;y jovenes de todas las
edades.

De acuerdo con cifras del gigante tecnolégico, 21
mil 500 jovenes de la region obtuvieron sus titulos
respaldados por Google, y 85% de ellos ya
cuentan con un nuevo empleo o recibieron un
ascenso.

e estan al
ctos, lo que nos
as prosperas, mas
es paramejorar las vidas
region”, asevera Lopez.

vas y mas sost
Ciudadanos dé

ifta la region, e
ortalecer la e
transformaralay
'ylargo plazo.

ejecutivo consi

Hemos realizado pre
empled, en la que |
entre empresas que
studiantes que ya
erminando su capag
impacto entre lo ques
talentolocal...".

mo la ‘feria de
I es un puente
empleados y
laron o estan
iSi, generamos
industria y el

400

del objetivo tra
de transformar la
servicios de tecnologi®

En Colombia, Servinformacion y{Google ClI
crearon Don Tulio, un chatbot parayproductor
agricolas que brinda informacion importante para
el sector, y Sura —una entidad prest‘agora d
salud- llevara varios de sus procesos a la RL:Itura
deinnovacion. -

En Centroamérica, recientemente Google Claud

anuncid una asociacion con el gobierno de ~ -
Salvador para establecer una oficina y prestar
servicios de Google Distributed Cloud (GDC) enel = << &

pais. "El objetivo de la asociacion GDC consiste en
digitalizar el pais, actualizar los servicios

gubernamentales y mejorar los sistemas sanitario

v Ader@és de acercar lainfraestructura
1C os datos para El

Este tipo™©
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Cuatemala: Generando empleos en el sector de Contact Centers
y Business Process Outsourcing (BPO).

Everise Guatemala, dedicada a la transformacion
del servicio al cliente para empresas de salud,
transporte, logistica, seguros, servicios
financieros y tecnologia, ha colocado la primera
piedra para la construccion de un nuevo edificio
en el corazon de Villa Nueva.

Con este edificio se impactara la vida a mas de
700 personas que formaran parte de laempresa,
guienes ahora en lugar de viajar mas de dos
horas para llegar a su trabajo, solo realizaran un
trayecto de 10 a 25 minutos. En total se crearan
1.600 plazas de empleo.

Las instalaciones seran de alto nivel, con
tecnologia, espacios dinamicos para que los
colaboradores se desarrollen de distintas formas.
Esta sede contara con los mismos estandares de
calidad que el edificio de zona 13.

En palabras de Roberto Sagastume,
Vicepresidente de Operaciones para
Latinoamérica: "Queremos ser pioneros en la
instalacién de la primera operacion de Contact
Centery Business Process Outsourcing (BPO),
en Villa Nueva, que es de donde proviene
el 35 por ciento del personal que
trabaja en la industria del

Contact Center.

Sera un edificio que no solo dejara huella en las
personas, sino que también en el municipio,
porgue vamos a brindarle el desarrollo
econdmico que necesita. La localidad alberga
mucho talento humano (..) Solucionamos
problemas para millones de clientes de algunas
de las marcas lideres del mundo al brindar
soluciones de servicio al cliente que permiten a
las empresas escalar globalmente y al mismo
tiempo lograr la maxima satisfaccion del cliente”.

Everise Guatemala ha estado involucrado en el
desarrollo de Villa Nueva, de la mano de las
autoridades municipales, al crear un programa
de becas para el estudio del idioma inglés, lo que
ha permitido que muchos de sus colaboradores
se hayan graduado e insertado en el mundo
laboral.

Esto ha sido de vital importancia en la economia
de las empresas estadounidenses, para las
cuales trabajan.

"Hoy les reitero que Guatemala se esta
convirtiendo en uno de los hubs principales para
la prestacion de servicios de Contact Center y
BPO, y queremos catapultar a Villa Nueva para
tener el mismo reconocimiento que ha tenido
Guatemala. Tenemos el compromiso de generar
alrededor de 1.500 puestos de trabajo en Villa
Nueva, siempre con la filosofia de beneficiar a la

gente de distintas formas, al municipio, a las
familias y a nuestros colaboradores
estratégicos", concluyé
Roberto Sagastume.



L ) _
u Latam | paradavisual.com

México: Inteligencia Artificial (IA) crearia mas de 117 mil empleos.

Aunque existe temor por la sustitucion de puestos
de trabajo en un futuro, se espera que las
herramientas de la nube e Inteligencia Artificial en
México generenfl17 mil nuevos empleos directos e
indirectosal 2030, # o

Julio Veléz‘tjuez/énaging director de Google
Cloud Meéxico, c y’que sera vital en los préximos
anos el rsonal calificado para manipular las
tecnologias. "De aqui para adelante todo sera
Inteligencia Artificial, el reto sera llevarlo al mundo
empresarial’, dijo.

A inicio de este afo, el gigante tecnologico refirid
que, de acuerdo con sus estimaciones, el mercado
de la Inteligencia Artificial a nivel global es de 100
millones de ddlares. Para 2030, se espera alcance
1.5 trillonesde dolares.

_Se contempla que la region de la nube de Google

leud aportara 226 mil 300 millones de pesos al
iUcto Interno Bruto (PIB) Nacional para el
pe iodo senalado.
ye
/,Qcm’ﬁﬁ regiones de nube y 106 zonas en todo el
mundo, Google Cloud revelo en marzo de este ano

Los comentario del ejecutivo se dieron en la mesa ¢ me Oueretaro es Ia.,sede de la nueva region de
redonda “Gen Al Live + Labs", anizado por,l'a / nube en América Latina. Esa infraestructura
division de Nube de Google. / vy dedicada a atender servicios de nube que tiene

4 .. como objetivo satisfacer las demandas de
De acuerdo con estimaciones de la ﬁrma de ,,-//’teonolog|aentodalareg|on

analisis AlphaBeta Economics, laregion de nube de <

Google Cloud apoyara a la creacion de 117 mil 400
empleosasociados para 2030.

Para contextualizar el interés que presenta el
mercado, Velazquez senald que en la actualidad
70% del top 100 de las empresas denominadas
unicornios los que utilizan los servicios de Google
Cloud. “Las empresas ven la capamdad de
aprovechar los datos y desarro' [
ejecutivos basados

las empresas que

favorecidas por

aloque viene',

Las tendencias que hoy tiene la IA destacan la
facilidad de realizar tareas repetitivas a través de
sistemas preparados, asi como la toma de
decisiones adaptada para todas las industrias y
mejoras en procesos productivos a través de
analisisde datosy otras métricas.

\Velazquez planted que entre los retos que se ven a
futuro destaca el desarrollo de una empatia que
el] ia Artificial no tiene, en

s, sentimientos y

Xisten en el ser
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Latam: Centro de Operaciones de Ciberseguridad de IBM

impulsado por Inteligencia

El costo de unafiltracion de datosen Latinoamérica
alcanzo6 los 2.46 millones de délares en
Latinoamérica, alcanzando un maximo historico
desde 2020, asi lo anuncid IBM Security como
parte de sureporte anual.

De acuerdo con la compania, los costos de
deteccion y escalamiento se duplicaron
representando la porcidon mas alta de los costos en
las filtraciones, indicando un cambio hacia
investigaciones mas complejas.

A partir de esto, IBM anuncio la apertura de un

nuevo Centro de Operaciones de Seguridéd
(SOC) en la ciudad de Sap Paulo, Brasil
para brindar servicios de
seguridad a toda
Ameérica Latina.

De acuerdo
con el reporte de
p IBM, en América Latina

:‘ los ataques de infiltrados
. malintencionados fueron los

mas costos por 2.59 millones de
dolares, seguido de ataques con

credenciales robadas y comprometidas por
2.56 millones de dolares, y por Ultimo la pérdida
accidental o robo de datos o dispositivos por 2.53
millones de dolares.

Los vectores de ataque iniciales mas comunes en
la region fueron el robo o compromiso de
credenciales y el phishing, estos representan el
16% de las infracciones estudiadas.

Otros hallazgos del estudio de IBM indicaron que la
Inteligencia Artificial y la automatizacion tuvieron el

Artificial.

mayor impacto en la velocidad de identificacion y
contencion de las filtraciones para las
organizaciones estudiadas.

Ademas, en Latinoamérica el 43% de las
filtraciones de datos estudiadas resultaron en la
pérdida de datos en multiples tipos de entornos
como nube publica, privada e infraestructura local,
indicando que los ataques pudieron comprometer

multiples entornosy evitar la deteccion.

El estudio también arrojé que si unaempresa tarda
MEenos de 200 dias en identificar y contener el
incidente, el costo promedio de |a filtracion.es de

213 millenes de dolares, pero si pasa los
200 dias el costo sube a 2.79
millones.

El nuevo Bentro

de Operaciones de
Seguridad aprovechara
las capacidades de gestion

de amenazas globales de IBM
para proporcionar servicios proactivos

de deteccion de amenazas las 24 horas del
dialos siete dias de la semana.

Este SOC aprovecha la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la automatizacion para
ayudar a los clientes a identificar y contener las
infraccionesde manera mas rapiday eficiente.
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| f_ﬂgta_ﬁj:: Costo/promedio/de las filtraciones de datos en empresas.
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Los vectores de ciberataque iniciales mas
prominentes en esta region son el robo o
compromiso de credenciales y el phishing, estos
representan el 16% de todas las infracciones
investigadas.

En cuanto a los sectores mas afectados, el mundo
financiero lidera la carga con un costo promedio de
2.99 millones de dolares, seguido por el sector
industrial con 2.82 millones y el sector de servicios
con 2.78 millenes de dolares.

han apostado
la inteligencia
1 logrado desafiar
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época dorada para la transformacion digi
América Latina, ya que diversos paises, como
México, Brasil, Chile, Colombia, Argentina, Peru y
Panama han desarrollado, cada uno a su manera,
sus propias estrategias de digitalizacion.

La compania tecnolégica china colabora en el viaje
de susclientesde seisindustrias en 14 escenariosy
con siete soluciones principales, que van desde los
routers WiFi hasta los centros de datos, pasando
por la ciberseguridad.

En el Huawei Network Summit (HNS), celebrado
por primera vez en Latinoamérica, la empresa
presentd sus innovaciones para los sectores de
gobierno, educacion, hoteleria, salud, retail y
proveedores de serviciosde Internet (ISPs).

En el roundtable con medios de comunicacion,
Huawei presento su alianza con el Club Deportivo
River Plate para hacer inteligente el estadio
Monumental a través de su solucion AirEngine para
Wi-Fi 6, mediante la que pusieron 383 access
points y un data center para los 83 mil
espectadores.

{uawe -".’_‘dgl-ti estios proyectos de infraestructura.

® e
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soportar nuMerosos usuarios,

alrededor de 200 dispositivos por cada router,

mientras que el centro de datos puede ayudar a
detectar 85% de los problemas. Martin Portillo,
director de Estrategias en Huawei, senald que ya
hay varios estadios inteligentes desplegados en
Ameérica Latina. Por ejemplo, Huawei trabaja con
una aplicacion de WiFi en el Estadio Azteca y hay
otrostrescasos con las mismas caracteristicas.

Consultado sobre cual es la tecnologia mas
adecuada para hacer los estadios inteligentes, si
5G o WiFi 6, previo a la Copa Mundial de Futbol
2026 que tendra como sede los tres paises de
Norteamérica, Aboul Magd dijo que son
complementarias, por lo que Huawei podria
recurrir auna solucion hibrida.

Respecto a otras verticales, Portillo agregd que
Huawei ya esta tomando parte de los proyectos
estratégicos de infraestructura de México, y
especificamente del sureste, como el Tren Maya, y
continuara conversaciones con los gobiernos
locales para ver como pueden apoyarlos sus
estrategias.
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clientes alcancen la
usado por Claudio
para América Latina
iguen lograr que a los
lte mas caro generar un
icios que podrian obtener

o anterior al participar en la 132
erencia de seguridad "Hasta en
Icion del cibercrimen en América

e la ciberseguridad no es una bala de
acaba con todos los problemas, sino un
Je mejora constante. De acuerdo con
2lli, para lograr esta inmunidad, la firma y
ocios de negocio -como proveedores- deben
er una solucion basadaen tres pilares:

apacitacion y educacion.
- Inteligencia.
Soluciones.

En la que uno no funciona sin el otro y no pueden
faltar en ninguna organizacion. Destacd que la

‘Cyber Immunidad.

inteligencia, es pensar en seguridad no mirando
solo al pasado, sino analizando lo que tienen vy
conocer a los atacantes, para poder predecir sus
acciones.

En la parte de capacitacion, el Director Regional
dijo gue se debe ir mas alla de habilitar a los
equipos técnicos. Y generar una "concientizacion
cibernética" para todos los empleados, es decir
educar a todos de manera consistente,
automatizada y adaptable para cada cliente, esto
con el fin de asegurar que se cumplan de las
normas de cada entidad.

“Los cibercriminales no atacan a los CISOs sino a
las personas no especializadas como las
recepcionistas y van mas alla de las fronteras
internas delas empresas’, enfatizo.

Planted que la firma y sus socios de negocios
tienen la obligacion de consultar las necesidades
de cada cliente para brindarle la solucion
correcta.

Martinelli puntualizé que para atender a las
organizaciones y clientes finales, la firma reforzo
su grupo de especialistas enla region.

Cyber Immunity
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xi :Avayay su estrategia de Innovacion sin disrupcion.

Alan Masarek, CEO de Avaya, visito tierras

mexicanas parareunirse con empleados, clientesy
canales de distribucién, a fin de reiterar el
compromisode inversion de la compania en el pais
y compartir la estrategia de Innovacion sin
Disrupcion. El CEO de la firma explicd que Avaya
esta presente en 172 paises, de los cuales, México
representa el quinto mercado mas importante para
la compania en el mundo. A nivel pais, Avaya tiene
un marketshare del 45%.

El nUmero no es menor, pues, como afirmo
Fernando Ruiz Galindo, director general de Avaya
en México, laempresa esta presente en 27 de las 41
instalaciones de Comando y Control (C4) a nivel
nacional, asi como en los contact centers de los
grandes BPO y en clientes como BBVA y Xcaret,
entre otros.

De acuerdo con Masarek, fue a pedido de estos.
clientes que se redisenod la estrategia de Avaya,
cuyo lema: “Innovacion sin Disrupcion” promete
satisfacer aquienes necesitan migrar una parte de
sus operaciones a la nube sin dejar sus inversiones
en infraestructuray equiposon premise.

Asi las cosas, Masarek explicd que, en primer lugar,
las empresas de todo tipo necesitan pulir sus
practicas y canales de Customer Experience para
diferenciarse de sus competidores. “La experiencia

es la que hace que elijamos un hotel de otro al
vacacionar, un banco y no otro, determinada
aseguradora, por eso todas lasempresas requieren
invertir en sus sistemas de Customer Experience.”

El valor del mercado del Customer Experience
alcanzara un valor de 550 millones de délares hacia
2030, es un mercado sustancial en donde los
inversores que apostaron por Avaya confian.

Los clientes que tienen sistemas de Contact
Center por voz y quiza por algln otro canal, tienen
que modernizarse, incluir redes sociales como
medios de contacto y chatbots basados en
Inteligencia Artificial para.dar mejor.atencién a los
clientes. Estos sistemas estan en lanube, entonces
el cliente tiene que migrar al menosesa parte de su
negocio. Aqui empieza el reto para Avaya y sus
canales: Por un lado, integrar el CRM, el ERP vy los
aplicativos de negocio que propiciaran una
atencion integral al cliente final, sin dejar de utilizar
todas aquellas inversiones en infraestructura-on
premise que hizo previamente.

La integracion tanto de los canales nuevos vy las
nuevas herramientas de Avaya en materia de
Inteligencia Artificial, laharan canales expertosque
identificaran casos de uso y se entrenaran
constantemente.




México ha dejado de percibifun total de 13.000
millones de pesos debido a las develuciones de
espectro radioeléctrico, segun informo el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

El organismo destacd que existe un riesgo

significativo de que |los operadores mas

pequenos se vean obligados a devolver el
espectro y, posiblemente, abandonar el
mercado, o que resultaria en una mayor
concentracién en el sector.

En su informe titulado "Estudio de mercado
sobre los costos del espectro radioeléctrico para
servicios moviles en México", el pleno del IFT
analizé codmo los costos de este recurso
impactan la competencia econtmica entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones
moviles y los incentivos para que nuevos
participantes entren al mercado. El IFT emitid
recomendaciones basadas en los resultados del
estudio dirigidas a las autoridades
gubernamentales competentes y al Congreso
mexicano.

Uno de los principales hallazgos del estudio fue
que existen bandas de frecuencias para servicios
moviles en México donde los costos de uso
superan en un rango del 88% al 96% al promedio
internacional.

ElIFT indicd que los costos actuales representan
un obstaculo para la entrada de nuevos
operadores y la expansion de los actores
actuales, ya que limitan la participacidon en
subastas de espectro y la competencia en la

afec,tapjﬁ’ desfavorablemente a los operadores

Wéqueﬁos y recién llegados debido a las
disparidades significativas en términos de escala

&

.y recursos disponibles para enfrentar estos
costos.

El informe también senala que para cubrir todos
los costos, incluidos los derechos de espectro, un
operador necesitaria lograr una participacion de
alrededor del 25% en el mercado movil.

El IFT advierte que a los niveles actuales de pago
de derechos, los operadores mas pequenos
podrian tener dificultades para alcanzar una
escala eficiente a medio y largo plazo, 1o que
podriaresultar en ladevolucion del espectro o su
salida del mercado, dando lugar a una mayor
concentracidon en laindustria.

Se estima que debido a estas devoluciones de
espectro, el gobierno mexicano ha dejado de
recaudar alrededor de 768 millones de ddlares
desde 2020 hasta la fecha. El IFT concluyd que
una mayor competencia conduce a una mayor
variedad de ofertas y precios mas bajos en los
servicios moviles, beneficiando a los usuarios
finalesy ala poblacién en general.

Este estudio fue realizado como parte de las
funciones del IFT en relacidn con la competencia
econdmica y esta en linea con el Programa Anual
de Trabajo 2023, que busca promover la
competencia vy la libre concurrencia en el sector
de telecomunicaciones.
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_atam: Panorama de Amenazas de Kaspersky.

El reciente Panorama de Amenazas para América
Latina de Kaspersky (que analizd datos de junio de
2022 a julio de 2023 y de junio de 2021 a julio de
2022) muestra que la actividad delictiva en la
region se ha mantenido estable mientras que los
ciberataques de malware contra computadores y
dispositivas moviles han experimentado un
aumento del 617% y del 50% en cuanto aintentos
de ataques de phishing y troyanos bancarios,
respectivamente. Los sectores de gobierno y
finanzas han sido los mas afectados, al igual que
losinternautas.

Segun el anélisis de los expertos, el retorno de las
actividades econdmicas después de la pandemia
es la causa principal de la explosion de mensajes
fraudulentos en la region. A esto se suma la
aparicion de herramientas que utilizan la
Inteligencia Artificial y que habilitan la creacion de
contenidos para estafas de formaautomatizada.

En total, Kaspersky registré 592 millones bloqueos
de intentos de phishing en Chile en los Ultimos 12
meses, lo que representa un aumento del 1700%
en comparacion con los 12 meses anteriores.

Entre los paises mas afectados se encuentran
Brasil, con 134 millones de intentos de ataque,
Meéexico (43 millones), Perd (31,5 millones),
Coloembia (30,9 millones), Ecuador (12,2 millones),
Chile (10,5 millones) y Argentina (9,4 millones).

Considerando los temas utilizados en los
mensajes, 4 de cada 10 intentos de phishing se
dirigen adatos financieros (42,8% — 28,40% temas
bancarios, 8,40% medios de pago, 2,70% servicios
financieros y 2,30% criptomonedas). Las
empresas de servicios de Internet (14,70%) y las
tiendas en linea (14,70%) completan el ranking.

Otrotipo de ciberataque que se dispard en Chile en
los Ultimos 12 meses es el de troyanos bancarios,
con un crecimiento del 95% en comparacion al
mismo periodo del ano anterior. América Latina
registra 7160 ataques diarios, lo que supone un
promedio de 5 intentos de infeccion por minuto.
Curiosamente, el grafico de bloqueos en la regidn
muestra una tendencia opuesta al escenario
global, la cual ha experimentado una disminucion
en este tipo de ataques. Otro dato importante es
que los troyanos brasilenos dominan los
ciberataques: de las 13 familias mas activas, ocho
son de origen brasileno.

El ranking de los paises latinoamericanos mas
afectados lo encabeza Brasil, con 1,8 millones de
intentos de intentos de infeccion en el periodo
analizado -y también lidera la lista mundial-,
seguido de México (271 mil) =y 3° en la lista global—,
Colombia (72 mil), Per( (58 mil), Ecuador (36 mil),
Argentina (29mil) y Chile (21 mil).

En Chile, la familia mas activa es Banbra, un
troyano brasilefio. En el ranking mundial siguen
apareciendo Rusia, Indiay China en las posiciones
22 43y 52 respectivamente.

En palabras de Fabio Assaolini, director del Equipo
Global de Investigacion y Anadlisis para América
Latina en Kaspersky: "El phishing continla siendo
el vector mas importante para el robo de datos
personales y es el primer paso de los ciber
incidentes que resultan en fugas de datos masivas.

En el contexto de los troyanos bancarios,
Latinoamérica se esta consolidando como una de
las principales victimas de este tipo de ataques vy,
paralelamente, como el principal exportador de
estaamenaza anivel global”.

0d49e
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Los beneficios de
(5G) estardn mas |
en cualquier otro
redes privadas basac
movil; sin embargo, t
de ciberseguridad.

mayores retos

Asi lo explico Joao Horta, vicepresidente de Service
Providers Latin America, Caribbean & Canada en
Fortinet, quien asegurd que en general las redes
5G son masretadoras que sus predecesoras.

En una charla en el Fortinet Fast & Secure
celebrado en Panama, Horta hizo referencia a
necesidades mayores de seguridad que tendran
que implementar las industrias. "Hay un cambio
estructural en 5G. Las redes moviles en las
generaciones anteriores se vienen acercando a
estandares de Internet. En 4G empezaron a tener
mas estandares, pero en 5G la mayoria de
interfaces en el mundo exterior usan cosas como
https; todos los protocolos estandar que no habia
en redes moviles ahora estan en Internet. El 5G
tiene una necesidad de seguridad bastante mas
grande que lo que tenia 4G y 3G, ademas de eso
hay un factor extra, que son lasredes 5G privadas”.

Los retos principales de las redes 5G privadas que
se implementaran en fabricas, puertos y otros
sectores tienen que ver con como garantizar que
sélo se otorguen los recursos necesarios a los
perfiles correctos, y que al mismo tiempo exista un
funcionamiento adecuado para tener mayor
productividad.

o500

privadas y el retodella ci!

tivo: “Antes hacias el proyecto de
> carros con WiFi, pero entonces se

Como garantizar que solo doy los recursos que
deberia. La preocupacion de quién opera una red
5G es fundamental para garantizar su seguridad".

Y es que las redes moviles se utilizan precisamente
con las bondades o ventajas que ofrecen a
diferencia de unaredfija, y el hechode que existan
cada vez mas trabajadores accediendo via remota
alaempresaaumentael riesgo.

Horta menciond que antes, cuando los empleados
estaban en la oficina, se tenia la capacidad de
control del acceso; no cbstante, en remoto es una
dificultad.

“Hay muchas telcos que han tenido problemas
porque personas han tenidoacceso a cosas que no
debian (...) El panorama es que las telcos tienen
ciberseguridad como prioridad, pero muchos de
ellos estan retrasados en su transito hacia servicios
digitales. Si ellos se comparan en empresas de
tecnologia, estan muy por detras".

Precisamente, los operadores de
telecomunicaciones en la actualidad no sélo deben
limitarse a ofrecer servicios de datos, sino que se
han convertido incluso en proveedores de
soluciones de seguridad, aunque ellos no sean los
desarrolladores.
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Contenido de marca. Samsung en IFA 2023:
Innovacion al servicio del consumidor.

En IFA 2023 en Berlin, Mohammed El Azzawe y
Mustafa Sadick, director senior de marketing y jefe
de la division Visual Display de Samsung MENA,
respectivamente, destacaron el compromiso de
Samsung con la innovacion y la sostenibilidad,
incluso en Marruecos.

&Qué significa para usted la participacion de
Samsung en laferia IFA de Berlin?

Mohammed El Azzawe : Nuestra participacion en
IFA 2023 es de gran importancia para nosotros. [FA
es unade las ferias mas importantes del mundo de
electronica de consumo y electrodomésticos.
Proporciona una plataforma excelente para
mostrar nuestras Ultimas innovaciones, conectarse
con profesionales de la industria e interactuar con
nuestrosclientes.

&{Como planea Samsung mejorar ain mas la
plataforma SmartThing

experienciadel hoga

Destacar SmartThing
Samsung en IFA es®
Smart-Things es nue
para un hogar intelige
usuarios conectar varil
iluminaciéon, electrodom |
seguridad. Con una interfaz Unica y faCII de usar,
propor@‘lon@ una experiencia integrada e
.conectada &lu resencia en |FA tiene
i edlcacmn a

Mustafa Sadicl 1 Marrueco sun
participado activamente en varios proyectos

@ primeray

productos
inteligentes, tabli
electrodoméstico
estamos trabaja
ampliar nuestra
esta compron
otras cosas, pr¢
para apoyar ala

Ante la evoluci mportamiento del
consumidor, écém e stos cambios enla
regiohn MENAy dénde ve elmercado marroqui?

Recientemente, la regién de hg dio Oriente y Africa

del Norte (MENA) ha experimentado un cambio
importante en el comportamiento del consumidor
debido a los avances tecnolégicos y los cambios en
los estilos de vida. Los consumidores exigen
experiencias personalizadas, lo que ha llevado a
Samsung a innovar con tecnologias como
asistentes de inteligencia artificial y pantallas
adaptables. Es evidente una preferencia cada vez
mayor por los productos premium y las pantallas
grandes, especialmente en Marruecos, y, ante la
creciente concienciacion sobre la eficiencia
energética, los consumidores prefieren los
productos eco-responsables. Samsung esta
satisfaciendo esta demanda con tecnologlaS'
ecologlcas eﬁcnentes y rentables/ >C
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Corea del Sur: ONDA participaenla™

Experience Gic

La cumbre es el primer evento aeroportuario
dedicado a la experiencia de clientes y empleados.
La Autoridad Nacional de Aeropuertos (ONDA)

participd en la Cumbre Global de Experiencia del
Cliente de ACI, celebradadel 4 al 7 de septiembre en
Coreadel Sur.

Esta cumbre, organizada por el Consejo
Internacional de Aeropuertas (ACI), es el primer
evento aeroportuario dedicado a la experiencia del
cliente y de los empleados, indica la Oficina en un
comunicado de prensa, sehalando que representa
una oportunidad Unica para compartir con los
lideres de la industria sus visiones. y estrategias en
materia de experiencia del pasajero.

El evento atrae a mas de 500 lideres aeroportuarios,
profesionales de la experiencia del cliente y
ejecutivos de empresas relacionadas, anade la
misma fuente.

Estacumbre es también un encuentro para celebrar
y presentar los premios anuales a la calidad

T0 INsT),

de los servicios
aeroportuarios

Candace o
ldace CM}‘.CEJraw Habiba Laklalech
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Kadri Samsunly

otorgados por ACI Monde, donde el aeropuerto de
Casablanca Mohammed V recibié una triple
distincion sin precedentes: el premio al mejor
aeropuerto de Africaren 2022 para la categoria 5
millones a 15 millones de pasajeros, el precio del
aeropuerto con el personal mas dedicado y el del
aeropuerto donde el viaje de los pasajeros es mas
facil a escala africana, se indica en el comunicado.
“Estamos orgullosos de recibir estos premios de ACI
Monde. Este reconocimiento es la culminacion de
nuestro compromiso con la satisfaccion del
pasajero’.

Nos esforzamos en hacer del aeropuerto un
verdadero lugar de vida y deseos, del que los
pasajeros sean la razon de ser. Este estado mental
“centrado en el cliente" impregna todas nuestras
acciones diarias. Me gustaria rendir homenaje a
nuestro equipo y a nuestros socios por su arduo
trabajo y dedicacion”, subrayo la directora general
de ONDA, Habiba Laklalech, citada en el
comunicado de prensa.

El objetivo de ONDA es permanecer en este grupo
global no solo para el aeropuerto de Casablanca sino
también integrar otros aeropuertos marroquies
inscritos en el programa ASQ, continué.

Warscean Mirperts Aatharity (ON24) Qc:!\;-ﬁuruc::: e
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Digital: Inversiones por $328 millones para

centros de datos al 2026.

El Consejo de la Competencia publico
recientemente una monografia sectorial sobre
centros de datos.

Contiene un conjunto de informaciones sobre los
diferentes aspectos de este sector de futuro en
Marruecos y sobre el posicionamiento del Reino a
escala africanay global. Resulta que las inversiones
en este sector en auge alcanzaran los 328 millones
de dolares en 2026.

.
lecos vivira un salte considerable en el sector

tros de datos en las préximos anos. Segln
publicado recientemente por el
petencia, las inversiones en este
nzaran los 328 millones de
Marruecos, el sector de

multiplicacic
este docu
mercado e

Explica que esta dinamica se debe a la alta
rentabilidad del sector por la proliferacion de
proyectos de transformacion digital en el pais. En
este sentido, la actividad de los centros de d
Marruecos deberia generar para los ag

mercado UNOS iNQgresos previs
millones de dolares estadounid

Mo tales a un
N+one, Maroc

vos de las OCE
Competencia se
los mercados, el
ionamiento de las

empresas participantes y la consolidacion de la
competitividad. Parece que la OCE "Constellation-
Contabo Topca", autorizada en 2022, permite a la
sociedad de inversion "KKR", cuya vocacion es el
desarrollo de negocios en centros de datos,
beneficiarse de la posicion del objetivo (Contaba) en
el mercado marroqui como un proveedor de
servidores privados virtuales en la nube
automatizados y nube bare metal através de su sitio
web que se dirige principalmente a desarrolladores,
empresariosy pymes en Marruecos.

de la
mercado

‘explica la
CE permit
internacionales y ampliar la oferta de productos y
servicios para responder mejor a las necesidades
del mercado nacional.

ICE se basa en la puesta en comun de la
lia de Orange, especialista en redes de

/ Etix Everywhere Maroc, especialistaen
stion de centros de datos, con el
ar al comprador una
s de datos neutrales que

infraes
cumplan ¢
permiten
profesion:

Cabe ser
Consejo
enfoque di

El contenide
restitucion de
por esta inst
misiones con
informacion Ut
global de ladinatl
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El CESE pide la inclusiéon de la tecnologia Cloud en
la nueva estrategia de transicion digital.

El Consejo Econdmico, Social y Medioambiental podria confiarse ala Agencia de Desarrollo Digital.

(CESE) pidié en Rabat, incluir un nuevo eje relativo a

latecnelogiaCloud en la nueva estrategia nacional de Segun él, la ambicion declarada es elevar a

transicion digital que prepara el departamento Marruecos al rangode actor de referenciaregional en

ministerial responsable de la Transicion Digital, con el servicios tecnologicos en la nube, particularmente en
ﬁn@a@ lerar fatransformamon digital. y garantizar el continente africano, mediante la prestacion de

servicios desarrollados en el marco de la
colaboraciéon con las partes interesadas nacionales.

Deguig destaco también la importancia de fomentar
la instalacion en Marruecos de actores
internacionales en ehambite de la tecnologia Cloud,
como la experienciaszde la deslocalizacion, en
particular mediante el establecimiento de medidas
de incentivo (precio de16s servicies de
telecomunicaciones, confidencialidad de la
informacién, ciberseguridad, energias renovables). e
inmobiliario), y el desarrollo de ofertas competitivas
de fibra optica adaptadas a las necesidades de estos

‘J—. j.; compuesto por las partes
",Ia super\usmn del ministerio

actores.
* I@s sectores publico y privado, ‘ :
ndo la experiencia necesaria En este sentido, el funcionario sehalo que laAgencia
Y asegur'andé,ralmpié ntacién del p|ar~| de aCCién a Nacional Reguladora ﬁe |a T@i%@muﬂ|cm@neg @
S <~ =0 &,
nivel nacional. (ANRT) debe .Imﬁ&lemevﬂ%% T ulatorias
~ i e e v ¥ 4
.;fﬁ\_la
Este@d@tamen se‘enmarca en la continuacion de la \
' ‘reflexion iniciada por-eltfﬁSE en 2021, en el marcode e o) e
Y/ 4 una. autorrefere»ﬂfma titulada “Hacia una También considerdo necesario desarrollar una
4 ¥ ‘ : 5 e
ﬁa q:rmamon digital sesponsable e inclusiva’, en estrategia para la adopcion de tecnologia Cloud

cular la recomendacion de desarrollar Centros soberana (publica y privaéa para
aphcacnones y datos \ﬁpj;ales y

e Datos soberanos gue permitan el alojamiento
seguro y almacenamiento de actividades digitales

los factores que
tecnologia en la la conversion
teresadas, con el sistemas actuales al
ormacion digital en Nube.

y vitales. En este
entado por el ponente

0, el dictamen pre:

___Abdellah Degui
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En la carrera por los centros de

datos esta en marcha.

“En los Ultimos afnos se ha observado una fuerte
dindmica de inversién [en los centros de datos],
gue se ha traducido en una multiplicidad de
operadores ", segun indica el ultimo informe del
Consejo de laCompetencia.

Por el memento, hay s6lo unos pocos
operadores: Medasys, N+one, Maroc Télécom e
Inwi controlan mas del 84% del mercado nacional
de centros de datos. El primero capta por si solo
una cuota estimada en el 62,3% para el gjercicio
2021, es decir, un volumen de negocios de 102
millones de DH, frente a los 80,3 millones de DH
del afio anterior.

“En conjunto, la actividad de los centros de datos
deberia generar unos ingresos esperados de
559,8 millones de ddlares para los actores del
mercado en 2023 y que podrian alcanzar los
668,7 millones de ddélares en 2027. Lo que
representa una tasa de crecimiento anual
promedio del 4,54% durante este periodo”.

En el continente, junto con Egipto, Sudafrica,
'ﬁt. Nigeriay Kenia, Marruecos se encuentraentre los
o actores clave en el mercado de los centros de
datos.
Mejor aun, el pais ocupa la primera
posicién en, cganto a nUmero de
centros-ge datos que cumplen
sestandares Tier con 21
;tros de datos,

fSuperando asi a

Sudafrica (19
' centros),

considerada lider en esta actividad en el
continente. Egipto le sigue inmediatamente con
15 centros de datos y Nigeria con 13 centros de
datos.

Al final de este ranking se encuentra Kenia con 5
centros de datos, y Tunez y Argelia con solo un
centrode datos cada uno.

Cinco bancos tienen centros de datos
certificados Tier Il (Bank al Maghrib, Bank of
Africa, Barid al Maghrib, Bangque Centrale
Populairey Crédit agricole du Maroc).

En lo que respecta al sector administrativo, el
Ministerio de Economia y Finanzas y el CDG
disponen cada uno de un Centro de Datos con
certificacion de aspectos relacionados con el
diseno y/o las instalaciones construidas, mientras
gue el unico Centro de Datos certificado Tier IV
en Marruecos es el de la Universidad Politécnica
de Benguerir.

El interés por la instalacion de Datacenters es
cada vez mas importante, hasta el punto de que
los inversares describen este mercado comoun
nuevo "El dorado”. :

"Ademas, se espera que lasinversiones
muestren un crecimiefito del 6,33
% entre 2021 y 2026 h:

alcanzar finalmente
millones de dolai
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Fintech: Technopark une fuerzas con Visa para
estimular el emprendimiento femenino.

She's Next
empowered byV’SA

Technopark acaba de cerrar en Casablanca, una
asociacion con el operador mundial de pagos
electronicos Visa para promover el espiritu
empresarial femenino e integrar a las fintech
marroquies en sus distintos programas vy
aceleradores.

“Nuestro objetivo es apoyar el emprendimiento y
la digitalizacién del ecosistera econémico local,
organizando acciones e iniciativas conjuntas en
favor de las jévenes emprendedoras’, declaré en
esta ocasion Sami Romdhane, director general de
Visa International en Marruecos.

El operador, senald, se hacomprometido ainvertir
mil millones de délares en Africa para acelerar la
transformacion digital. En junio pasado, lanzé en
Marrakech el programa Fintech Accelerator para
Africa, cuyo obje't:i'vo es.fomentar el crecimiento
de la comunidad .africana de empresas
emergentes a través de experiencia, conexiones,
tecnologia einversion de capital.

En este sentido, el CEO anuncid el lanzamiento de
la segunda edicidn de "She's Next". La iniciativa se
extiende por primera vez a Marruecos en
colaboraciéon con Société Générale Maroc vy
Technopark.

"Este programa tiene como objetivo animar a las
mujeres a emprender Negocios con un acceso
mas facil a la financiacién, la tutoria y la
experiencia, con oportunidades de acceso al
mercado’, explica Lamiae Benmakhlouf, directora
general de la empresa que gestiona el
Tecnoparque, en declaracionesalaVie Eco.

Por su parte, Mehdi Benbachir, director general
adjunto de Société Générale Maroc, expresd, en
declaraciones alaVie Eco, sualegriay orgullo por
renovar su asociacién con el operador global. “La
primera edicion de “She's Next" celebrada el ano
pasado fue un gran éxito. Tuvimos 110 proyectos
con cinco ganadores, a los que apoyamos en
términos.de financiacién. Este ano el entusiasmo
€s aun mayor con proyectos mucho mas
innovadores’, explica.

Hasta el 25 de septiembre de 2023, las mujeres
lideres empresariales marroquies pueden
solicitar la oportunidad de ser una de los tres
ganadores que recibiran una subvencion de
hasta 20.000 ddlares, ademas de un programa
de formacién y apoyo personalizado.

" Como parteideestainiciativa,se llevd a cabo un

estudio. sobre'el entorno empresarial de las
mujeres en Marruecos que arrojé resultados
significativos. Las mujeres empresarias
enfrentan desafios Unicos, como el acceso
limitado al capital, la falta de tutoria y los
estereotipos de género, que hacen que se las
considere menos capaces de manejar
situaciones de alta presion.

El acceso a fondos es un gran desafio para las
pymes dirigidas por mujeres en Marruecos, y el
80% de ellas recurre a ahorros personales para
financiar su proyecto. El 93% de las
emprendedoras pretende digitalizar su actividad
y el 82% de los negocios regentados por mujeres
estan interesados en formarse en métodos de

pago.
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La falta de inversion y una regulacion deébil debilitan a

Africa frente al :

Con la aceleracién de la transformacién digital, los
estados africanos se ven obligados a invertir en
ciberseguridad. 18 de los 54 paises del continente
ya han desarrollado estrategias nacionales de
ciberseguridad y 22 cuentan con equipos
nacionales de respuestaaincidentes de TI (CIRT).

En su informe “Ciberseguridad en Africa-Llamado a
la accidn’, la firma Kearney explica que la falta de
inversion y la débil regulacidn exponen al
continente negro a ataques cibercriminales. Sin
embargo, se espera que las inversiones en el
mercado africano de ciberseguridad aumenten de
2.500 millones de délares en 2020 a 3.700 millones
de délares en 2025, lo que representa una tasa de
crecimiento anual compuesta del 7,9%.

A pesar de esta inversion, la regidon pierde mas de
3.500 millones de délares debido a los
ciberataques, y varios miles de millones mas debido
a la pérdida de oportunidades de negocio debido a
los ciberataques", segin el documento.

Para respaldar este punto, se puso a prueba la
ciberresiliencia de Africa, es decir, la capacidad del
continente para resistir, adaptarse y recuperarse de
los ciberataques. Para ello, el informe se basa en los
cinco mejores estudiantes del continente, segun el
indice global de ciberseguridad de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, que son
Sudéafrica, Marruecos, Nigeria, Keniay Egipto.

"En los cinco paises seleccionados, el analisis
mostrd que la resiliencia cibernética de Africa es
débil, particularmente en términos de estrategia,
gobernanza y entidades operativas, asi como de
cooperacion intersectorial”, expllca el mforme

- =

Mientras que la referencua medla e§el‘6,25

«58e

IG del‘

= -mtercd’némlead de las amenazas a Fa segurldad

s :de ‘io'sgstad'os miembros [...] La ause‘nCIa de-un
'rﬁafcﬁ) de gobernanza unificado e implementado-

sugieren gue esto se traduce en 4.200 millones de
dolares al ano para la region", se lee en el
documento.

Ademas de la inversion financiera, la inversion en
capital humano también es un componente
importante. De hecho, el 84% de las organizaciones
cree que menos del 50% de los candidatos que
solicitan puestos de trabajo en ciberseguridad
estan cualificados, y mas de la mitad de las
empresas gue buscan estos perfiles tardan mas de
6 meses en encontrar personas cualificadas.

En este contexto, Youssef Mazouz, secretario
general del Centro Africano de Ciberseguridad,
explica en una entrevista concedida a We Are Tech
Africa el pasado mes de mayo que es necesario
“apoyar a Africa mediante la creacion de formacién
continua, la implementacién de espacios de
competencias, la apertura de centros de
investigacion centros o universidades en el ambito
delaciberseguridad".

&¢Qué pasaconlasregulaciones?

Los paises africanos tienen dificultades para afinar
sus violines. Aunque la Convencién de la Unién
Africana sobre Ciberseguridad y Proteccion de
Datos Personales se adopt6 en 2014, su entrada en
vigor aun no es efectiva hasta la fecha.

Segun su articulo 36, la convencion debe ser
ratificada por al menos 15 paises de los 54 del
continente para su entrada en vigor, pero sélo 14 o
han cumplido. El Ultimo fue Costa de Marfil en
marzo de 2023. Sin embargo, la transformacion
d|g|tal se ha acelerado en el continente desde la

cﬁﬁcﬁl:a Ia colaboracnon y el intercambio de -
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Marruecos: HSeven ofrece servicios de apoyo, tutoria y
oportunidades de networking a las empresas jovenes.

Africaesta en constante evolucién y la innovacion y
el espiritu empresarial estan ocupando un lugar
destacado. En Marruecos, HSeven es un actor
clave en el ecosistema emprendedor.

HSeven (H7) es una aceleradora de startups con
sede en Casablanca, Marruecos. Fundada en 2016
por Amine Al-Hazzaz, quien es su presidente vy
director ejecutivo, brinda apoyo a empresas
jovenes desde la concepeidn de la idea hasta la
expansion. Ofrece inversiones de hasta 1,5 millones
dedirhams (150.000 délares estadounidenses), asi
como una financiacién que oscila entre 1,5 millones
y 15 millones de dirhams.

H7 ofrece tres programas principales para ayudar a
las empresas emergentes. El primero, HSeven
Rise-Up, es un programa intensivo de incubacion
de seis meses de duracion, orientado aresultadosy
disefiado para emprendedores de alto potencial.
Las empresas participantes podran validar su
prueba de concepto, disenar su modelo de
crecimiento, dinamizar su equipo, firmar sus
primeros contratos y levantar su primer fondo
semilla, entre otras cosas.

El segundo programa, Disrupt Africa, que dura seis
meses, apoya a empresas emergentes locales

Acompanados de mentores y expertos, los
participantes ajustan su producto al mercado,
definen sus clientes objetivo y establecen
asociacionesclave conlas principales empresas.

El dltimo programa de la aceleradora se llama
Industry-Up. Dedicado a start-ups de alto impacto
que desarrollan modelos de negocio innovadores
en el sector industrial, tiene una duracion de 12
meses y esta orientado a resultados. Apoya a las
empresas emergentes industriales mediante la
ideacion, la incubaciony laaceleracion.

H7 ofrece alos miembros de su comunidad acceso
a un ecosistema de clase mundial compuesto por
expertos y mas de 350 mentores repartidos en 4
continentes, asi como socios internacionales.
Proporciona a emprendedores y lideres
empresariales un espacio de trabajo equipado con
fibra Optica para una conexion a Internet de alta
velocidad. También organiza varios eventos para
facilitar los intercambios entre empresarios,
expertos, lideresempresariales e inversores.

En su tarea, H7 cuenta con el apoyo de varios
socios, entre ellos Banque Populaire, Fabernovel,
Ecole Centrale Casablanca, AfriLabs, PwC,
Strategy &, Upline Alternative Investments y Triple
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Las nuevas tecnologias estan en el centro de la
décima edicion del programa "Semillas para el
futuro". Huawei, el Ministerio de Educacion
Superior, Investigacion Cientifica e Innovacion, el
Ministerio de Inclusion Econdmica, Pequenha
Empresa, Empleoy Capacidades y el Ministerio de
Transicion Digital y Reforma de la Administracion,
coorganizan este evento que permite explorar las
Ultimas tendencias tecnologicas a nivel global.

El programa“Semillas para el futuro 2023" apoya la
f acion de jovenes talentos para el surgimiento
aeconomiadigital marroqui competitiva.

es de formacion en
en actividadesde
2 promover sus
unicacion y

NS

HUAWEI

arruecos: La décima edicion del programa “"Semiillas para el futuro”
de Huawei se centra en la |A y la computacion en la nube.

estudiantiles. Ademas, desde su lanzamiento en
2008, nada menos que 13.000 ganadores, de
todas las regiones del mundo, han podido
beneficiarse de este programa excepcional que
demuestra, ano tras ano, su impacto duradero y
prolifico en términos de educacion tecnologica"
dijo.

En total, se seleccionaron 50 participantes.
Podran realizar visitas virtuales alas distintas salas
de exposicion instaladas por Huawei en China.
Esto, justo después del cierre de esta décima
edicion del programa "Semillas para el Futuro".




: e e
paradavisual.com | Maroc V

Marruecos: los operadores moviles franceses ofrecen llamadas
y sms gratuitos'al EE@ afectado por el terremoto.

SFR

Los operadores de telefonia movil franceses
muestran a su manera su apoyo al pueblo
marroqui afectado. Jean-Noél Barrot, ministro
delegado para Asuntos Digitales, anuncié qui
Bouygues telecom, Free, Orange y ;
permitiran a sus suscriptores realizar y enviar
llamadasy mensajes de texto de forma gratuitaa
Marruecos.

(LS
"Tras el tragico terremoto, las llamadas y Ios""‘.'
mensajes de texto a Marruecos seran gratuitos
para los clientes de los operadores
bouyguestelecom, free, orange y SFR. Absoluta
solidaridad con las victimas, sus familiares y ' ado, uno de los primeros
seres gqueridos”, escribid el ministro en su cuenta ] mentar esta medida.
X (actualmente Twitter). '

os clientes movil de Orange y Sosh

burante la noche del viernes al sabado, el pais Consumer =fic 1 de llamadas gratuitas

e azotado por un terremoto muy violento que a partir de ) ' de esta tarde desde

ta el momento ha dejado mas de 2.000 Francia a m¢ : rroquies. El envio de

tos. SMS/MMS tambié gratuito”, indico el
grupo Orange en su cor ado de prensa.

aridad continta. Todos los o)

movil franceses o ’ Segun el sitio web nicematin.com, el nimero de
muertos por el terremoto de magnitud 6,8 en
Marruecos, ocurrido la noche del viernes 8 de
septiembre de 2023, ascendit a 2.901 muertos y
5530 heridos.
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Marruecos: Mondentiste.ma, unalaplicacion

para gestionar, citas meédicas:

Después de estudiar en Canada y trabajar como
consultora en McKinsey, Sophia Alj se lanzé al
mundo del emprendimiento digital. Comenzo la
aventura montandoc esta start-up para
profesionales de la salud bucal.

Mondentiste.ma es una solucion de salud
electronica desarrollada por una nueva empresa
marroqui. Permite a los dentistas gestionar sus
citas diarias y a los pacientes programar citas
para atencion dental envarias ciudades del reino.

La startup, con sede en Casablanca, fue fundada
en 2017 por Sophia Alj, una emprendedora
tecnolégica en serie que cofundd la startup
Chari.may codirige laincubadora Wib.co.

El objetivo es “reunir a los profesionales de la
odontologia, los pacientes y los anunciantes del
sectordela higiene bucal”.

La solucion cuenta con una aplicacion movil
accesible en iOS y Android para profesionales
sanitarios.

Son los odontélogos gque, desde su smartphone,

; 4 L]
pueden consultar su calendario de citas en

tiempo real, concertar nuevas citas o incluso
aceptar y modificar una solicitud de cita recibida
online.

En cuanto a los pacientes, deberan contentarse
con la plataforma web y utilizar el navegador para
acceder aella.

No es necesario que el usuario tenga una cuenta
para navegar en la plataforma. Dependiendo de
su region, ingresa a la barra de blusgueda y opta

62

|

por un profesional de servicios bucalesy dentales
entrelos que le ofrecen.

Elige una fecha y hora para la cita, el sistema
confirma si la franja horaria esta disponible.
Ademas, si el usuario tiene el nombre y apellido
del dentista y busca sus datos de contacto,
Mondentiste.ma también puede resultarle Gtil
paraestefin.

La plataforma también incluye un blog en el que
se tratan temas relacionados con la salud bucal.
Desde su lanzamiento, la aplicacién
Mondentiste.ma dedicada a los profesionales ha
sido descargada mas de cien veces.




AFRICA

INVESTMENT FORUM

I AFRICA'S INVESTMENT MARKET PLACE

Marruecos ha sido anunciado oficialmente como
pais anfitrion de la edicion 2023 del Foro Africano
de Inversiones (AlIF). El evento, que tendra lugar los
dias 8 y 9 de noviembre en la encantadora ciudad
de Marrakech, esta considerado uno de los
encuentros continentales mas importantes y
cuenta con el apoyo del Banco Africano de
Desarrollo (BAfD) y sus estimados socios, el Banco
de Marruecos.

La firma de un memorando de entendimiento tuvo
lugar el viernes 8 de septiembre en la capital
marroqui, Rabat. El documento fue firmado por la
ministra marroqui de Economia y Finanzas, Nadia
Fattah, y el secretario general del Banco Africano
de Desarrollo, Vinson Nmihil, en presencia del
primer director del Foro Africano de Inversiones,
Chinello Anoho.

El Foro Africano de Inversiones, reconocido como la
principal plataforma de inversiones del continente,
tiene como objetivo principal fomentar la
liberalizacion de las cadenas de valor de Africay al
mismo tiempo acelerar las transacciones para
cerrar las brechas de inversién en todo el
continente.

Nadia Fattah, ministra marroqui de Economia y
Finanzas, subrayd la excelente asociacion gque
Marruecos ha mantenido con el Banco Africano de
Desarrollo, una asociacion que ha dado frutos y ha
aportado beneficios sustanciales. Reafirmo el
compromiso inquebrantable de Marruecos para
garantizar el éxito rotundo de la edicion 2023 del
Foro Africano de Inversiones, que se celebraraen la
impresionante ciudad de Marrakech.

e e
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En respuesta, el Secretario General del Banco
Africano de Desarrollo en Marruecos, en
representacion del Presidente del Grupo del
Banco, expresd su gratitud por el constante e
invaluable apoyo de Marruecos en la planificacion y
organizacion de los eventos de alto perfil del Banco.
Estos eventos incluyeron las reuniones anuales de
2013, la reunion de reposicion del Fondo Africano
de Desarrollo en 2022 y ahora el Foro Africano de
Inversiones en 2023. Destacd que "Marruecos es
un modelo de asociacion paratodo el continente”.

El primer director del Foro Africano de Inversiones,
Chinello Anoho, destacod los notables logros de
Marruecos bajo el liderazgo visionario del Rey
Mohammed VI. Estos logros han posicionado a
Marruecos como uno de los paises mas avanzados,
estables y atractivos del continente africano,
especialmente para albergar grandes eventos
internacionales como el Foro Africano de
Inversiones.

En las recientes reuniones anuales del Banco
Africano de Desarrollo, celebradas en Egipto a
finales de mayo, el Foro Africano de Inversiones
presentd una cartera de proyectos centrados en la
energia renovable y el desarrollo sostenible,
valorados en la impresionante cifra de 1.500
millones de doélares. Desde su creacion en 2018, el
Foro ha generado mas de 142 mil millones de
dolares en beneficios de inversion acumulativos de
aproximadamente 40 paises.

Elevento emblematico de AlF, Market Days, reline a
promotores de acuerdos internacionales,
inversores y jefes de gobierno para mostrar
oportunidades de inversion listas para su
realizacion. El Foro cuenta con el apoyo del Banco
Africano de Desarrollo y otros siete socios
fundadores, entre ellos Africa 50, la Corporacion
Financiera Africana,.el Banco Africano de
Exportaciones e Importaciones (AfriEximbank), el
Banco de Desarrollo del Africa Meridional, el Banco
Europeo de Inversiones, el Banco Islamico de
llo,y el Ci D
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Servicios administrativos: mas de 00 plataformas
digitales identificadas.

Segun un estudio de campo realizado en 75
administraciones de todo el pais, se
identificaron mas de 600 plataformas digitales
destinadas a facilitar los servicios
administrativos.
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administrativos, la ministra delega
responsable de la transicion digi a ref
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departamento.

ofrecen informacion
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StartGate: un campus de innovacion afiliado a la Universidad
Politéchica Mohammed VI de Benguerir en :

Al proporcionar recursos valiosos y fomentar una
comunidad de apoyo, StartGate ayuda aimpulsar a
las empresas emergentes africanas al escenario
global.

StartGate es un campus de innovacion fundado en
2020 y afiliado a la Universidad Politécnica
Mohammed VI de Benguerir. Ofrece
infraestructura y recursos de clase mundial para
apoyar a los emprendedores que lanzan y hacen
crecer sus nuevas empresas.

StartGate ofrece una gama de servicios que
incluyen tutoria, apoyo al desarrollo empresarial y
acceso a financiacion. Proporciona a los
emprendedores equipamiento tecnologico y
espacios de trabajo abiertos y modernos para
estimular su creatividad. El campus alberga varios
programas asociados disenados para ayudar a los
emprendedores en diversas etapasde su viaje.

Estos incluyen Explorer, un programa de
innovacion que ofrece capacitacion empresarial,
tutoria y posibles oportunidades de financiacion;
Academia de Emprendedores dirigida a
estudiantes universitarios y de secundaria,
investigadores, empleados y todo tipo de
aspirantes a emprendedores africanos y les
proporciona iniciacion y formacion en
emprendimiento.

r
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Otra iniciativa del campus es U-Founders, que
implementa programas de incubacion,
preincubacién y sensibilizacidn de
emprendimientos para estudiantes, investigadores
y emprendedores pertenecientes al ecosistema de
la universidad.

Otros programas notables incluyen el African
Youth Climate Hub, que proporciona recursos y
herramientas a jovenes emprendedores climaticos
africanos, y el marrogqui Retail Tech Builder, el
primer Venture Builder en Marruecos y Africa
dedicadoaladigitalizacion del comercio.

Con Sarrah Cheérif d'Ouezzan a la cabeza,
StartGate ha apoyado, desde su creacion, amas de
624 lideres de proyectos y empresas emergentes
de mas de 15 paises africanos. Ha organizado mas
de 100 talleres y sesiones de formacion y abarcé 20
sectores de actividad.

El campus acoge mas de 10 programas de apoyo al
lanzamiento y desarrollo de startups. Cuenta con
unared de 200 mentores y expertos marroquies e
internacionales. También ha conectado a mas de
30inversorescon sus startups.
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Transicion digital: el ministerio y la agencia GIZ
sellan dos acuerdos de colaboracion.

rio de Transicion Digital y Reforma con el fin de garantizar la digitalizacion de las Pymes,
y la Agencia Alemana de Cooperacion fortaleciendo al mismo tiempo sus capacidades. utilizar
para el Desarrollo (GIZ) firmaron en Rabat los servicios adecuados para su transformacion digital.

e colaboracion destinados a promover la
nac nd|g1tagfgﬁlaadm|n|stra0|onyIa|nclu5|on En esta ocasion, Mezzour destaco la importancia de la
Je las mu jenas, pequenas y medianas transformacion digital de la administracién marroqui

como uno de los mayores proyectos del ministerio, que
trabaja para aumentar su eficiencia y rendimiento, asi
como para dar mas legibilidad y visibilidad a los
procesos administrativos. procedimientos y gestiones
cion Digital y Reforma Administrativa, Ghita al ciudadano de acuerdo con las Altas Directrices
ur, la directora residente de GIZ Maroc, Kathrin Reales.

Asi, en el componente “eGov", GiZ ofrece su apoyo %
Republica Federal de Alemania en Marruecos, Robert experiencia en 3 proyectos prioritarios, a saber, |a
Dolger. gestién del-eambio, mediante el desarrollo de un
programa de apoyo transversal dentro de las
administraciones plblicas y escuchando las
necesidades y el grado de satisfaccion de los
ciudadanos. los usuarios y el prisma de los ciudadan:
objetlvw@yar a las las empresas, afirmo. =
umone’ ]

Enloqueres

e
El apoyo de GiZ ta‘mb-ién intervien*’ml

cjo, y teneray
econémico
de acercar a
pehtnndad y

‘servicios parasutrans

zaﬁva delos actoresmsﬂtucmnales en el ambito Y para seguir asi se trata tampien

e |a inclusion digital de las Pymes, asi como capacidades tecnicas y org
plementar mecanismos destinados a reducir los administraciones y actores estatz
bstos de transaccion para los proveedores de servicios inclusion digital delas pymes.
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Portal de empleo para Call Center

¢(Estas buscando el candidato o
candidata ideal para tu Call Center? te
ofrecemos una solucion integral para
encontrar el mejor talento.
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Xl edicion de CX Congress las claves
para lograr una vision 360 del cliente.

S CUSTOMER
EXPERIENCE

CONGRESS 2023

CX Congress celebra su Xl edicion el proximo 4 de
octubre en Madrid, reafirmandose como el espacio
de referencia para conocer las Ultimas tendencias en
experienciade cliente.

Con el objetivo de compartir las tendencias y las
herramientas que permiten establecer conexiones
emocionales con el consumidor, Dir&Ge organiza, el
proximo 4 de octubre en Madrid, CX Congress, el
encuentro de referencia en experiencia de cliente, al
que también se podraacceder por streaming.

Crear experiencias memorables para que sean
recordadas cobra peso en un contexto en el que las
marcas necesitan mejorar la retencién y
diferenciarse en una casi ilimitada oferta de
productos y servicios. En este contexto, para
entender las claves que permiten trabajar en la
operativizacion de la experiencia, pasando de un nivel
estratégico a una gestion real y cualitativa, CX
Congress contara con la presenciade marcas lideres
como Kia, Clarel, Iryo, McDonald's, Dufry o Fnac entre
otras, en formato de ponencias, mesas de debate y
casosde éxito.

QR Web del
encuentro
y registros




VoIP Softphone

Jabra GN

aticamente

i conector de 35 mm,
142 g- Color: negro

Marca: Jabra.
Nombre del model
Color; Black.
Factor de forma Supraauréim

Componentes incluidos: Jabra
40, folleto de advertencia,
de inicio rapido, controlador USB, bolsade plastico
para controlador, bolsa de plastico para
auriculares, etiqueta certificada para Microsoft
Teams (consulte BOM).

Jabra Evolve 40 es un Auricular profesional para
una mayor productividad, puede adquirirlo
escaneandoel QR.
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